智慧监所综合管控平台应用软件采购要求

一、采购要求

1、本次采购的是海康威视智慧监所综合管控平台应用软件，包含服务端和终端软件，适配信创操作系统和windows操作系统。主要功能包括平台基础包、视频监控、视频级联、本地视频通道数、级联视频通道数、视频网管、视频质量诊断、报警中心、地图、监听对讲、入侵报警、门禁管理、国产化客户端、报警中心客户端（国产化适配）等。

2、质保期≥3年。软件所有功能和模块均包含永久授权，永久免费使用。

二、商务要求

1、竞价人必须具有软件销售资质；

2、为防止虚假竞价，竞价结束第二天，成交供应商须向采购人缴纳履约保证金，金额为合同金额的2%，待成交供应商履行完合同约定权利义务事项后退回；

3、竞价结束后，成交供应商须全力配合采购人签订合同并按期完成供货，否则采购人有权取消成交供应商成交资格并向采购监督部门提起投诉，履约保证金一律不退还；

4、竞价人竞价时须提供（上传）以下材料：

营业执照（加盖公司公章）扫描件、法人代表身份证扫描件、开户证明（加盖公司公章）扫描件,否则视该竞价人竞价无效；

5、为防止虚假竞价，成交供应商供货前须提供以下材料：

售后服务承诺原件、进货采购材料。如不能按上诉要求提供的，成交无效，采购人有权作撤销成交处理，并向采购监督部门对成交供应商提起投诉。    

质量及服务保证

1、供应商提供的产品必须是具备⼚家合法渠道的全新正品，按国家有关产品“三包”规定执行“三包”。供应商承诺质量保证期优于国家“三包”规定的，或优于竞价⽂件规定的，按供应商实际承诺执⾏； 

2、质保期内出现故障，需派出技术⼯程师到达现场处理故障的，供应商承担⼀切费⽤。 

3、成交后产品由软件厂家负责质保期内的售后服务，负责对供应货物进⾏软件更新升级、系统维护和远程服务。供应商应当在投标⽂件中予以明确说明，软件厂家提供的售后服务也应达到竞价⽂件要求的标准，相关的售后服务费⽤由供应商向软件厂家⽀付，采购⼈不予另⾏⽀付。

4、采购人有权要求成交供应商在成交公示当日起7日（日历日）内将成交货物在用户现场（邀请质量监督部门专家）进行采购需求中的各项功能和性能技术指标测试、兼容性测试。测试及邀请质量监督部门专家所产生的费用由成交供应商承担，若测试结果与竞价文件所报技术参数不符或无法实现兼容对接的，视为不合格产品，视为恶意竞价，成交⽆效，⽆条件退货。则成交供应商须承担相关法律责任，采购人有权报相关政府采购监督管理部门进行处理，对造成的损失采购⼈保留索赔的权利，并保留追究法律责任的权利。

四、售后服务

1、免费送货上⻔、免费提供软件原⼚⼯程师现场安装、调试服务、负责技术培训和远程服务。 

2、维修响应：质保期内售后服务要求7天×24⼩时响应，供应商在接到⽤⼾维修电话后1⼩时内响应，2⼩时内到达现场处理，⼀般情况下24⼩时内恢复正常使⽤，48个小时内按国家及行业标准排除故障。

3、质量保证期满后，终身维护。
