物业服务质量考评表
考评方（采购方）： 广西壮族自治区防城港生态环境监测中心                                        
被考评物业服务公司（乙方）：                                             
考评服务时间段：                                                 
	[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK2]序号
	项目
	评分标准
	分值
	得分
	扣分说明

	[bookmark: OLE_LINK1]1
	环境卫生
（35分）
	（1） 大院公共场地、道路、停车场（停车库）、门岗及负一楼每日清洁1次，围墙每月清扫1次，保持干净，做到无杂物、无积水、无异味。如有特殊情况应立即清洁。每发现不符合要求1次扣1分。
	5
	
	

	
	
	（2）业务办公大楼的楼梯（含扶手）、走廊、楼道等公共区域的地面每日清洁2次，无污渍、油渍、痰迹以及纸屑、口香糖、果皮、烟头等杂物垃圾，地面瓷砖光亮、其他材质干净、无水迹。天面（含吊顶、灯具、空调等所有附属设施设备）每半年清洁1次，无积尘、无蜘蛛网。墙面（含门窗（包括室内）、窗台（包括室内）、玻璃、灯具、排气扇、标识牌等所有附属设施设备）每月清洁1次，保持光亮、清洁、无污渍、油渍、水迹、灰尘及明显手印等。如有特殊情况应立即清洁。每发现不符合要求1次扣1分。
	7
	
	

	
	
	（3）公共卫生间的地面、门窗、洗漱台、镜子、拖把池等区域应每日清洁2次，其余区域每周清洁1次。卫生间清洁、无污渍、油渍、痰迹、异味、灰尘及明显手印等，洗漱台无杂物、积水等，镜子明亮、无污渍、水迹，拖把池无污渍、油渍、积水等，保持下水道畅通。公共卫生间等区域配备的抽纸、擦手纸、厕纸、洗手液、洗洁精等物品是否用完，如发现已用完应按规定进行领取并规范放置。定期检查对卫生间排风情况进行排查。每发现不符合要求1次扣1分。
	7
	
	

	
	
	（4）电梯每日清洁2次，保持电梯明亮、干净。楼顶、天台、露台、栏杆、消防和安全设施设备、宣传栏（牌）、交通标志等一般性区域每周清洁1次，保持干净整洁。如有特殊情况应立即清洁。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（5）实验室（32间：1楼2间、6楼4间、7楼14间、8楼12间）内部的地面、试剂架、柜顶（含冰箱顶）每周清洁1次，墙面（含门窗、窗台、玻璃、灯具、排气扇、标识牌等所有附属设施设备）每月清洁1次，天面（含吊顶、灯具、空调等所有附属设施设备）每半年清洁1次，做到干净、整洁、无灰层，如有特殊情况应立即清洁。每发现不符合要求1次扣1分。
	5
	
	

	
	
	（6）垃圾应按照防城港市垃圾分类要求，进行分类投放、收集。各办公室公共区域按楼层设置其他垃圾、可回收垃圾的垃圾桶，服务区域内至少应有其他垃圾、可回收垃圾、厨余垃圾、有害垃圾的大型专门收集装置，垃圾投放、收集应使用可降解垃圾袋。所有垃圾桶每日早上8：00、下午17：00各清理1次，各垃圾收集点无堆积物，垃圾分类正确，按时收集垃圾，垃圾桶（箱）外表干净、无积洉、无异味、无垃圾过夜等。垃圾分类暂存点卫生每周清洁2次，保持干净、无异味、垃圾无溢出。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（7）主要办公室（5间）、会议室（7间）每日清洁1次，每次清洁完后应整理相关物品，摆放整齐或归位。科室办公室（除个人工位外）、机房（有特殊要求的除外）每周清洁1次，做到干净、整洁、无灰层。如有特殊情况应立即清洁。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（8）负责下水道疏通，如有特殊情况应立即清理。2个化粪池每年清理1次，确保无异味，无污物溢出。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	(9)乙方应在每月月底组织人员进行一次卫生大扫除，对服务区域进行一次彻底清洁保洁。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	(10)负责管理服务区域内的日常除“四害”（蛇虫鼠蚁）工作，道路地面无“四害”、生活污水、粪便痕迹。每年开展至少两次除“四害”工作服务。 每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	(11)按照采购方要求做到节约用水用电等节能减排要求，当班人员确认关好水电。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	(12)保洁用品用具及各类基础设施应分区摆放整齐，做好标识。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	(13)服从采购方管理部门临时性卫生保洁安排。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	2
	绿化、绿植维护
（10分）
	（1）大院花草树林(绿植、草地等植物)至少每周浇水、养护1次，定期修剪，保持整体美观，无严重枯死等。每发现不符合要求1次扣1分。
	2
	
	

	
	
	（2）大院花草树林(绿植、草地等植物)定期施肥，保持长势良好、无严重病虫害等。每发现不符合要求1次扣1分。
	2
	
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK3]（3）定期清理大院的杂草、淤泥、砖头瓦块等杂物，保持干净、整洁，无杂物。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（4）及时清理大院花草树林(绿植、草地等植物)产生的的垃圾（如树枝、树叶、枯草等）做到随产随清。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（5）室内绿植、盆栽应定期浇水、养护、修剪，保持长势良好。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（6）室内绿植、盆栽若因乙方养护不当造成的枯死、病虫害等影响美观的情况的，乙方负责更换。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	3
	消防服务保障
（10分）
	（1）每日巡查办公楼和大院安全、消防等工作。每日应做好常态巡视和重点巡查位置、时间、状况等记录。定期按日、月、季度、年做好巡检计划，做好巡检记录。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	0
	
	（2）做好防火、防暴等工作，发现安全隐患时应立即报告，维护服务区域内的消防和安全设备设施。协助处理突发事件果断及时；服务区域安全稳定。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（3）制定消防安全等突发事件应急处理措施方案，每年应该组织采购方进行两次及以上应急预案培训或演练。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（4）定期对消防和安全设备设施进行巡检养护。记录内容齐全规范准确。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（5）每个消防柜的灭火器都在有效期内，到期的灭火器由乙方负责更换。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（6）服从采购方管理部门临时性安全消防安排。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	4
	后勤司机
服务
(15分)

	（1）后勤司机持有A2驾照或以上，驾照满三年，且无违法犯罪记录。每发现不符合要求1次扣3分。
	3
	
	

	
	
	（2） 能严格遵守交通法规，并能服从单位相关用车制度和管理制度，按需用车;安全驾驶公务车辆。严格遵守交通法规，谨慎驾驶，平时驾照齐全出车(行驶证、驾驶证、保险)，能严格执行日常检查所驾车辆(检查车辆刹车、灯光、油、水、电瓶、轮胎气压等是否良好），发现故障及时汇报和排除，避免病车上路。每发现不符合要求1次扣3分。
	3
	
	

	
	
	（3） 在工作日不允许饮酒，更不允许酒后驾车，需要保持良好的精神状态驾车，不能疲劳驾驶。每发现不符合要求1次扣2分。
	2
	
	

	
	
	（4）在接送人员时，应热情主动，服务态度良好、沟通顺畅。服从用车人员的公务用车要求;严禁中途甩人。每发现不符合要求1次扣2分。
	2
	
	

	
	
	（5）安全驾驶车辆，不发生交通事故和违反交通法规。每发现不符合要求1次扣2分。
	2
	
	

	
	
	（6）确因采购方工作需要，应无条件配合完成一些突发工作，如临时加班等。每发现不符合要求1次扣1分。
	3
	
	

	5
	水电维修 
(15分)

	（1）做好房屋保养，每年进行1次房屋普查。负责业务办公大楼及大院房屋建筑本体（楼盖、屋顶、梁、柱、内部墙体和基础等承重结构部位、外墙面、楼梯间、走廊通道、门厅等）的日常维护和管理，发现零星损坏及时报告并维修。遇到较大安全隐患及时报告采购方，并协助采购方相关工作，直至整改完毕。采购方进行相关施工时，协助采购方监督施工。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（2）负责业务办公大楼及大院房屋建筑本体共用设施（电梯、办公室、照明、给排水系统供水设备、供电配电系统、楼内消防设施设备、抽排风系统等）的日常维护和管理，要主动发现存在的问题或安全隐患，并及时维修。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（3）负责业务办公大楼、大院及负一楼的水电维修及相关工作，包括但不限于管道电线、水龙头、冲水阀、门锁和把手、照明灯具、开关插座、排气扇、空调等水电维修和更换。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（4）负责给排水系统维护、运行和管理。定期进行检查，确保阀门开闭灵活，系统密封良好，管道无跑、冒、滴、漏现象。电机运转无异常声响和振动，轴承温度正常，有电机安全保护措施。水表计量准确。排水系统通畅，汛期道路无积水，室内、地下室及车库无积水、浸泡发生。发生水管爆裂、停水、限水等问题时，应在发现问题10分钟内通知采购方管理部门，30分钟内提出初步解决方案，告知预计恢复供水的时间，能尽快解决的尽快解决，不能马上解决的要负责跟进，随时掌握相关情况。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（5）负责供电配电系统（含配电房、备用发电设施设备）维护、运行和管理。定期进行检查，确保系统设备正常运转，各连接处无跳火、发热等异常现象。指示灯、信号灯齐全，计量仪表准确。发生限电、停电等问题时，应在发现问题10分钟内通知采购方管理部门，30分钟内提出初步解决方案，告知预计恢复供电的时间，能尽快解决的尽快解决，不能马上解决的要负责跟进，随时掌握相关情况，并根据采购方用电需要，利用备用发电设施设备进行发电启动。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（6）负责消防系统（含设施设备）维护、运行和管理。在维护维修过程中严格执行安全技术规范要求，保证消防系统（含设施设备）的安全技术性能符合相关技术标准要求。定期按日、月、季度、年做好巡检计划，做好巡检记录。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（7）安防系统、监控系统、避雷系统、弱电系统、广播显示系统、会议系统（含话筒、音响等）等涉及水电维修的专业设施设备出现故障时，应及时发现并报告采购方，并负责维修。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（8）配合采购方做好水电节能减排和其他临时性任务。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（9）负责按采购方要求加装水电基础设施。（如插座、电线、水管、水龙头等）。每发现不符合要求1次扣0.5分。。
	1
	
	

	
	
	（10）水电维修的所有工具均由乙方按要求配备。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（11）水电维修及时，一般维修24小时内完成，有较大困难的维修72小时内完成，不发生次生问题或事故，维修后不影响外观、正常使用。每发现不符合要求1次扣1分。
	4
	
	

	
	
	（12）服从采购方管理部门临时性水电维修安排。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	6
	其他维修和办公家具物品搬运服务（7分）
	（1）负责服务区域内的其他维修，如墙面腻子修复、更换灭火器、维修门锁、门把手、窗户、桌子、椅子、柜子、窗帘、沙发等维修及时，突发性维修处置妥当，没有造成重大影响。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	
	
	（2）负责服务区域内采购方的办公家具、实验室器具物品搬运。搬运服务人员充足、服务到位及时，服务态度良好、沟通顺畅。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（3）协助采购方空调维修，负责联系维修方，确定维修方案，监督维修方。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（4）如相关维修还在质保期内，由乙方负责联系相关厂商，组织跟进维修，直至维修完毕。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	1
	
	

	
	
	（5）服务区域的其他维修及时，一般维修24小时内完成，有较大困难的维修72小时内完成，不发生次生问题或事故，维修后不影响外观、正常使用。每发现不符合要求1次扣0.5分。
	2
	
	

	7
	完成一般性或临时性与物业管理服务相关工作情况（3分）
	服务人员应服从或协助采购方管理部门一般性或临时性与物业管理服务相关的工作，不得以采购需求未标明、合同未约定等为由拒绝提供相关物业管理服务。如遇上级检查、调研、参观等大型活动时，乙方必须按照采购方要求按时按质完成各项工作。不推诿、扯皮、拒绝工作安排。每发现不符合要求1次扣3分。
	3
	
	

	8
	人员管理(5分)
	（1）各岗位人员与采购方沟通顺畅，无重大分歧，服从工作安排。每发现不符合要求1次扣1分。
	1
	
	

	
	
	（2）物业主管一周驻点工作2个工作日，遇特殊情况需配合采购方的工作。每发现不符合要求1次扣1分。
	2
	
	

	
	
	（3）各岗位人员每季度进行一次以上业务培训。各岗位没有出现空岗、人岗不一致现象。服务响应及时，无拖沓、延误等现象。每发现不符合要求1次扣1分。
	2
	
	

	9
	合计（总分100分）
	

	
	考评等次：优良

	
	考评等次：
1.考评分值在90分及以上的，考评等次为优良；
2.考评分值在80分—89分的，考评等次为合格；
3.考评分值在79分及以下的，考评等次为不合格。
评分考核为优良等次的，支付当次应付款的100%；评分考核为合格等次的，支付当次应付款的95%；评分考核为不合格等次的，采购方有权单方面终止合同。

	其他说明：乙方在服务期间出现以下情形的，实行“一票否决”，采购方有权单方面终止合同。
1.在重大调研、参观等活动中，服务保障出现重大纰漏或者因为乙方原因造成重大不良影响的；
2.在工作中出现重大疏漏，造成重大不良影响的。

	采购方考评意见：




考评日期：   年  月  日

	乙方考核结果确认意见：



确认日期：     年    月    日





