广西壮族自治区高速公路发展中心

玉林分中心物业服务要求

一、项目概况：
（一）项目所在地
自治区高速公路发展中心玉林分中心（以下简称玉林分中心）广西玉林市二环东路189号。
（二）服务范围

办公楼公共场所、办公室、应急备勤房、房屋共用部位物业服务面积≥386.20平方米。
二、物业综合管理服务内容：
（一）环境卫生与保洁。每日对包括室内外公共和办公区域，含办公室、应急备勤房、厕所及办公公共区域的保洁、保养、清洗、消毒、垃圾清运,绿植维护。
（二）包括电线、电气照明、指示灯具等日常检修维护、零星维修的劳务服务。

（三）包括水箱、水阀、水龙头、管道等系统和设备的日常检修维护、零星维修劳务服务。

（四）中标单位工作中必须佩戴标志、语言规范、文明服务。管理人员和服务人员须按物业管理有关规定持证上岗。
三、人员配置及要求：

（一）项目经理1人：具备大专以上学历，45周岁以下，负责统筹安排管理事务及和负责使用单位的联系，检查保洁电工工作情况，需有2年以上相关岗位工作经验。责任心强，工作积极性高，做到24小时电话畅通，接到招标单位工作需求电话后应一小时内到达现场，每月到本项目开展工作时间不低于10小时，且需留有相关工作记录，为保证服务质量其负责的项目不应超过两个。需提供身份证复印件及无犯罪记录证明备案。

（二）保洁人员1人（全职）：55周岁以下，要求责任心强，工作积极性高，每日到岗时间为：AM8:00--12:00,PM15:00--18:00（招标单位可根据需要进行调整）对项目范围进行清洁。须提供身份证复印件、卫生健康证明和无犯罪记录证明备案。

（三）水电工1人（可兼职）：55周岁以下，要求持有高压电工证上岗，接到招标方工作需求电话后应一小时内到达现场，每月到本项目开展工作时间不低于15小时，且需留有相关工作记录，为保证服务质量其负责的项目不应超过两个。提供身份证复印件及无犯罪记录证明备案。
四、投标单位要求：

（一）投标单位应严格执行《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国招投标法》等法律法规，国家、自治区、玉林市有关物业管理法律法规规定和物业管理服务合同，对广西高速公路发展中心玉林分中心机关的物业实施专业化统一管理服务。

（二）接受招标单位的监督和指导，如发现有不按规定和标准执行者，视情节扣除中标单位相关管理费。

（三）招标单位每季度对中标单位进行满意率测评,并交测评材料盖章版到玉林分中心，要求满意率达到95分以上（含95分）,低于90分以下的，每少1分扣减当月物业管理费50元（在支付物业费时扣除，如当月发生其他扣款的，一并扣除），物业服务企业要对被扣分值的相应项目，按服务标准在下月前10天内予以整改，如不及时整改，下月检查考核时再发现存在类似问题的，按所列分值加倍扣分。如考核平均分达不到90分的，自动终止合同。

（四）涉及用工方面的劳务纠纷和劳动安全事故责任全部由中标单位承担。

（五）本项目不提供办公场地，为保证服务响应时间，中标单位在玉林市区内设置有办公场所为佳，投标时材料应体现公司具体地址，项目方工作人员可上门了解投标公司规模，人员配置等具体情况。

（六）投标单位工作人员参与投标活动过程中应该体现良好的服务意识，行为语言规范，服务主动，热情，态度和蔼，有良好的沟通能力。对咨询和现场踏勘时，态度恶劣并对招标单位工作人员进行威胁、恐吓等行为的，一律不接受现场踏勘并报公安机关处理。

（七）为确保本项目物业服务工作的安全有序开展，中标单位安排到本项目的工作人员应为按照国家、自治区、玉林市有关物业管理法律法规规定及经过中标单位培训合格且与中标单位签署劳动合同的职工，并留复印件一份到招标方，不得安排临时聘用的散工到本项目开展工作。本项目不可分包转包给第三方，也不能给第三方挂靠。

（八）投标单位于响应报价文件中提供针对本项目的服务承诺书【由投标单位根据自行编写相关方面的服务承诺（包括:①按国家法律法规开展各项服务及经营的承诺，做到承诺实施方案的内容；②服务态度、服务效率、服务质量、如何完成考核承诺（投标单位需量化考评指标；招标单位有权修改不合理的量化指标）；③按时按劳动法足额发放员工工资的承诺；④对责任事故处理及后果负责的承诺；⑤其他服务承诺等）】，否则，响应报价文件无效。

（九）玉林分中心成立评标小组，对响应文件如有下列情况之一，在评审中可按照无效报价处理：

①未按照在线询价上报的采购材料规定要求编制、签署、盖章、填写《广西壮族自治区高速公路发展中心玉林分中心物业费用报价表》，未盖章上报材料将不予通过；

②不具备在线询价采购文件中规定资格要求的；

③不符合法律、法规等；

④不符合在线询价采购文件中规定的实质性要求并且在报价规定的时间内无法说明和补充的；

⑤响应文件中须根据本项目具体情况提供详细物业管理工作设想、服务管理工作标准、服务保障承诺及拟配置各岗位人员具体情况，编制项目管理机构、工作职能组织运行图，内部管理的职责，管理制度和考核办法等（方案格式自拟）。

五、商务要求

（一）报价要求

1.按项目报价，报价需充分考虑12个月合同期限内，由于政策及规定等所发生的社保基数、工资标准、税收政策及员工年工资增长等因素所产生的费用增长，采购人不再额外核算支付费用。

2.为了避免不合理报价降低服务质量，规定报价表与政采云报价金额一致。

3.报价高于本项目采购预算金额的无效。

4.为保障招标单位日常办公秩序，投标单位前往现场踏勘现场的必须提前电话预约，由招标方统一安排，如需前来踏勘，现场踏勘所发生的一切费用由投标单位自行承担，并带上投标单位营业执照盖章复印件及盖章授权书。为保证合理报价和物业服务质量，及能根据投标单位实际情况做出相应物业管理方案，建议到本项目进行现场踏勘，对服务范围和招标单位需求进行摸底并据此测算报价。

（二）付款方式

1.由招标单位银行对公转账支付，支付次数，每次支付金额由招标单位根据本单位实际情况支付。

2.支付时间:中标单位按照合同提供合法合规的发票给招标单位，招标单位在收到发票后15个工作日内完成支付工作。

（三）服务期限为一年，具体服务起止日期以合同签订为准。

（四）投标单位于投标文件中必须提供符合实际、可实施的项目服务方案由投标单位根据本项目服务采购需求自行编写，包括人员管理制度和措施、人员证书、营业执照、报价明细、现场踏勘证明及现场踏勘水印照片等响应文件，否则投标无效。

（五）本项目采购预算金额为人民币：31400.00元 ，超出采购预算金额的投标报价将被视为无效投标处理。报价人管理费、税费、利润及为工作人员购买人身意外险及体检等综合费率及相应报价由供应商根据自身实际情况进行填报，但不得低于成本价进行恶意竞争。

    附件：广西壮族自治区高速公路发展中心玉林分中心物业费用报价表

