监狱公共区域保洁服务细则
为确保监狱办公区域保洁工作正常开展，保持监狱公共区域整洁干净的良好形象和秩序，经研究，决定向社会采购保洁服务，制定本方案。

一、购买服务种类
监狱公共区域保洁服务。
二、购买服务经费

向社会购买监狱公共区域保洁服务经费预算：24.8万元（一年），附件：《社会购买保洁服务项目》预算书。

三、基本内容
1. 服务工作人员及条件
（1）承包方以劳务派遣形式提供6名保洁服务人员；
（2）保洁服务人员年龄应当在18-55岁之间，五官端正、身体健康，能胜任岗位工作要求；

（3）保洁服务人员应当品行端正，未受过司法行政机关刑事责任追究。
2.服务工作责任区：
（1）监狱指挥中心大楼、监区办公楼（含会见大厅）、警体中心大楼，各楼层公共区域；

（2）监狱公共区域硬化道路及人行道；

（3）监狱运动场公共区域；

（4）监狱职工食堂周边及公共硬化区域；

（5）监狱办公区域各生态车位，各区域垃圾桶位置卫生清理。
3.服务工作标准质量
（1）对监狱各办公楼的各楼层、公共区域及水泥硬化路面保持日常清洁和整理；
（2）保持监狱公共区域清洁干净、无垃圾、无污迹、无烟头、无痰迹，楼栋周围无杂草，每天清理2次；
（3）楼梯间、楼道走廊、楼梯、保持干净整洁，过道、楼梯、天花板无蜘蛛网、无杂物堆积；

（4）电梯每天拖扫1次，擦净电梯轿厢、厅门周围，保持清洁干净；

（5）各公共区域玻璃门、窗每天擦净1次，保持清洁明亮；
（6）停车棚，生态车位、公共绿化带每天清理1次，无垃圾、无杂物；
（7）垃圾桶保持清洁干净，每周一、四各用水冲洗1次，桶内外干净无污渍；

（8）各办公楼楼顶每月清理2次，保持无积水、无杂草杂物；

（9）监狱指挥中心大楼各楼层公共花圃每半月浇水、施肥作业1次；

（10）工作日早上8:00前完成楼前楼后、道路及硬化地面的清扫，保持清洁干净；
（11）保洁服务人员工作时间内应穿工作服，佩戴工作牌，及时做好保洁卫生、文明待客，保洁用具定点存放、整洁有序；

（12）保洁服务作业时应节约用水用电；
其他事项经双方协商，依据签署《保洁服务合同》约定。
4. 服务工作时间
人员工作时限符合相关法律法规要求，依据行业标准规范执行，落实保洁人员工作考勤和服务时间，工作日：上午7:20-11:20，下午15:30-18:30；
接受节假日和临时性工作安排；人员管理、工资福利、休假等由承包方负责。
5.服务工作管理
（1）承包方负责保洁服务日常工作管理；
（2）保洁服务人员应当履行与承包方签订的劳动合同的约定，遵守承包方的规章制度，服从承包方和监狱主管部门的日常工作调度、管理；
（3）承包方要配合监狱主管部门日常监督检查、考评以及落实整改。

6.违约责任
（1）承包方因提供保洁服务达不到合同约定的服务内容和质量标准，由承包方赔偿监狱方由此造成的相关经济损失；
（2）在对方没有违约的情况下，单方面解除合同的，应当向对方支付违约金，违约金的数额为一个月的服务费用；
（3）承包方按时按标准质量提供服务的，监狱方应按时足额支付服务费用，如逾期应支付违约金；

（4）承包方不得擅自提高服务费用，但如果因国家政策或社保缴费标准上调等客观因素提高服务费用的，经双方协商一致后，监狱方依据承包方提供实际发生的金额补差有效凭据补齐差额服务费；
（5）承包方与其派遣保洁服务人员产生劳动争议等纠纷的，监狱方有权单方面解除合同，产生的违约责任和损失由承包方负责；

（6）承包方充分履行合同约定及尽职尽责的情况下，因不可抗力导致保洁服务工作中断或因监狱方行政干预造成损失的，承包方不承担责任。
7.双方权利和义务、经费支付等其他事项，具体标准和要求，依据签署《保洁服务合同》约定。
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