广西第一工业学校会计事务实训基地搭建项目(S+Cloud 认知实 践教学平台采购项目商务要求
1、 商务要求
	商务项目
	商务要求

	合同签订期
	自成交公告发出之日起7个日历日内。

	交货时间及地点
	1.交货期：合同签订之日起10个工作日内交货并安装调试完毕。
2.交货地点：广西 南宁市 采购人指定地点。

	质保期
	本项目软件及资源供应商应提供永久使用授权，并提供不少于3年的免费质保服务（自验收合格之日起，如技术参数中有特别指明质保期的按技术参数要求）。质保期内同版本同模块免费升级、免费维护软件；质保期满提供终身技术支持服务。

	品质量保证及售后服务要求
	1.供应商所投产品必须能实质性响应采购要求（所投产品应完全满足或优于采购参数要求），供货时能按照采购需求的要求提供厂家授权证明和售后服务承诺书原件（加盖厂家公章和供应商公章），避免假冒伪劣产品。对不能满足参数要求虚假响应，或者签订合同后15个日历日内无法交付使用的，采购人可作废标处理，并依法向供应商追究违约责任。
2.本次采购货物必须是供货商免费送货上门提供安装调试及操作培训，免费送货上门，交货地点为广西区内采购人指定地点，不接受物流快递发货以及电话指导安装。
3.按国家“三包”政策或厂家承诺提供售后服务，服务内容包括但不限于：（1）咨询：系统服务期内，向用户提供各种与产品
相关的免费技术咨询服务（包括热线服务），包括热线电话，电子邮件，传真等方式。（2）软件升级：在服务期内，免费提供版本升
级、产品换代更新。服务期满后，提供对相关软件升级提醒服务，协助制订升级计划，提供关于新版本改进性能的培训，远程或现场指导软件升级。（3）远程支持—采用电话指导或远程登录、电子邮件等方式提供
技术支持。（4）现场技术服务——当远程支持无法解决用户问题时，指派技术人员提供现场技术服务。（5）故障响应时间：成交供应商收到采购人的故障维修通知2小时内到达现场进行维修维护，4小时内排除故
障，特殊故障第一时间以书面形式通知采购人并制定维修方案及确定故障排除的时间。

	付款方式
	项目全部货物服务交付并安装、调试完毕，经采购人最终验收合格后，甲方在10个工作日内一次性支付全部合同货款给乙方。

	实施和安装要求
	1.合同生效后10个工作日内，供应商应将产品交付至采购人指定地点，开通授权登录账号，提供现场安装调试服务、操作培训、技术指导等，并提交产品相关操作指南和使用说明书（如有）。
2.根据采购要求提供项目安装调试服务，确保所提供的货物或服务满足采购人使用要求，质量合格；
3.供应商必须服从甲方现场负责人的指挥，按指定地点进行安装调试，安装过程中的所有安全保障由供应商自行负责；
4.严格按竞标产品的安装规范要求进行安装，确保安全。
5.成交供应商在中标公示5日内，须到校演示数智企业经营管理沙盘系统所承诺实现的各项功能；经采购人核实后签订合同，否则做虚假应标处理（未中标投标人可赴现场进行监督）

	验收要求
	1.成交供应商按采购人指定的安装地点，在采购约定时间内完成安装与调试、现场培训等。
2.成交供应商提出书面验收申请，经采购人同意后共同组织验收，签写相应验收意见并签名确认。验收时，由采购单位对照采购文件的功能目标及技术指标全面核对检验，对所有要求出具的证明文件的原件进行核查（如有），如不符合采购文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，按相关规定做退货处理及违约处理，成交供应商承担所有责
任和费用，采购人保留进一步追究责任的权利。如对验收存在异议的，可聘请第三方按合同约定组织验收。
3.项目验收合格，项目约定产品或服务才正式交接，交接完毕，才作为项目的最终验收。4.验收费用：验收所产生的劳务费、检验费及相关发生的全部费用均由成交供应商承担。

	其他要求
	1.供应商所投产品必须能实质性响应采购要求（所投产品应完全满足或优于采购参数要求），不允许负偏离，否则视为无效响应。投标时，供应商所投产品必须满足或优于技术参数配置要求（需上传《商务、技术响应、偏离情况说明表》，格式自拟，并加盖供应商公章），否则视为无效响应。
2.供应商在参与竞标报价前需仔细阅读项目采购的技术及商务要求，评估自身履约能力，谢绝恶意低价、不按要求报价、中标后无故放弃、不按合同履行等违约行为。对出现此类行为的预中标供应商，将根据政府采购违约处理规则，依法依规提请政采云平台进行处罚，处罚内容包括停止推送报价信息、禁止报价等，并记入政府采购诚信档案。为确保合同履约责任，采购单位有权将反向竞价单中的商务要求列入合同条款，否则有权拒签合同。
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