1、，中标供应商在正式供货时必须提供生产厂家针对此项目的售后服务保证原件、供货证明原件，否则采购方将不予验收通过。1、本批设备除了按原厂提供标准保修外，我方还追加了整机、OPS、视频展台的原厂三年延长保修，设备保修共计六年，为确保货物质量及原厂全新品质，及为确保保修为原厂保修，签订合同前中标单位须提供生产厂家针对此项目保修为原厂保修及延长三年的原厂售后服务保证函原件及供货证明原件，否则不予验收通过。

2、打“★”号条款为重要技术参数，投标人必须满足否则中标无效。中标公示期内若有其他投标人质疑情况下，中标单位必须提供与标书技术要求及功能符合的全部样品一套至用户处进行整体性能与标书文件核对，协助质疑答复。

2、投标人请务必认真了解项目采购需求和要求，本项目供应商报价仅限推荐品牌及型号，不接受推荐品牌及型号外的产品，供应商不得以任何理由更改设备的品牌、配置。 

3、成交供应商提供的产品必须是原厂生产的正品全新、完整、未使用过的合格产品，产品质量符合国家相关标准和规范，具备正规合法经销渠道。所有产品除满足上表要求的技术参数外，其余均按国家标准及生产厂家出厂标准配置。成交供应商提供的产品品牌、型号、规格、技术参数、质量不符合合同规定及采购需求规定标准的，采购人有权拒收该货物。 

4、供应商响应时，必须满足采购需求的全部功能，供应商须对附件中的参数要求及商务要求进行全部响应，并提供所投产品的3C、节能认证证书复印件和以国家权威部门或第三方检测机构出具认可的检测报告复印件等证明材料(竞价时投标人必须上传扫描件，否则采购人有权利取消预成交供应商的中标资格；报价结束后24小时内对预成交供应商核查原件，核查无误后方能确定成交供应商) 

5、供应商应充分考虑供货成本，如供应商低价恶意竞价、未按参数要求提供并上传相应证明文件、且中标后无法按要求提供货物或者所供货物及资质要求无法满足参数要求的，采购人将按虚假竞标处理，并保留因耽误采购人使用时间造成的损失进行赔偿的权利，并通过报备政采云平台及财政厅监管部分后，移送司法机关诉诸法律手段，追究投标人的法律责任，由此引发的一切后果由投标人承担。

 6、报价必须包含所有货物、随配附件、安装调试、售后服务、培训、税金及其他所有可能发生的一切费用，采购人不再支付任何费用。

7、售后服务 1、免费送货上门，免费安装调试。并提供原厂售后服务承诺函(须盖品牌方公章)。5、免费提供现场技术培训，保证使用人员能正常操作产品的各种功能及日常保养和维护。★八、验收标准 1、★成交供应商须针对商务条款要求及技术参数逐条响应，若无法满足招标文件需求则按照虚假应标处理，造成的一切后果及损失由成交供应商承担。2、验收过程中，如采购人觉得有必要，可以邀请有资质的第三方检测机构对中标人提供的产品进行检测，费用由中标人负担。九、本项目无预付款，供应商交货完毕并验收合格后，一次性支付合同款。

8、保修响应时间：质保期内：提供7*24小时电话免费维护，0.5小时响应，1小时内到达现场处理，4小时处理完问题，一般故障处理时限不超过8小时内修复，重大故障处理时限不超过48小时内修复，如出现48小时内无法修复系统问题故障的，免费提供相同规格型号的设备作为备用品供采购人使用，直到修复；设备软件维护终身免费维护（投标时需提供服务承诺书）。（为确保采购的正常使用，保障高效的售后服务，服务时效及服务力量落实，需要合同签订后10天内在北海本地建有北海的服务点（本地营业执照证明），有2名以上长期驻扎工作人员（社保缴纳证明）以便实现提供本地化高效快速售后服务，；本次竟价，不接受项目，服务以外包形式委托给第三方。
