二、商务要求：
	[bookmark: _GoBack]★售后服务要求及免费保修期
	1、所有竞标产品必须是厂家合法渠道的全新正品，符合规定的质量、规格、性能，并按照相关国际、国家及专业标准检验的合格产品，其产品须符合国家有关规定及厂家承诺实行“三包”。
2、保修年限：提供的所有货物免费保修期至少一年。
3、免费送货上门，免费安装调试合格。
4、服务响应时间：接到采购人故障通知后2小时内给予答复，4小时内给出解决方案，24小时内解决故障。未能在规定时间内排除故障的，必须在48小时内提供同档次的备用机并提交故障解决处理方案。
5、质保期内所有货物免费上门维修服务、免费更换零部件；质保期过后提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品终身上门维护。
6、在质保期内，如果成交供应商提供的产品技术升级，成交供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，成交供应商应对采购人购买的产品进行升级服务。

	★验收方式
	1、采购人将组织相关人员及专家对采购项目进行验收，验收意见作为验收书的参考资料存档备查，验收将严格按照采购文件规定和响应文件的承诺执行，验收不合格的将根据合同有关条款进行处理。
2、验收依据：按照采购文件要求及成交人的响应文件。
3、成交供应商必须提供原装正品的、全新的、符合有关质量标准的产品和按要求提供资料。交货时，采购人现场根据采购文件要求及响应文件承诺逐条对应进行核验，若发现产品不符合采购文件和响应文件承诺要求的，采购人不予验收，同时报相关监督管理部门处理，由此造成采购人经济损失的由成交供应商负责承担全部赔偿责任。

	★交付使用时间及地点
	1.交付使用期：自签订合同之日起15日历天内全部安装调试合格完毕并交付使用，超期未安装调试完毕则视为违约。
2.交货地点：采购人指定地点。

	★付款方式
	签订合同后且项目竣工且验收合格后，采购人自收到成交供应商提供的相应金额发票后30日内向成交供应商支付合同金额的100%。

	★核心产品
	数字庭审主机、庭审专用高拍仪

	★其他要求
	1.采购范围内的所有货物免费送货上门并安装至正常使用。
2.本项目预算金额为人民币：150000.00元，报价超出采购预算金额的将被视为无效响应。
3.本项目货物不接受进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）。
4.技术参数项数计数方法按采购需求中的阿拉伯数字标明的项数计数。
5.为确保所供应货物为全新且含质保产品，在供货时，成交供应商须提供产品售后服务承诺函，且均加盖成交供应商公章。
6.所提供的核心产品：数字庭审主机，须兼容适配广西法院统一庭审平台，且不增加任何辅助设备，实现互联网开庭、远程提讯功能。
7.采购货物清单中“★”指标，成交供应商必须全部满足，否则采购人将被视为无效响应。



