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1、 工作内容
1、食堂服务：提供食堂食品制作、加工和服务工作。
2、保洁服务：打扫采购人办公大楼、宿舍楼内的所有区域、办公大楼门前的卫生保洁工作(面积3773.78㎡)。
3、维修服务：提供水电检修、房屋维修等服务。
2、 各岗位人员配置
    厨师1名，厨师助理（兼服务员）1名，保洁人员1名，维修工（非固定）。
3、 上班时间
1、厨师和厨师助理：上班时间：上午09:00-13:00   下午到晚上15：30-19:30；
2、保洁岗：上班时间：（夏季3月-10月）上午7:30-11:30  下午14：00-18:00； (冬季11月-2月)上午08:00-12:00    下午14：00-18:00 ；  
3、采购人可根据需要临时调整厨师、厨师助理和保洁员上下班时间。
四、各岗位的服务需求
（一）厨师应具备条件及工作要求
1.厨师应具备的条件：
①年龄在50周岁及以下，身高1.60米及以上，初中及以上文化程度，要有三年以上厨师工作经历。
②身体健康，需有健康证，作风正派，有良好的思想品德。
2、服从单位领导管理，严格遵守单位各项管理制度。
3、负责食堂饭菜制作和相关服务工作，严格把关菜品质量，根据季节合理安排食谱，严格上班时间，确保按时供餐。
    4、做好个人卫生，烹调时穿戴整洁，严禁在工作场所吸烟。
5、完成领导安排的其他临时性工作。
   （二）厨师助理（兼服务员）应具备条件及工作要求
1.厨师助理（兼服务员）应具备条件：年龄50周岁以下，女性，身高1.50米及以上，身体健康，需有健康证，初中以上文化程度(含初中）。
2、清洗各种食材，并按照主厨要求做好打酱、切菜、备货等工作，协助做好食品制作加工。
3、开餐前提前到达分餐区域做好准备工作，保证民辅警正常用餐。餐后及时收回碗筷、菜碟等餐具并及时清洗消毒，定点分类存放。做好厨房和餐厅清洁工作，保持食堂内整洁干净。
    4、具备一定的烹调技术，在厨师休息时顶替厨师工作。
5、完成领导交办的临时性工作。
（三）保洁员应具备条件及工作要求
1、保洁员应具备条件：年龄在60周岁以下，女性，身体健康，小学及以上文化程度，能吃苦耐劳，具有做好保洁工作能力。
2、工作范围：打扫采购人办公大楼、宿舍楼区域，以及办公大楼和宿舍楼门前地面和路面，面积大约3773.78㎡。
3、工作要求：认真打扫责任区域地板、楼道、走廊、卫生间等部位，做到无卫生死角；定期进行卫生消毒灭菌，保持各种设备、设施整洁干净；保持责任区公共场所天花板、墙面、门窗、家具等部位物品整洁干净。
（4） 人员整体要求
1、厨师、厨师助理和保洁员需穿着工作服上岗，严格遵守各项规章制度。
2、在岗人员应做到：认真履行工作职责，按规定着装，不做与工作无关的事；按时上下班，未经批准不得擅自离岗或请假。
3、因采购人工作场所有很强的保密要求，供应商提供的厨师、厨师助理（兼服务员）和保洁人员应服从采购人管理，遵守采购人规章制度，认真履职，不得出现泄密现象，如供应商提供的厨师、厨师助理（兼服务员）和保洁人员发生泄密事件，所造成的一切后果均由供应商负责。采购人要求更换厨师、厨师助理（兼服务员）和保洁人员时，供应商应在3天内予以更换。
五、水电、房屋维修服务工作及要求
1、供应商须提供水电检修、小规模房屋维修等物业维修服务。如采购人出现水电设施设备故障、房屋漏雨漏水、门窗损坏等问题时，供应商及时安排专业人员上门维修，维修人员应在1小时内到达维修地点，并确保维修质量。采购人有水电、房屋维修需要的，及时向供应商通报维修项目。供应商应将单次维修费用（含材料费）按市场价报给采购人，由采购人报账后汇入供应商账户（供应商需提供维修发票）。若单次维修费预估200元以上的项目，供应商应征得采购人同意后，才进行维修。供应商每次维修需向采购人报备。
2、本采购项目总成交价（数额）的10％作为维修基金，由供应商按实际维修费用开具发票给采购人报账，用来支付维修费。
六、商务要求
1.服务期限：本项目服务周期为1年（即2025年6月1日至2026年5月31日），供应商向采购人提供物业服务（包含食堂服务、保洁服务和维修服务），并收取适当服务费。
2.本项目成交总价包括：供应商向采购人提供物业服务（包含食堂服务、保洁服务和维修服务）的人员工资（含各项社保费）、服务税费和维修费。
3、付款方式：
物业服务费（包括人员工资、服务税费、维修费）按月度或季度支付；维修费按照实际维修市场价计算，维修费总额不能超过总成交价的10%。每个月10日前由成交供应商先行垫资发放上个月服务员工资，之后开具物业服务费发票给采购人报账，由采购人将报账金额转入供应商账户。
4、成交供应商应当按《劳动合同法》规定为物业服务员购买相关社保，并按合同约定及时发放服务员工资。
5、供应商应提供近三个月的财务报表，财务报表余额出现负数的不作为优先选择对象。
6、供应商须在成交通知书发出之日起7日内与采购人签订合同，签订合同后三日内安排服务员上岗。
7、供应商应在桂林市区（六城区）有本单位的经营场所或办公场所，具有物业服务和餐饮服务资质的供应商作为采购人优先评选对象。
8、服务地点：桂林市公安局机场分局（桂林市临桂区两江国际机场内）。
9、本项目1年的采购预算总金额为：人民币壹拾陆万贰仟元整（¥162000.00元），报价超出采购预算金额的，竞价无效。项目报价是指本次采购范围内服务价款、服务随配物件、服装、保险、税金、及其他所有成本费用的总和，供应商综合考虑在报价中。
[bookmark: _GoBack]10、供应商应按照《劳动合同法》的规定与本项目员工签订劳动合同，所聘员工工资不得低于桂林市最低工资标准（如在合同执行期内，主管部门调整桂林市最低工资标准，风险由供应商自行承担）。供应商的报价中必须按该条款要求，充分考虑“人员配置要求”中各类人员的工资、福利、加班费、社保及其他应缴保险等费用。
11、本项目专门面向中小微企业，所属行业为物业服务和餐饮服务。
12、供应商所聘请人员的一切费用包含在项目报价中，采购人不再承担其余的任何费用。
13、如厨师、厨师助理（兼服务员）和保洁人员与供应商发生劳务纠纷，由供应商负责解决，与采购人无关。












