七星区文化馆物业管理服务采购需求
为进一步提高七星区文化馆物业管理服务水平，维护文化馆良好的活动秩序和环境，特制定如下采购项目需求：
一、项目基本情况
（一）服务地点

七星区文化馆，地址：桂林市七星区施家园路26号。

（二）服务期限

一年期12个月，即从2025年8月1日至2026年7月31日止。

（三）服务范围

包括七星区文化馆（一栋4层的回形建筑，有4个办公室，20个功能活动室）院内公共区域、办公楼及文化馆小花园。
二、服务时间和服务内容

（一）服务时间

周一至周五17:00-21:00

周六：8:00-12:00；15:00-18:00

（二）服务内容及要求

1.保洁服务

（1）服务内容

负责服务范围内的公共区域、公共设施设备的清洁保洁工作。具体包括：文化馆小花园、文化馆馆舍公共通道、地面、天面、墙面（含玻璃）、走廊、楼梯扶手、办公室、会议室、活动室、公共卫生间等清洁工作。

（2）服务要求

①活动室每天进行一次卫生清洁，确保室内干净。

②墙面、饰面每周进行一次卫生清洁，确保无积尘、无明显污渍。

③天顶每月进行一次卫生清洁，确保无蜘蛛网。

④办公室每天进行一次卫生清洁，确保干净整洁。

⑤洗手间每天进行一次卫生保洁，确保卫生间地面干净、无积水杂物等，墙面无积尘、无明显污渍，天顶无蜘蛛网，洗手池内外光洁，垃圾桶无过多沉积物，便池无污垢、并保持水流畅通、无异味。

⑥馆内垃圾桶每天清洁一次，确保垃圾桶四周无明显污渍，垃圾日产日清。

⑦楼道每天一次（水拖一次），确保楼梯扶手无灰尘，楼梯无杂物、污渍。

⑧走廊每天一次（水拖一次），确保走廊扶手无灰尘。

⑨庭院每季度冲洗一次。

⑩每日巡查，确保花圃等绿化地带内无垃圾，无烟头等。
⑪文化馆小花园每天清洁一次，确保干净整洁。

⑫清洁员工制服由成交供应商自备。
2.门卫服务

（1）服务内容

负责采购单位大院、办公楼公共区域、办公区内全部场所公共安全工作及服务时间内值班室门岗值班。
（2）服务要求

①包括日常门岗值勤，安全防范、巡查，监控管理，车辆停放管理等工作，包括大院、通道、停车区、建筑物等。

②执行严格的岗位纪律和岗位责任制，以确保整个项目管理范围的安全、有序。

③对一般外来的访问、办事人员，建立询问登记制度。

④加强管理，预防重大火灾、刑事事故的发生。对突发事件有应急处理程序和措施，一旦发现事件苗头必须立即报告采购单位，防止事态进一步恶化，协助保护现场。

⑤门卫值班人员在上班期间不能关闭值班室的大门。随时抽查，如发现有以上情况采购人有权要求成交供应商更换服务人员。

⑥门卫值守人员要熟悉了解采购单位办公区域的环境和监控探头设施。

⑦坚持巡逻巡查制度，发现可疑人员应严格盘查，发现可疑物品要及时通知采购单位妥善处理。

⑧门卫因事、因病请假或轮休时，成交供应商应当及时补齐人员，不得发生缺岗情况。

三、服务人员配置及要求

(一）此次服务项目人数1人,负责服务区域内保洁及门卫工作。采购单位与派驻服务人员不发生任何劳动和雇佣关系，派驻服务人员由成交单位自行管理，并按法律法规和地方政府的规定支付服务人员的工资、福利、五险、奖金、加班费、意外险等一切费用。采购单位一律不再支付任何费用。上述人员涉及用工方面的劳务纠纷、福利纠纷和劳动事故等均由成交单位负责，与采购单位无关。

（二）岗位人员要求条件

1.吃苦耐劳，服从管理，善沟通。

2.成交供应商要加强对服务人员的管理，确保服务人员在服务区内无违规事件发生。

3.从业人员应知法、懂法、守法，依法办事，必须严格遵守保洁、保安从业规范，模范遵守安全管理规定。

四、本项目采购预算金额（人民币）：三万陆仟元整（￥36000元）。付款方式：授权支付。本项目无预付款，中标供应商按要求提供服务后，按双方签订的合同要求进行支付。
五、报价要求

（一）采购需求所有条款均为实质性要求，供应商必须就本项目采购需求作完整唯一报价，不得出现有选择的或不一致的报价，否则按竞价无效处理。报价人必须就上述“服务采购需求”全部内容作实质性响应，否则，竞价无效。
（二）报价应包含完成本项目采购需求中所列全部内容产生的所有成本、税金和利润，具体包含但不限于服务人员的薪资、服务人员依法应当享受的各项福利待遇、社会保险费用，提供服务所需清洁用品、设施、清洁设备、专业清洁工具费用，相关保险费用，服装费，管理费，法定税费等，供应商应综合考虑在报价中。供应商报价不得低于根据桂林市现行最低工资标准、法定各项保险及住房公积金最低缴费标准核算的价格，否则，采购人将其作为无效竞价处理。
（三）供应商需提供报价文件，上述材料需加盖单位公章。如未按要求提供材料的，采购单位有权视为无效报价。政采云系统报价要与报价文件一致，政采云系统报价与报价文件不符时，将作为无效竞价处理。
六、其他要求

（一）合同签订期：自成交通知书发出之日起5个工作日内。
（二）违约处罚：以上物业管理服务采购需求必须全部满足，对不能满足采购需求的虚假响应或者无法正常交付的，采购单位可取消供应商报价资格，并上报上级监管机构追究其法律责任。
