智慧城市CIM实训中心-2025年软件正版化服务采购
	服务需求一览表

	标段
	

	采购清单及服务参数
	序号
	采购服务名称
	单位
	数量
	服务参数
	分项预算合计（元）
	中小企业划分标准所属行业名称（行业名称及划分见本章附件2）

	
	1
	WPS办公软件正版授权服务
	年
	1
	（一）基本要求
▲1.授权版本及内容：全校教师WPS 365教育高级版服务/全校学生WPS 365教育协作版服务/WPS Office 2023教育版正版化场地授权。
2.服务期限：1年。
3.服务有效期内价格不变动。
（二）功能要求
1、WPS 365教育高级版服务
（1）教师云文档空间具备365GB/人的存储容量，还可以根据教师使用情况进行分配。
（2）支持提供公网云存储，可通过账号登录；支持外链分享、支持文档漫游，支持历史版本、全文检索等功能；支持文档实时跟踪与备份恢复；支持提供后台管理功能，文档统一把控。
（3）支持在线文档应用：在内容创建过程中，支持@引用云文档、联系人、时间等信息，支持插入表格、电子表格、思维导图、流程图、分割线、超链接等素材，支持引入地图、视频、音乐平台链接地址，以富文本形式显示。
（4）支持PDF版式文件格式互转功能，可与Word、Excel、PPT格式文档相互转换。
（5）支持PDF编辑、压缩、拆分、合并、水印的能力。
（6）支持图片转txt、图片转表格、图片转文字的能力。
2、WPS 365 教育协作版服务
（1）学生云文档空间给学生提供50GB/人的存储容量。
（2）支持多人协作编辑的功能，支持多人同时在线对同一文档进行实时编辑，编辑结果实时呈现。
3、WPS Office 2023教育版
（1）提供运行在Windows操作系统上运行的office办公软件产品，包含文字处理、表格计算、幻灯片演示三个组件。
（2）文件格式要求：所投办公软件能生成.wps/.et/.dps等文件格式。
（三）服务要求
提供技术支持（包括电话支持和在线支持）。
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商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起25日内（注：中标通知书发出之日起25日内必须签订合同）。
▲二、服务期限：1年（自验收合格之日起计）。
[bookmark: _GoBack]三、服务地点：采购单位指定地点。
四、验收标准、规范：按合同条款逐项验收。
五、售后服务要求：
1.质量保证期1年（自提交成果并验收合格之日起计）
2.响应时间：中标供应商接到故障通知后在30分钟内响应，一般问题应在8小时内解决，重大问题或其他无法迅速解决的问题应在48小时内解决；紧急情况下赶到采购人指定现场不应超过12小时。
3.售后服务技术人员要求：熟练掌握正版软件管理与服务平台的使用和管理，能对采购人提出的使用故障及问题及时处理，一般问题应在8小时内解决，重大问题或其他无法迅速解决的问题应在48小时内解决。
4.在质保期内服务运行发生故障，免费上门维修、免费更换零部件。
六、其他要求：
1、报价必须包含以下部分，包括：
（1）服务的价格；
（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）其他：运输、装卸、安装、调试、技术支持、售后服务、更新升级等费用。
2、付款方式：本项目无预付款，供应商所提交的服务经采购人书面验收合格后15日内，一次性支付合同款。付款前，供应商需提供增值税普通发票。
3、核心产品的标记为▲。
4、为了确保本次服务采购的顺利交付，响应文件中须提供服务实施方案，否则竞价无效。

	其他说明
	一、进口产品说明（根据项目实际情况选择）
☑本表的第3项服务所涉及的货物已按规定办妥进口产品采购审核手续，投标产品可选用进口产品；但如选用进口产品时必须为全套原装进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品），同时投标人必须负责办理进口产品所有相关手续并承担所有费用。其他货物不接受进口产品参与投标，否则作无效标处理。
本分标服务所涉及的货物不接受进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）参与投标，如有进口产品参与投标的作无效标处理。
1、 技术要求评审中允许负偏离的条款数为1项
2、 商务要求评审中允许负偏离的条款数为0项。



