[bookmark: _Hlk184895025]2025-2026年度钦州市本级、钦南区、钦北区及中国(广西)自由贸易试验区钦州港片区预算单位车辆维修和保养服务(4s店)开放式框架协议承诺书

钦州市政府采购中心：
根据2025-2026年度钦州市本级、钦南区、钦北区及中国(广西)自由贸易试验区钦州港片区预算单位车辆维修和保养服务(4s店)开放式框架协议项目(项目编号:                          )要求，我方作为供应商，在服务有效期内郑重承诺：
一、严格遵守国家法律法规，认真执国家及地方汽车维修行业各项管理法规及规范性文件，合法经营，按章办事，诚实守信，自觉维护各级预算单位的利益，树立车辆维修和保养企业良好形象。
二、严格执行《2025-2026年度钦州市本级、钦南区、钦北区及中国(广西)自由贸易试验区钦州港片区预算单位车辆维修和保养服务(4s店)开放式框架协议》全部条款和规定，全面履行承诺，圆满完成2025-2026年度钦州市本级、钦南区、钦北区及中国(广西)自由贸易试验区钦州港片区预算单位车辆维修和保养服务工作，确保质量，提供快捷、方便、满意的服务。
三、实行明码标价，优惠公开。我方严格按照承诺收取维修工时费和维修零配件费，自觉遵守价格优惠和质量保修期的承诺；我方综合优惠率为       %。收费标准以承诺为价格上限，保证在与同类企业竞争中，不使用恶意竞价等非正当手段。
四、所采用的零部件、零配件等材料符合厂家或国家标准，不使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。维修时，重在修理，以节省支出；确需更换零配件时，使用合格产品或正品且须经采购人确认同意。
五、对预算单位公务车辆的维修，提供如下服务：
1．全年每天24小时维修服务，设立应急电话，实行24小时专人值班制度，值班电话：           (座机/手机)；
2．24小时免费且承诺            小时内到达现场的紧急救援(市内、含节假日)；
3．应客户要求提供免费上门接送车服务；
4．建立车辆详细维修档案，提供日常免费保养和技术咨询培训服务，确保车辆具有良好状况；
5．为完工出厂车辆提供免费清洁、吸尘服务；
6．设立车辆定点维修服务专柜和专人，及时做好维修车辆的接待和交送车服务。
六、集中技术骨干力量，成立车辆框架协议维修和保养小组，为采购人车辆提供及时维修服务；车辆小修、保养及时完成，总成大修不超过           天完成，全车大修不超过          天完成。若采购人有完工时间要求时尽最大限度满足。
七、汽车维修完工出厂实行出厂合格证制度(汽车小修和部分专项修理除外)，维修质量不合格的车辆不准出厂。汽车维修完工出厂时按完工出厂技术要求进行检查和检测。对维修竣工出厂车辆出现的质量问题或与合同约定的项目不符的问题进行无偿返工。因我方违反合同给修车单位造成损失时，给予经济赔偿。
     八、接受政府采购监督管理部门和市政府采购中心对我方的生产、管理情况和车辆维修质量进行监督和检查，对发现的修车单位投诉的问题进行调查和处理。
九、保证采购人车辆在我方修理期间的安全，做到不丢失、不损坏，否则承担全部损失。
十、设立投诉制度，认真听取送修单位意见，并及时做出修正。

本承诺书自我方盖章之日起至本期定点维修有效期内有效。

企业名称(盖章)：
                          时间：        年    月    日

