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六、售后服务承诺书 

针对此项目我公司承诺： 

1.质保： 整机质量服务要求：免费服务周期（含换件和维修）3年，支持 1小时内软

件问题及时响应，远程操作解决问题，24 小时上门解决问题。在签订合同前，提供电脑主

机品牌厂商针对本项目授权书、参数确认函及售后服务承诺函原件（加盖原厂印章）。 

*2.售后技术服务要求： 

2.1 免费送货上门，免费安装调试合格、培训 1-2 名熟练使用人员，保证随时为采购人

提供所需的技术指导； 

2.2 操作系统、办公软件需要使用授权（有独立授权书）。操作系统提供一年升级服

务，办公软件提供 3年免费升级服务。 

2.3 其余按采购需求中的服务要求执行。 

公司优势 

售后服务体系（7×24 小时全天服务） 

始终严格按照国家有关标准检验，确保产品质量，给客户以最及时、到位的服务，公司

作为产品的供货商。公司提供一套强而有力的服务机制，通过产品的售前、售中、售后服

务，保障用户的合法权利。 

本地化服务 

公司具有完善的拓展机制，通过联保服务机制，确保用户的服务本地化。 

多级服务体系 

公司具有完善的培训政策，都有通过培训认证的技术服务工程师，为您提供多重可靠的

服务网络。 

多样化的服务方式 

公司的服务具有多样的服务方式，不仅提供各级电话、传真服务，还提供 Mail 服务。

您可以将使用产品中遇到的任何问题及时反馈给我们。 

完善的信息反馈与追踪 

公司内建完善的客户服务反馈系统，使您的任何信息反馈，都可及时导入到客户服务系

统中，并有专人负责追踪，如果能够通过电话、传真、mail 能够解决，该服务记录在追踪

确认后将被封存；如果电话、传真、mail 解决不了，将提供现场技术支持服务；如果确实
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属产品品质问题，客户记录将被导入公司的维护建议系统，由研发人员协助处理，并最终解

决。 

提供电话技术支持服务 

7×24 小时全天候都有工程师值班为客户提供电话技术支持服务。当设备发生故障时，

可通过服务电话联络工程师，以作出紧急支援服务。客服专线：15807800277/0771-

2623066。 

提供免费电子邮件技术支持服务 

客户可以通过发送电子邮件，寻求技术支持。用户的邮件将会同时发给技术服务中心的

服务技术人员，以方便用户及时得到技术支持。邮件地址：836438224@qq.com。 

公司技术服务支持体系向客户提供三级故障的售后技术服务支持。通过统一的客户技术

服务窗口，及时响应、解决客户的问题。并且根据客户故障问题的情况调动资源来解决客户

的问题。当工程师需要进一步的技术支持时，可以向原厂商申请技术支持。 

维修响应时间 

在保修期内发生故障时， 60  分钟内响应，接到用户服务电话后，立即做出电话响

应，技术服务工程师详细了解问题，提出解决方案，引导用户操作。若电话支持没有解决问

题，将问题详细记录下来，反馈给公司，  1  小时内安排专职工程师上门服务；提供 7×

24 小时热线电话，节假日照常上班；如果  24  小时内不能修复，提供同等档次备用设

备。 

技术服务工程师，接到服务单，携带相关备件及工具，准时到达用户现场。 

技术服务工程师依据用户反馈的问题进行判断分析，查找问题原因，并提供解决方案，

经过用户确认后，技术服务工程师实施方案。 

现场服务支持解决问题完毕，技术服务工程师需对用户说明问题原因及解决方法，并告

知用户注意事项，同时需要将处理的方法，加入客户服务系统，并将服务记录表给用户确

认。 

如果去现场未能解决问题，需要将现场环境及问题复现步骤记录清楚，并导入维护建议

系统，向原厂商申请技术支持，并最终解决。 

客户服务工程师依照厂商给的最终解决方案，直接去现场解决客户问题。 

如果是硬件问题，直接用同档次的备机替换坏的设备，保证用户正常使用，直到设备修
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好后，再安排合适的时间换回备机。 

一周之后由服务中心电话咨询服务情况及问题解决情况，以及用户满意度。 

整个过程由公司服务中心严格的进行服务监督。 

我公司的服务人员上门服务时，必须填写相关服务单据，以便维修热线进行用户回访，

并登记有关信息。如有服务人员工作不负责任，损坏用户利益，用户可拨打客服专线：

0771-2623066 反馈。 

故障响应及维修方案 

为了对现我们的承诺，特制定具体的服务维修方案： 

保修期 

所供的设备，产品保修按合同执行，并 1-2  个月安排技术员上门巡检至少一次。在承

诺的时间内准备足够数量的配件，以保证用户设备正常运行。 

如故障原因不属于产品质量问题，或是过保的产品(包括非我方提供的产品)，即不在产

品保修范围内的故障，需向用户说明故障形成的原因、故障解决方案及相应更换零部件的费

用等，在得到用户确认同意后，立即为用户解决。公司只收取相应更换零部件的费用，上门

服务和提供备用机等项目不收用户任何费用。维修后的零部件自产品修好之日起，按厂家规

定提供维修部件的质量保修，保修内不收任何费用。 

备件制度 

为更好地减少用户因故障所受到的影响，如因外部原因在上述规定时间内未能排除故

障，将在 24 小时内免费提供备用机，备用机的技术指标不低于原有产品，以不影响买方使

用。 

其它服务内容 

可以协助用户解决使用过程中出现的软件系统破坏， 驱动程序丢失，感染病毒，系统

运行不正常等非产品质量问题。 

 

 

供应商（盖章）：   广西长基电子科技有限公司   

日期：  2025 年 8  月 18  日 

 

 




