
政 府 采 购 合 同 书

项目名称 : 钦 南 区 2025年 乡村 兴村庄规划编制项目

标段:B标段

项目编号: ZZC2025-C3-020030-GXDY

合同甲方:笠州市笠南区直茎.置正且

合同乙方:
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合同文本

项目名称:钦南区20E年乡村振兴村庄规龙||编制踊日 项目编号 0zzC2 025-C 3-020o3o-GXDY

采购人 (甲 方)∶ 钦州-市钦南区自然资源局    供 应 商 (乙 方)∶ 直立丞脉测绘有限责任公司

签订地点

本合同为
签订时间: z。J牟 彡刀冫田

中小企业预留合同: (是 )

根据 《中华人民共和国政府采购法》 《《中华人民共和国民法典》等相关法律法规的规定,遵循平等、
愿、公平和诚实信用原则,甲 乙双方同意按下述条款签订合同,并共同遵守。

第一条  合同标的

1、 项目一览表
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号 名称 服务内容 数

量

单

位

单 价
(元

)

价

元

凶
心

钦南

通〖.2025

垒乡村
振兴村
庄规划

编制项

且 IL立 :

段

以提升国上空间治理体系和治理能力为总体目标,开展规划
编制工作。在规划编制工作中,要吃透区情、摸清底数,深挖
历史渊源,传承历史文脉,加强规划研究,科学准确定位,突
出产业布局,彰显山水特色,建设生态文明,山水林田湖草和
谐共生,形成全区国土空间开发保护

“
一张图

”,实现
“
多规

合一”,确保规划的战略性、科学性、协调性和操作性,真正
使国上空间规划能用、管用、好用,建设国土空间规划监测评
估预警管理系统,为钦南区市自然资源保护、各类开发建设、
国上空间用途管制、各层次专项规划和详细规划编制提供基本
依据。

二、技术服务内容及成果
(一 )规划编制依据

1、 法律法规
① ((中 华人民共和国城乡规划法)) (2o19年修正 );
② 《中华人民共和国土地管理法》 (2o19年修订 );
③ 《中华人民共和国文物保护法》) (2o17年 修正 ) ;
④ 《中华人民共和国环境保护法》 (2o14年修订 );
⑤《中华人民共和国乡村振兴促进法》(2o21年 4月 29日 );

⑥ 《中华人民共和国农业法))  (2o12修 正 );
⑦ 《中华人民共和国农村土地承包法 》 (2o18修正 );
⑧ 《《中华人民共和国森林法》 (2o19修正 );
⑨ 《中华人民共和国土地管理法实施条例》 (中 华人民共
和国国务院令第 743号 第三次修订 );
⑩ 《土地复垦条例》 (2011年 );

① 《基本农田保护条例》 (2011年修订 ) ;
C)《广西壮族自治区乡村规划建设管理条例》 (2019年 5

月 1日 起施行 );

C)《广西壮族自治区乡村振兴促进条例》 (2o22年 5月 1

日起施行 );

一、村庄规划总体要求

〉办法》(2o10);

保护与管理的
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合同金额为人民币 (大写):幽 万捌仟元整 ( 孚 398000.0

法律法规及地方性法规。
2、 技术规范和标准
① 《村镇规划编制办法 (试行 )》

;

② 《第三次全国国土调查工作分类));

③《城市用地分类与规划建设用地标准》(GB/T5o137-2o11);
④ 《耕地质量等级》 (GB/T33469-2o16);
⑤ 《农用地质量分等规程》 (GB/T284o7-2o12);
⑥ 《镇规划标准》 (GB 50188-20o7);
⑦《广西壮族自治区低成本实用性简易型村庄规划编制技术

导则 (试行 ))) (桂 自然资办 〔2023〕 289号 );
⑧ 《广西壮族自治区低成本实用性简易型村庄规划数据库
规范 (试行 )》 (桂 自然资办 〔2024)26号 );
⑨其他相关技术规范和标准。
3、 相关规划
《广西乡村振兴战略规划 (2018-2o22年 ))) 《广西乡村

风貌提升三年行动方案》、国民经济和社会发展规划、交通
规划、上位国土空间规划或本导则印发之前发布实施的城乡规
划、土地利用总体规划等相关规划。

(二 )规划范围
B标段:那丽镇充包村、三兜竹村、崩塘村,那思镇定蒙村4个村村庄规划编制;

(三 )规划期限
与钦州市国上空间总体规划保持一致,规划近期到 2030
年,规划目标年为 2035年。
四)规划成果要求
规划成果参照 《广西壮族自治区低成本实用性简易型村庄
规划编制技术导则 (试行)))中 成果内容和要求进行编制。

最终成果包括:4个村村庄规划成果。村庄规划成果包含:规
划说明、规划附表、规划附图、规划数据库。

1.规 划说明包括但不限于以下内容:对村庄现状、村庄发
展目标与规模、产业发展、村域功能分区、空间管制、建设

用地结构布局及要求、基础设施布局及要求、村域综合整治与
修复、防灾减灾、近期建设等各项规划内容进行说明;并 明确
主要规划地类规模和约束性指标。

2.规划图件包括但不限于以下图纸:村域现状图、村域规
划图、较大自然村 (电 )规划图、较大自然村 (电 )规划示

意图等。

3. 规戈刂附表包括但不限于 以下附表 : 村庄规戈刂主要控制七匕
(日

标表 村庄规划重 点建设项 目
主
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4. 规戈刂数据库 规划成果数据的电子形
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库标准的规划图的栅格数据和 矢量数据 规戈刂文档 规划表
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2、 合同合计金额包括但不限于满足本次投标全部采购需求所应提供的服务,包含投标服务费、

技术服务费、专家评审费、税费等所有费用。如招标文件对其另有规定的,从其规定。

第二条 质量保证

乙方所提供的服务及服务内容必须与投标文件承诺相一致,具有国家强制性标准的,还必须符合

国家 强制性标准的规定,没有国家强制性标准但有其他强制性标准的,必须符合其他强制性标准的

规定。

第三条 权利保证

1、 乙方应保证所提供服务在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权等知识产权及其他合

法权利,且所有权、处分权等没有受到任何限制。

2、 没有甲方事先书面同意,乙方不得将由甲方提供的有关合同或者任何合同条文、规格、计划、

图纸、样品或者资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供,也应注意

保密并限于履行合同的必需范围。乙方的保密义务持续有效,不 因为本合同履行终止、解除或者无效而解

除。

第四条   交付

1、 服务期限:合同履行期限和地点:1.合同履行期限:自 签订合同之日起 3个月内完成规划编

制,并提交成果,规划成果取得批复后 3个月内完成规划数据库入库 ,

服务地点:丞卫凵凶堑±生虫。

2、 乙方应按投标文件的承诺向甲方提供相应的服务,并提供所服务内容的相关技术资料。

3、 乙方提供不符合投标文件和本合同规定的服务成果,甲 方有权拒绝接受。

第五条  售后服务

乙方应按照国家有关法律法规和本合同所附的《售后服务承诺》要求为甲方提供相应的售后服务。

第六条  付款方式

合同签订之日起 10个工作日内,由 采购人支付合同总金额的 30%作为预付款;中标人提交规划

初步 成果,通过专家评审后 10个工作日内支付合同总金额的 50%;规划成果经规划审批主管部门

批准通过且 规划数据库经过上级主管部门质量检查合格后 10个工作日内支付合同总金额的 20%作

为结算款。

第七条  履约保证金

本项目不收取履约保证金。

第八条  税费

本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担,合同另有约定的除外。

第九条  违约责任

1、 除不可抗力原因外,乙方没有按照合同规定的时间提供服务的,甲 方可要求乙方支付违约金。

每 推迟一天按合同金额的 3%o支付违约金,该违约金累计不超过合同金额的 10%。
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2、 乙方提供的服务如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或者诉讼,均 由乙方负责交涉并

承担 全部责任。

3、 甲方延期付款的,每天向乙方偿付延期款额 3%o滞纳金,但滞纳金累计不得超过延期款额 10%。

第十条  不可抗力事件处理

1、 在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则 合同履行期可延长,其延

长期与不可抗力影响期相同。

2、 不可抗力事件发生后,应立即通知对方,并寄送有关权威机构出具的证明。

3、 不可抗力事件延续一百二十天以上,双方应通过友好协商,确定是否继续履行合同。

第十一条 合同争议解决

1、 因履行本合同引起的或者与本合同有关的争议,甲 乙双方应首先通过友好协商解决,如果协

商不 能解决,可 向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。

第十二条 合同生效及其它

1、 合同经双方法定代表人或者授权代表签字并加盖单位公章后生效 (委托代理人签字的需后附

授权委托书,格式自拟 )。

2、 合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或者补充的,须经财政部门审批,并签订书面补充

协议报财政部门备案,方 可作为主合同不可分割的一部分。

3、 本合同未尽事宜,遵照 《中华人民共和国民法典》有关条文执行。

第十三条 合同的变更、终止与转让

1、 除 《中华人民共和国政府采购法》第五十条规定的情形外,本合同一经签订,甲 乙双方不得

擅自 变更、中止或者终止。

2、 乙方不得擅自转让其应履行的合同义务。

第十四条 签订本合同依据

1、 中标通知书;

2、 投标报价表 ;

3、 商务要求偏离表和技术要求偏离表 ;

4、 服务方案;

5、 投标文件中的其他相关文件。

6、 上述合同文件互相补充和解释。如果合同文件之间存在矛盾或者不一致之处,以 上述文件的排

列 顺序在先者为准。
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甲方 :

` "    
¨

0月 7口 日

9
「

(

z'口 日

乙方:南 宁天

单位地址:∶ 中国 (广 西 )自 由贸易试验区

南宁片区凤凰路 11号龙光玖珑湖 S1商 业二层

207-212号

单位地址:钦州市钦南区子材西大街 43号

法定代表人 法定代表人:ˇ
∶彡⒋ ￡娃厶i彳牒

委托代理人 委托代理人 :

电话 电话:0771-5887682

开户银行 开户银行:中 国建设银行南宁五象大道支行

账号: 贝}龟 号: 4500 1100| 5670 525() 1231

邮政编码:530200邮政编码

第十五条

本合同一式伍份,具有同等法律效力,采购代理机构一份,甲 乙双方各二份 (可根据需要 另增

加 )。 本合同甲乙双方签字盖章后生效。本合同自签订之日起 2个工作日内,甲方应当将采购合同

在广西壮族自治 的媒体上公告。
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合同附件

1、 中标通知书;

2、 投标报价表 ;
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3.商务要求偏离表和技术要求偏离表 ;

6.商 务要求偏离表 (格 式后附); (必须提供,否 则响应
响应处理 )

⒒
即
日

)

l

n

″
比
四

`
宀

ˉ
口

I
%
一

”

l
●

· 
丶
心

口

t
`
ν

’朗们
〓

项 目 |共厘商的响应 1骣】̄
|   ′辽:迎

磋商文件商务要求

和地点
(范 围 )

实

时

限

(
约

闷

付

n
d

交
施

间 ξ婴鹬躜锪;

1耶 女
(实施 )的地点:承购人

r· 交付 (实施 )的双点;乘嗨人
卵 人 牺 灬

         牌
定 地 珠

无偏离

合同签订

时间

J我公司在此响应;合问签订时间:

·夂

愠 F标
通知书发出乏日起 15日

合同签订时间:自 中标通知书
出乏日起 15日 两,

元偏葛

付款方式

级主管部门质量检查合格后 10

个工作日内支付合同总金额的
20%作 为结算款.

30%作 为预付款;中 标

50%;规划成果经规划审批主

门批准通

目在此响应;合 同签订之日起

规划初步成果,通过专家评
后 10个 工作日内支付合同总

50%;规划成果经规划审批

管部门批准通过且规划数据库

管部门质量检查合格
10个工作日内支付合同总金
20%作为结算款,

含|司 签订之日起 10个工作日

内,曲采购人支付合同总金额

初步成果,通过专家评审后 10

个二作E内支付合同总金额的

个工作日内,由采购人文F司 合
总金额的 30%作 为预付款;中 标

元偏离

质量要 9`

符合 自然资源部以及广西壮族 自

治区自然资源厅村庄规划编制的

要求, 并通过专家评审和按 自治

区自然资源厅的要求完成数据库

入库 .

|我 公司在此响应:符 合营然资源部

I以 及广西壮族自治区自然资源厅村

l庄规划编制的要求, 并通过专家评

l审 和按自治区自然资源厅的要求完

|成
数据库入库

^

无偏离

服务要求
|我公
|纸
质

规划成果数量:纸质叉本5套;电
子光盘5套。

司在此响应;规戈(成 果数量:

文本5套 ;电 子光盘5套 .

元偏离



司生此响应:本次报价须
报价,报价应包含(但并不限于
目服务所需的所有费用和所需

的保险、税费等一切费用。
中未列明,而 供应商认为

的费用也需列入总报价。在合同

采购人将不予支付

没有列入的项目费用,并认为此

目的费用已包括在总报价中。

民币

报价要求

本次报价须为人民币报价,掘

价应包含 (但并不限于)本项目服
务所需的所有费用和所需缴纳的
保险、税费等一切费用.对于本文
件中未列明,而 供应商认为必薷
的费用也需列人总报价.在合同实
施时,采购人将不子支付 中标供
应商没有列入的项目费用,并认
为此项目的费用已包括在总报价
中.

注 :

1.说 明:应 对照磋商文件
“
第三章采购需求

”
中的商务要求逐条作出明确响

应,并 作出偏 离说明.

2.供 应商应根据自身的承诺,对照磋商文件要求在
“
偏离说明

”
中注明

“正偏离
”

“
负偏离

”
或者

“
无偏离

”.既不属于
“正偏离

”
也不属于

“
负偏离

”
即为

“
元

偏离
”

。

供应商名称 (电 子签章 )

9日

”
u
r
︱
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采购

7.技 术要只偏离表 (格 式后附); (必 须提供,否则响应文件按无效
响应处理

技术要求偏离表

u
J
茄

既
ψ

r
l
叫

吁磷
l

’
宀

i

9r

偏

离

说

明

申

号名取蠃术要求 竞标响应

冰特色,建设生态文明,田 水林田
|溯 草和谐共生,形 成全区国土空间

|开发保护
“
一张图”,实现 “

多规
合一

”,确保规划的战略性、科学
性、协调性和操作性,真正使国土|
空间规划能用、管用、好用:建设|
国土空间规划监测评估预警管理 |
系统,为钦南区市自然资源保护、

|

各类开发建设、闻上空间用途管 |

制、各层次专项规划和详细规划编
|

一、村庄规划总体要求

以提升国土空间治理体系和治理
能力为总体目标,开展规划编制工

作.在规划编制工作中,要吃透区
情、摸清底数,深挖历史渊源,传
承历史文脉,加强规划研究,科学
确定位,突出产业布局,彰 显山

制提供基本依据。

二、技术服务内容及成果
(一 )规划编制依据

|l、 法律法规

|0《《中华人民共和国城乡规划法》
|(2019年 修正);

|② 《中华人民共和国土地管理法》
|(2019年 修订);

③ 《《中华人民共和国文物保护法Σ
(2017年 修正) ;

0〈《中华人民共和国环境保护法))

(2014年 修订);

⑤《中华人民共和国乡村振兴促进
》 (2021年 4月 29日 );

|⑥ 〈《中华人民共和国农业法》

做南
|`
|ˉ

|2025

|年 乡

|村 振
|兴 村
庄视

划编

制项

口一B

标段

司在此响应:一 、村庄规划总

以提升国上空间治理体系和治理
为总体目标,开展规划编制
在规划编制工作中,要吃透
摸清底数,深挖历史渊源,

史文脉,加强规划研究,科 学
定位,突 出产业布局,彰显山

色,建设生态文明,山 水林田

草和谐共生,形成全区国土至间
发保护

“
一张图

”,实现
“
多

”
,确 保规划的战略性

、协调性和操作性)真正使国
间规划能用、管用、好用,建
上空问规划监测评估预警管理
统,为 钦南区市自然资源保护、

发建设、国上空间用途管
各层次专项规划和详细规划

、技术服务内容及成果

一)规划编制依据

法律法规

《中华人民共和国城乡规划法

《中华人民共和国主地管理法

《《中华人民共和国文物保护法

《中华人民共和国环境保护法

《《中华人民共和国乡村振兴促
》 (2021年 4月 29日 );

供基本依据

(

(2019年修正 )

(2019年修订 );

(2017午 修正 )

(2014年 修订 )



《中华人民共和国土地管理法

广西壮族自治区乡制规划
理条例》 (2019年 5

1日 起施行 );

西壮族自治区乡村振兴
》)(2022年 5月 1日 起施行 );

《广西实施〈中华人民共和国
规划法〉办法》 (2010);

家其他有关土地、水、矿产

法规及地方性法规。

技术规范和标准

《村镇规划编制办法(试行 )》 ;

《第三次全画国土调查工作分

《城商用地分类与规划建设用
》  (GB/T50137-2011)

《耕地质量等级》 (GB/T

《农用地质量分等规程》 (

407-2o12);

《《镇规划标准》 (GB 5o188-

(2012修 正 ):

〈《申华人民共和国农村土地承
法 》 (2o18修 正 );

〈《中华人民共和国森林法》(2o1
正 );

国国务院令第 743号 第三次修
);

《土地复垦条例》 (2011年 );
|《基本农田保护条例》 (2011

《广西壮族自治区低成本实用
易型村庄规划编制技术导则 (

)》) (桂 自然资办 〔2023】 289

);

《广西壮族自治区低成本实用
易型村庄规划数据库

3469-2016)

(试行 ))〉 ( 自

007);

2024

保护与管理的

》 (中 华人民共

华人民共和国森林法》(201
正 );

《中华人民共和国土地管理法
条例》 (中 华人民共

田国务院令第743号 第三次修
);

《上地复垦条例》 (2011年 )

|〈《基本农田保护条例》 (2011

壮族自治区乡村规划建
理条例》 (2019年 5

1日 起施行 );

西壮族自治区乡村振兴促
》(2022年 5月 1日 起施行 );

《广西实施〈中华人民共和国
乡规划法)办法〉) (2o10)

国家其他有关主地、水、矿产

》;

《城市用地分类与规划建设用
准》 (GB/T50137-2011);

《耕地质量等级》 (CB/T

《农用地质量分等规程》 (GB/

407-2012) ;

《《镇规划标准》 (GB 50188-ˉ

《中华人民共和国农业法》
(2012修 正 );

《中华人民共和国农村土
》 (2018修 正);

技术规范和标准

《村镇规划编制办法(试行 )》 ;

《第三次全国国上调查工作分

07);

《广西壮族自治区低成本实用
易型村庄规划编制技术导则 (

))》 (桂 自然资办 E2023〕 289

);

《广西壮族自治区低成本实用
易

3469-2016)

、保护与管理的

规及地方性法规
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关技术规范和标准,

《广西乡刺振兴战略规划 (2018

2022年 )》〉 《广西乡村

升三年行动力案》、国民
和社会发展规划、交通规划、
国土空间规划或本导则印发之
发布实施的城乡规划、土地利用
体规划等相关规划.

(二 )规划范围
|标段:那 丽镇充包利、二兜竹村

那思镇定蒙村 4个 村村

钦州市国土空间总体规划保持
,规划近期到 2030

规划目标年为 2035年 .

杲参照《广西壮族自治区

实用性简易型村庄

编制技术导则 (试行 )》》中
内容和要求进行编制。最终
括:4个村村庄规划成果.村
划成果包含:规划说明、规划
、规划附图、规划数据库。

规划说明包括但不限于以K内

耵村庄现状、村庄发

目标与规模、产业发展、
分区、空间管制、建设用
局及要求、基础设施布局及要
村域综合整治与修复、防灾

、近期建设等各项规划内
明;并 明确主要规划地类
束性指标,

规划图件包括但不限于以下图
村域现状图、村坟规

图、较大自然水 (电 )规 划图
自然村 (电 )规划示意图等

规划附表包括但不限于以下附
村庄规划主要控制指

相关规划

规戈刂编制
(三 )规划期限

)规划成果要求

范(试行 )》 (桂 自然资办〔2024

其他相关技术规范

相关规划

022年 )))《广△乡

土空问规划或本导则印发乏
布实施的城乡规划、土地

标段:那 丽镇充包带、三兜竹村
塘村,月 i‘ 思镇定蒙村 4个村村

钦州市国土空间总体砚划保持
致,规划近期到 2030

,规划目标年为 2035年 .

)规划成果要求

成果参照《广西壮族自治区
实用性简易型村庄

划编制技术导则 (试行 ))》 中

内容加要求进行编制,最终
4个村村应规划成果。村

成杲包含:规划说明、规划
规划附图、规划数据库。

规划说明包括但不限于以下内
刘村庄现状、村应发

目标与规模、产业发展
区、至间管制、建设用

局及要求、基础设施布局及要
村域综合整治与修复、防灾
近期建设等各项规划内

‘明;并 明确主要规划地类观模
束性指标.

规划图件包括但不限于以下图
村域现状图、制域规

图、较大自然村 (电 )规划图
人自然村 (电 )规划示意图等
尹见 附

6号 )

《广西乡村振兴战

三年行动方案》

会发展规划

等相关规划
(二 )规划范围

编制

(二 )规 划期限

子 以
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项目表。

规划数据库;规划成果数据的

式,包括符合数据

村

项设 表 、目点重 建庄规划才̀|

要定 主 控可 居 民然村自大

规划电夕弋才(较大 自

矢和图的规划的 栅格数据标准
规划表格、戈刂文档规

规划与据数 容库 内黄凡戈刂等
《广 西致 按 昭

附表规划

||型易性简用区 本实治 低成目

》 建i式 行规库 氵巳划数据规

一库 )。

规划数据库:规划成果数据的

式,包括符合数据

的规划图的栅格数据和矢

据、规划文档、规划

据等。规划数据库内容与规划

划数据库规范 (试 行)》 建

表点建设项目规划重庄村

要控王电 民定居然村自

电 规戈刂然才十自较大

表格

《广按 昭
表 致附戈刂规

型村易性简本实用治自 低区 成

(一村一库 ).

目表

注;

1.说明:应 对照磋商文件
“
第三章采购需求

”
中的技术要求逐条作出明确响

应,并作出偏 离说明。 2· 供应商应根据自身的承诺,对照磋商文件要求,在

“
偏离说明

”
中注明

“正偏离
” “

负偏离
”或者

“无偏离
”。既不属于

“正偏

离
”也不属于

“
负偏离

”
即为

“
无偏离

”。

供应商名称 (电子签章 )
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4.服务方案;

畲磁麟务方篾

餐后潋各诗篱】I

t臀 皤簸务

逢篮专仙讷镝傣貘奋枫.鞠 .锇锋袋接会费攮柚楚专班人女瓶嬷^熔姻魏掰骥

麟窈鼗确淡时的键簿狩簸遇铡铮曦撬罅.擞喇普犍夺彼焱皤酶羧缓镟巧‘

2难备翰授篱舍

Q我臻位巢奋

嗾嘲镢衣较逮及与

镑壤铮揶曦簸

搪旖和资搔蝮鑫‘

捷农基蝴准备.

1·  ●  . ● ·   .·

镏魏蓝展够确技术人簸‘簿键时攥镛像馁露藏穰夥擞燔入为麟餮豸礴礴

穰蝥.

~., ∷~玄   ,F    'i ·̈ ;. ˉ¨ ~~ .. I ·. Ī ‘  ·~    .·

霾镧度鑫蝥蝻邋务攥眼耱魏久蛾骸..啜 貉△挎瘵瑕簿舞.窗簸簿镞每

够对挥镳久獗邃抒赞食和搜农硬曦,键锈个畚与△修瀚撬王了懈巍·巍键稷

中蝻授璃簪慕、费銮簪球.蹶铬鳟秦箨辨簸隅巍胥9

J榷玻戤稷邋舍

《夤i|貘酸竣篮礴秉昀趱簇扑接4雒 露,产藩按睽邋势锞嫌艘魏妫辏

蘧猊两,镄鞠趣焦瞒建 鼓觏镶助和救宝礴熬曲曦辘,瓣 j1~镪镛蛩簿费

巍囔钅

《氵)睨攮饔岛糨簇箨伍螃王礤鼹斓奢,篷簧·
黪爝串碾痨篇豳囊袭

掇各碜蹶碱业良资全曹嫒人数的管理,确镞螫食鹭产和文喁蕊产.

“ )珈鼹粥邋,履时了播搜炱对产品囊嫒覆瞰貉昀礴裘衤瓣工繁

慵猊、麟蓬欹挽以及蕊挎絷存馥巍蒯趣、嚣漪晚盥露延撬,斌 获囊缓
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解和支持。保持与业主及时沟通、 对完成

的任务情况和质量情况及时向业主

(4)虚心听取业主对我们工作 断提高我们的服务

质量

成果

(5)按照业主规定的进度计划作业,按期提供达到技术要求的测量

(6)重 视安全生产、文明施工,建立完善的安全、环保、健康的管

理制度和制订具体有效的措施,每个作业组进场前都进行安全交底。

4建立顺畅的信息反馈渠道

及时了解业主和相关单位的要求和意见,及时反馈施工过程中存在的问题和要求,

形成畅通有序的信息反馈渠道,是保证项目的顺利实施的重要举措,也是测绘工程服

务的重要内容。

(1) 由项目负责人主要负责与业主的沟通和协调。

(2) 加强与业主及相关单位的协调与沟通,全面收集整理与业主及

相关单位的联系电话和联系方式,建立联系网络,确保相关信息反馈渠道

的畅顺。

(3) 积极参加业主主持召开的工程例会或技术协调会,了 解业主对

施工的有关技术要求和工期、质量要求。

(4) 主动了解各方的要求,随时解决各方提出的问题,做好后期服务

工作。

(5) 保证通信无阻,所有参与项目实施的主要技术人员的手机在 24

小时开机,随叫随到.

5成 果瑕疵的整改

(l)对项目质检人员和单位质量检查人员提出的问题应进行全面

认真的整改。项目实施过程中,随时接受甲方或工程监理的监督与

检查,对检查中提出的问题及时组织技术人员进行改正。

(2)项 目成果提交甲方后,如果使用过程中发现问题时,单位组织技

术人员无条件进行补救和整改.

(3)存在问题的整改由项目总工负责组织实施。

(4)整改过程为:由项目总工组织技术人员对存在问题进行认真的分

析研究,逐条提出整改意见后)交作业人员进行处理。最后由质检人员对
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整改情况进行验证。

(5)对室内能处理的问题直接进行整改和处理,否则需到实地进行

核查并提出整改意见.

6应 急售后或维护响应时间安排

(1) 故障报修的响应时间:测绘产品的使用和系

间为 6小时内到达业主办公场地:‘小时内到达现场。

(2) 我单位提供网络远程技术报务解决方案,主要是对

故障,在问题不算复杂、或者维护人员对某些技术问题存在疑问

此外,还可以通过电话、传真、E-mail等指导方式更快速地解决问题。

7售 后服务 回访制度和质量监督

(1)售后服务机构建立售后服务回访制度,采用抽样方式对产品使
用者进行回访, 进一步了解产品使用者对售后服务的满意程度,做好相
关记录,本项目回访率应为产品使用者的 30%以 上。

(2)售后服务机构应采用科学、合理的统计分析方法进行统计分析。

(3)售后服务机构应接受政府主管部门的监督和检查。

(4)售 后服务机构积极引进监督机制,接受社会监督
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8技术支持服务

我公司会组织专人与用户单位建立长期、稳定的联系,通过以电话、传真或

邮件形式提供一些必要的技术建议、咨询及数据库维护给采购方,以帮助

掌握数据库最佳使用方法和解决关于数据库维护使用布维护上的困难。

9用 户档案管理服务

我公司除提供给用户完整的竣工资料外,也为用户保存从我公司与

起的一切商务、技术资料,以便在用户资料灭失或损坏时,无偿提供给用户

保管的档案中,不包括用户的成果数据所涉及的保密资料,如用户数据等

10用 户投诉处理服务

我公司受理用户投诉,并在接到用户正式投诉后一个工作周内提出处理方案

并通报用户。同时用户投诉处理也是我公司工作质量的评估方式。
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11售后服务措施

我们的服务采用多元化的服务响应方式,包括有传统的电话支持服务,现场

支持服务,同 时还支持先进的远程维护服务和网上在线服务。

12电话服务

在服务期限内,提供 7× 24小 时热线技术支持。对于一般技术问题,由 第一

响应人负责所有问题的响应及解决,并 记载支持服务记录,归档。在接到用户电

话后及时响应解决。

另外,定期电话巡访服务也属于我公司例行服务中的一项电话支持服务。

13远程维护服务

在支持服务中心建立远程诊断服务设备及环境,在征得用户同意的前提下,

远程登陆到用户的系统,进行支持服务。

在任何需现场支持服务之前,首先应进行远程诊断,以判明问题所在,这样 ,

可以提高工作效率,减少系统的非正常时间。
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14现场支持服务

在远程维护及电话帮助都难以解决的情况下、我公司将派出服务人员进行上

门维护,以确保客户的系统故障得到最快速、最全面`最彻底的解决。

另外一方面,定期巡检服务也属于我公司例行上门服务的一种现场服务方式.

15电 子邮件回复服务

我公司提供基于电子邮件方式的技术支持服务,为 用户详细列出解决问题的

方法和步骤。用户所发送的电子邮件自收到之日起 1小 时内做出答复.

供应商名称 (公章 )

留

J
愚

心
·泌丶日

嘟巨l
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