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柳州市人民医院 2025年度医疗保障及辅助医疗服务采购项目合同

个 |‘刂编 1J: IitYJJIIT2025 CⅡ ’

采购人 (叩方)~卫塑l」巳k医医拉_ 采购}l划吁:丝丕2o丕垫△m%7

供应的 (乙 方 ) 才物业服务有 公 jd丿
.ˉ

l丿 ul氵 }|

项 l|名称及编门 民医l),[2025午 r0y 疗服务采购项 |l(LZZC2025-G3-990I0 1-ID/I;)

`
 
 

‘

签讠Jˉ地点 市人民医院 ,`ˉ
ˉ
西柳州市丈出 8号 签订时间 D|口 ()si

l    ^   ',

年y11))|J|卯”||

llI乙双方根据 《中华人民共和国政府采购法》、 《中华人民共和国民法典》等相关法律、法规,本着平

午、r|怒 、诚`火什nl原则,经双力
·
灰好协南,就乙方向叩方提供服务事宜,特订立本合同。各项日服务内容、

服务顷帚吵求及考核标准山介l门附件 r'以说明,为本个|司的组成部分。

一、服务期限及需求

(一 )服务期限:一年,履行期r12025年 生月26日 起至 2.226年 上月25日止。 (其体服务类别的服务

川数详见卜表要求 )

(「1)服务需求、贽川

I,本 个同总价为 : 人 l(币 仟亭竹伍抬捌 常仟容忒柄 ll整 (Yl1.581. 020,00)

2.乙方为叩方提供医疗保障及辅助医疗服务项目,甲方根据实际服务巾位量讠l 算服务费。洋怙如下 :

序号
服务

类别
服务需求名称

服务单

位量

服务

月数

服务单价
(元/服务单

位量/月 )

合计总价

| 他玟助朋服务

超
`li助
fll!服 务

ll腔助卫|!服务

4|li助

|9(丿

'

捡骄助胛服务

分导诊助到!服务

′
li舛i医学科数据统计服务

|lk饨验光服务

l(i 12 5830,00 l119360.00

|,

11 12
5830,00 s)7911(),oo

3 12 5350.00 192600.00

| 3 12 5850.00

0 9 12 5830.00 629610.00
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亻700.00 56100.00

r 2 12 5900.00 l116()0.00

s 供应:引久疗 ’̌械沽洗消南”k务

放咐治疗 {{.Ly诊服务

放1J∫忄|●ri爹∫j|t务

|9t″

'亻*阝|

内锐中心内链氵II;洗 Jlk务

lT 12
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12 麻醉科后勤服务 ll 12
`1300.00 56760().00

13 药学邮送彡′J服务
`

8
`1350,00 2136()0.0()

11 3612345快速服务热线服务 3 12
5∶;80,00 193680.00

l` 车辆驾驶服务 | 12 67s().00 32.1000.00

16 总院食觉配餐服为 32 12
150().00 1728()()0.00

17 总院食堂厨帅服务 3 12
k1850 00 216600.00

18 康复队院厨师服络 2 12
1611()() 00

19 胰复队院配餐服务 5 12 4450.00 267000.00

20 洗衣班洗涤服务 ·15 12
ll弓0 00 224100().00

21 后勤维修服务 (水 电、亻。调符 ) 9 12
580().00 626100.00

22 医疗设备维修服务 l 12 7750,00 93000.00

23 病案扫描辂理服务 1 12 l(;00,00 206· 100.00

2.1 12
1· 1呙0.00 s|ll()0.00

'′ 汁 200 /
/ ll弓 81()20.()()

注 :

(1)以上服务费包括但不限于为完成服务内容所需的人工、培训、保险费、税费、管理费、工具费等

所有相关费用。若因国家政策调整导致市场服务成本上涨,f甲方不再相应调整产
′|的苯额费用 ;

(2)服务惟位量为投入该项服务人员按规定服务时长满勤 ;

(3)1个月为 1个单位量。

3.服务需求项目及服务单位量可根据叩方的使用需求进行增减。

4.服务项 n内容及要求及服务质喷考核标准详儿附件 1△附件 24-1.

二、服务费用结算与支付

(一 )本合同采取先服务后支付的方式。甲方每月根据 《柳州市人民医院 2025年皮医疗保降及辅助阪

疗服务项目合同》条款及各服务项目服务质量考核标准 (详见附件)对乙方提供的服务进行考核,根据考核

结果确定当月结算款,按月支付服务费用。乙方根据当月结算款金额开其增值税专用发票,lll方在收到乙方

开具的增值税专用发票并核对无误后通过银行转账的方式支付给乙方。凶乙方原L大l逾期术报送相关材料所产

生的责任及损失由乙方承担。
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(1)根弼乙方生求,指定收款账户如下 :

账户名称: 广丿1盛才物业服务仃限公i刂

丌
`′

银行:柳州市农村仙川社 '′作联社胜利东分社

饣艮彳J)(【 :J· : 286612010108837318

三、服务质量要求

乙ヵJt供的服舞顷 llt应 j业循以 卜啄则执行 :

1,小个liij约
`t;

2.介 |刊附件各服务项 1-l服务质 llt考核标准约定内容 ;

3.招标文件的要求及投标文件中的 Jlt务承诺。

四、双方的权利与义务

(一 )叩 方的权利和义务

1.制定和修汀服务项员行核标准和扣罚办法,对乙方提供的服务项【】实施监 lx检苻,按月对乙方进行服

务考核 ,

2饭 Jt付∠勹
·
淋咬rHl刂 ,l|l k liFi!i|i· llt怙涎进行监怀捡 r〉 ,乙 ″派驻的服务人员必须服从 1||方 的什哪 .

I{l力
ˉ
行权视怙况对乙力

·
服务人员做临时性的指廿和调拨 .Irlヵ 仃权吵求乙力对不迪守规巾制度、不履行 i劫位

职大、纟个教育个改或不符'′叩方要求的服务人员进行处换。

3,维护乙
`J权

利和地位,保障乙方 1|∶∵i” F|皮 l∶作,不得向第二方提供乙方相大资料。

1.′ f、 JI!法什法规规;t llll|l方 承担的共他诉Ir。

5.按 '^同约9t支付乙方服务费。

(1)乙 方的权利和义务

1.根拥有大法律、法规、政策及本合|司 rl〈J规定,制 汀医疗保障及辅助队疗服务项 H的各项什胛办法、规

{怖 ll皮 、实施细则, l′ l|∶开报符项服务活动 .

2扌玄个|刂约;t收驭ll忮务货,仞 ll||方 木|玄 尔rild约定支付服务费 |L逾期达六 |· 人的,乙方有权中 J∶服务。

3,l|l乙 ”
·
饣t贞 “btl∶进彳∫岗位培训、 t·业培训,提南贝 |∶ 茶顷,许对服务人贝进行监 lx和什理。

1.根拟投标承诺提供符个哽求、`t耻的服务人贝,为
lll方提供优顺的服务,服务人J1必须为 |、 |'丿lk务队

伍.

5.乙 勾
·
按 .受 l|I方制)t和修闸的服务质 lll考核标准及扪罚办法 (洋见附件),接受H|方的监奸、检0,对

lll″提出的服务恪改志见,立叩改 il∶ ,否则,ql``·经政不f采购|h忏钟Fl!部门‘J息有权中方面解除命「J。

6.乙方仃权对甲方违反本介

"仃
关条款或损古乙方服务人贝命法权益的行为捉 ll{书 lfli总 见并进行交涉 ,



情 ll严正及造成损失的,乙方有权撤回服务人员”∶追究 ||l方赔偿责“。

7.l大l乙方原|人|与派驻的服务人员发生纠纷纷 lll方造成损人的,乙方对 Ill方 负贴偿责 fr.

8.乙 方须迪忄甲方各项甘理规9r,不
`J泄

路 l|I方 内Ⅲ‘保密怙况,彳〈徘发表、|枚布不利 J=||l方 `J;′ f沦 .

9.l川乙方未尽到安全管理职责守致人员伤亡j‘li故的|ll乙方 |′ l行处置并承扭杆l人 i大 fr.、

10,乙 方应在接到叩方提出更换服务人员通知的~ill内 完成人立1虹换,呕换后五H内 ,逦 )(|I lll力 逃 fJ个

定期服务∫贞量考核,作 为月丿变考核的参考依据。

11,乙方负大建立本合|列项日的服务仓理档案,十||人小
′
“案 l个料至少保亻r五午,随时供 lll方 rr阅 父i|il⒈

12.乙
`J派
驻本项 ll负 贞人 I人 ,柠而哑换顶 |l负 |1人 .须提 |it· 阀 |)|IIi通知l||`J,纟个Hi`J|汕 ||l刂忐万

"∫

史换或渊辂,ri则视为没仃变史,乙 方闸ij承担由此”i寸 )k的法仲贞∫「枝∫ll米 ,.

13,乙方负大保证本项 |l投入服务人数个少 j· 5人 (小包拓项 ||负 贞人 l人 ,投入服 ‘̀人故以||l方 实|"`

需求为准),以保1|lll`J服务质且 .

11,承担法什法规规定 lll乙方承担的其他责任。

五、合同的变更与解除

l、 /l∶合uJ仃效期内斋耍变史 H~相关法律法规允许变更的
‘
Ji项 、经”I、 乙双方|加拘

·放后,l刂岑ij补允

|办议9i彳∫约定。

2、 介l司双方
^应
以诚信的态度″吵彳J∶本仆闷,(r何

·
″欲挞 |"解除 '′闷的,应提 nI-ˉ 个丿J以 ls山形式提 lll

与9j·万协商,经双方
·
协雨
·政,;刂 以捉 lil解 除rHd,i么 '`|l刂 |'|动终止 ,

3、 乙

``如

仃以 卜怙形的,tll`J仃 权 I丫 1· ″解除 '′ uJ,汗哽求乙″作 ||||人 l|假 务”ll题 廿政 l|l`J扣 !人 r|勹  !刂赔

偿。乙方须在一个月的交接朋内继续为 I” 方提供优质服务,接受服务颀 lill考 核.如 |提 前l11I场 吁政||l炉泛f刂 |· t

大的,|ll乙 方负个贲,丿 i∶贴偿 |卩 方相应的损失 .

(1)不服从叩方竹理,或服务质生不符合吵求l1.3次以 |∶要求艴改扣不整改的 ;

(2)乙 方各项服务不及时或 |l作服务不到位或发′卜安个大任事故,对 lll`J的 宀誉达成形l响的 ;

(3)如冈乙方竹J吧失职,导致 lll方 冖沓、名誉受损或共他怙节严通的中件的 ;

(4)违反本合|口J第 四条第 (^)款第 5点要求的 ..

六、违约责任

1.I|1`J若拖欠服务赀,乙万在迪知lll力
·
攴个J丿ll甲 方

·
仍然拖 9t的 ,乙 丿J纟个政咐采购照1|详计尸|!mj闸 |d总 ll1^以

提 llt解除本合叫,并按合同约定向lll方迪索所欠费Ji1,

2.如 |人l乙

`J服

务 l∶作选成第~i订损古的,lll乙方逃彳∫处王许承书!相关 J刂 rr,给 ||l方达成的损人I||∠
``·

承

扣1.



3,乙方提供的项 ll li管或经理在本项 H服务期内不待随意更换,若需更换,按合同第四条第 (I)款第

12 JI执行。如乙方蚀 rl￡换项 ll l∶智或经理,则视为违约,按本合同总额的 5%向甲方支付违约金。

4.乙方在III'J服务明问,必须严格遵守甲方管理制度、落实安全措施、执行安全操作规范、遵守防火规

定。乙方在甲
`J范

围内造成的
ˉ
叨安全事故和人员伤害山乙方自行负责。对甲方的财产和声膂造成影响的 ,

由乙方负全贲并赂偿 iFl方相应的损失。

5.凡被新闻媒体或特种设备监督机构曝光造成重大影响,经查实属乙方责任的,扣除乙方本月服务费并

承担合同月度金额 10%的违约金。

6.若 1个月内叩方就服务质最问题等接到投诉两次以上而乙方又没有解决的,甲方有权扣除乙方当月

10%的服务费。如乙方及时解决投诉的,扣减当月服务费 500元 ,并按相应的服务质量考核标准扣分。

7,乙方所派人贝相对稳定,如 ll`fl有需要调配人员时,必须提前 7天告和甲方,经同意后方可调雒。如木

`t    .                       
′

竹知|防或未经 |;“⒈ 押 l|训唯人员,每一次从月服务费总额中扣款 500`

8,乙方在接到ll方的服务而求通知后,须在 10-15个工作 lil内补充服务人员到位,人员未到位的,按当

月该服务项 Fl应发服务出金额 1%进行扣款。2个月内,人员仍未到位的,按当月该服务项目应发服务敛金额

5%进行扪款。3个川内人贝仍水到位的,按当月该服务项目应发服务费金额 10%进行扣款,甲方有权解除合

|司。

9.乙方每季不少于一次对服务人员进行业务培训,并将培训情况以书面形式报给甲方留存各检。

lO.在合同履行过程中,如乙方出现破产、清算、合并或分立等情况,乙方应在三口内通知甲方,如木

及时通知所造成的ˉ̄切损失山乙方承担。乙方出现破产、清算、合并或分立等情况下,甲方有权中方解除合

曰J,丿 1∶尢i柠承担违约大任。

l1.如 未经双
`J|司

总,ln″随忐终 ll个同,违约方向9I一方支付本合同总额的 5%的违约金赔偿对方 (但

因国家政太变化或不lf抗力闪索除外)。

12.闪 不可抗加或突发总外 11件原因使甲方造成损失的,乙方应及时向甲方通报,并送达有大权威机构

出其的书面证明或其他有效的证明材料,确系不可抗力或突发意外事件的,乙方不负赔偿责任。

七、争议解决

1,本合同书的一切1;项均适川中华人民共和国法律。因履行本合同引起的或与本合同有关的争议,双方

应协商解决,协商不成的,任何一方可向甲方所在地法院提起诉讼。

2.乙方服务人员在il∶作期间出现劳动争议或发生人身伤害由乙方进行处置并承担相关责任。

八、J(他

1,叩 、乙双为
·
符H|Jk卅送达给对方的书mi材壮|,对方应进行签收,拒绝签收的,以特快专递送达至约定



地址视为送达。

2.乙方不得将本项 I爿 以任何形式整体转 u∶、转包或分包给第二方管理。

3.本合同未尽事宜,经本合li1双方协商一致后,i可以签订补充合同,补允个|J IJ本 合闷J1仃 |刂艹法律效力;

附件内容 (服务内容和要求、服务质量考核标准)作为合同重要组成部分与本个同具有|闸等法彳4)效 力。

4.此合同所涉及的条款内容与招标文件、投标文件内容相冲突时,以利于甲方的条款解释为准。本合|叫

未注明条款均按 《中华人民共和国民法典》执行。

5.本合同一式伍份,甲方执贰份,乙方执贰份,采购代理机构执壹份,合同自双方签字盖章乏 rl起生效。

∫J陡 务仃·l<公 司

法定
'/
°
'ˉ

` 
△

ll(|

法定 理人 : 0

V甩

单位地址:|卯州I1文山路 8)少
单位地址:柳州市柳北区胜利路 9:扛 li房胜利小|*
·一区 2栋二楼 2-1号 商铺

联系电话 :

日期: a·沾 .少 .l冫

联系电话:0772-2662156

日期: 冫沾.r.l)

甲

彡)

和

夕
叨̌
/
'

入

(章 ): {j” |Ⅲ |∫
淤
人



附件 l:

柳州市人民医院健康助理服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求 :

( ·)I历 堕求:大 告及以 l∶ ;

(△ )年龄要求:30岁及以下

( 1) |∶ 作哽求:熟悉汁许机楝作技能,J1仃 良好的沟迦能力, 呀体他康 ,

能吃 |忄 |“l方 ,|l作态沙瑞 lr, 贞任心强.仃 |女 +街 Jit折 优先考虑或仃相关

l∶作经验竹 |刂适 )11放 宽午龄限制。

∶、服务职贞:

( )承 J!!体检 llij· f↑接待、|门 向解答、休捡 LJ捡 l∶作 :

(^1)检后负贞健康体检客户电话 |叫访、时段追踪、职业病数据管理工作 ;

(j-)负责体检资料的收失、整理、反馈、编辑发布T作 、档案仕理工作 ;

(四 )|川
"办

助医⒋和护 |∶完成体检业务的开展 :

(h)配 合科审开展捡后服务 l=预 ‘Ji项等。

∶、服务顷il∶什l!|!:

( )n△ |i∶ f「的领吁卜,服从下|帘安排 ;

(l) |∶ 作态|<认 大、“贞、细致 , |∶ 作中出现闸题 (l∶作片针、服务态皮芹

等被投诉)|时将进仃扣分,i” l女 ||(1考核规定进行扣款 ;

( i) li闸 |"将 j⊥行为川 l-2川 的培训,培训坚求 ll<批 学科发丿处和 rκJ位业务而求,需要定期学习,以适应更

新i拧坚.



附件 1-l

柳州市人民医院健康助理服务质量考核标准

考核月份:   亻丨:  月
承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明 :

何月按照 《2025年 皮医疗保|;ψ 及轴助队疗”k务项 ll介 冂》条款和 ((柳州市人民|天院诞吹肋理|jk务 l员 ill

考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 lO几 /分的标准,il付
′l'1月
服务费扣从 ,

2、 考核<85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扌|l当月服务费 20%。
1、 考核(60分 .JⅡ均月服务费 50%。

工作质量考核

主要考核内容 评分标准
扣分

原因
彳.l∫ 分

工作行为

与态度
(30分 )

贞任心
(10分

)

仃良好的身体素质和

吃苦耐劳的~L作态

度,服从安排 ,能很
好完成任务。

供故不完成丁作任务,违规一次扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的, ·次扪 5分 ,

扣亢为止。

T作纪律
(20分

)

不迟到、不甲·迟、不

旷T,不在医院的禁
烟区吸烟等。

不遵守医院相大的规章制度,有华不清
假或无故迟到、早退 r|勺

ˉ
次扣 5分 ;旷

J∶、在禁烟区吸烟等违规行为
-·
次扣 20

分,T作期间吃食物、使用手机等从事
和工作无关的事宜,一次扣 5分。扣完
为止。

工作能力
1●效果
(60分 )

执行力与

团队协作
(20分 )

认真按时完成医院安

排的各项△作任务 ,

有团队合作精神。无

损害医院形象和声誉

的行为 .

不能按时完成医院安排的△作任务 ,· ·

次扣 15分 ;囚个人情绪及其他不团结行
为造成上作延误的,视情节严重一次扪
5-20分 ;损害医院形象和声举的一次扣
20分 .扪尤为止。

工作效率

和质量
(40分 )

保质保贵完成上作任

务,无差错和投诉事
件发t。

无故不完成当大工作,违规一次扣 40分 。

冈个人因素出现差错,轻微孝错提出警
告,反复差钳 3次以 卜扣 10分。发生投
诉的,核实情况后视情节严孟一次扣
10-30分 ,扣完为止。

综命素质
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

上岗做到着装整沽、

挂牌

仪容仪表右装不整齐、不挂牌服务一次

扪 5分 ;扣先为 I|∶。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

金额
i=
=J:

Y (大

)

考 核

意 见

质量考核小组意见 :

签名 : 日J[H:

承包方负责人意见 :

签名 : ||则 ;



附件 2:

柳州市人民医院超声助理服务内容和要求

·、拟投人服务人贝块求 :

( ·)I″J望求:人 1′之以 II

(1)年龄要求:35岁 及以 卜;

(i)l∶ 作要求;热悉学批汁算机操作技能,具有良好的沟迪能力、性格随和、待人真诚,有

IJ1心 ,仃队学知识好或仃 il|l队院超宀助理 i劫位相关丁作经验者 llr适 “1放宽限制 .

】、服务职贡 :

(-· )服务合分诊职贞

1.峄寸 i句位,主动热情,耐心接待|"*检令的忠者,有问必铃,树 氵:超
`li科
良好窗「l形象 ;

2.|办助护十预约、分诊、陶亻秤、刂|吁 、分流超声检查的忠帝,保持候诊秩li良好 ;

3,负 Jou llill|t务 F)按 IL il矸 ,为 闸诊和什院超ii|i捡杏忠者以及体检客丿
·I解符符类问题 ;

1.|k拊 队′li排 ft人注扦个 |×
·
域诊亻顶约竹况,及时调整各个诊t刂源,根掂队忄叫刂·速度调整

’
J·源 ;

5,队′|∶卅诊而提 |订肝闸卅仪’i.l久′|il`t成捡Fr后△换被服 ;

6.协助队r|∶处理遇到的叫刂系统、收费系统以及报告系统的各类问题 :

7,|办助护十竹理科室各类物品的访领、保管以及发放 ;

8.协助护△做好科生资产什州!、 感控什理、符个超声区域保沽竹理以及控烟、消防安全管理 ;

9.协助巡视诊审,维持太好“JI吠诊秩∫

`,给
忠者提供优质的就队服务。

(^)超 声报行永入、今对职贞

1.仃 科 1o任 姗利 li仔领吁卜,|k钳科审女排负贞超声诊断报行求入及忠评估忠合对 ;

2,负 贞|斫仁诊审的超 i△ 电脑 |作站 l|∶ i阳∠转,发现故障及时 tj估忠中心联系 ;

3,|`训 后捡☆并补允所在诊亻物品,为 ′`帅次 |l卜班做好准符 |∶作 ;

1.卜瑚后负责辂壬ll!及检 Fr听￠li诊 i lt△ 、物 lV!摆放及超芦仪 I’、、电脑沽油 ;

5.仃丿J底 协助符刂
`学
科做好
′11川
片△ J`J例 随访 l∶作并做好记汰。

i、 服务顷量管理 :

( ·)在科主任的领廿下,服从科帘安排 ;



(^1)工作态度认真、负责、细致 , I1作 中出现问题 (如诊断报行质世拌)时将进行扣分,并

按 R【

`考

核规定进行扣款 ;

(三 )上岗前将进行为期 1-2周的培训,培训要求根据学科发展和岗位业务需求,需要定期学

习,以适应更新需要。

(四 )实行每天报告互查,减少漏误诊,避免不必要的医疗纠纷。
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附件 2-l:

柳州市人民医院超声助理服务质量考核标准

考核月份 : 年   月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按J照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项H合同》条款和 《柳州市人民医院超声助理服务质量
考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣 当月服务费 20%。
1、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

卞吵考核内容 评分{`J“ |;
扣 分

原 |大 l
得 分

l珀 :彳∫为

与态皮
(30分 )

贞任心
(10分 )

有良好的身体素丿员和

吃苦耐,y的 I∶作态

度,服从安排,能很
好完成任务。

借故不完成工作任务 ,违规一次扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的,-ˉ次扪 5分 ,

扪尤为止 .

~L∶竹:纪午肀
(20分 )

不迟至刂、 彳Cll1· i这、 犭〈

旷工,不在队院的禁
烟区吸烟等。

不避守医院相关的规章制皮 ,亻f苷不请

假或无故迟到、早迟的一次扣 5分;旷
I、 在禁烟区吸烟等违规行为

·一次扣 20

分,工作期问吃食物、仗川手机等从菩
和工作无关的 JI宜 ,ˉ一次扣 5分。扪完
为止。

l∶作能力
】j效米
(60分 )

执行力与

|才|队 |办作
(20分

)

认失按时完成队院安

排 rkJ符 项 |∶作任务 ,

仃|川队价件粘ill1.尤

损
·
‘|;队院形象和

`li举
的行为。

不能按时完成医院安排的i△作任务,一
次扪 15分 ;冈个人情绪及Jt他不田纬行
为过成工作延误r|′J,视竹竹严亟一次扣
5-20分 ;损古队院形象和卢举的 ˉ次扣
20分。扣完为 ll∶。

1∶作效率

和质壮
(ˉ10分 )

保质保量完成 l∶作任

务,尤 片针和投诉书
件发′li。

无故不完成当天jI∶作,违规一次扣 40分。

因个人因素出现左钳,轻微荐错提出警
告,反复差钴 3次以 l△ll 10分 。发生投
诉的,核实情况后视情:iF严正一次扣
10-30分 ,扣尤为止。

综 合索顷
(lO分 )

仪表仪容
(10分 )

~I1岗 做到有装辂沽

挂牌

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

金额:Y (人

)

考 核

意 见

|贞 llt‘该小'tt`L∶

饣亿: Ll则 :

承包方负责人意见 :

签名 : 凵 tl|:

ll

仪容仪表着装不整齐、不挂牌服务一次

扪 5分;扣完为止。

J

|

— J



附件 3:

柳州市人民医院口腔助理服务内容和要求

·、拟投入服务人员要求 :

( ·)学历要求:大专及以 li;

(i)年龄要求:30岁及以下 ;

(i) I∶作要求:精神面貌仕,J1仃 良好“J职业道德,上作贞Ff心 ,1.热悉}批 计算机操作技能、丿1和穴发

情况处置能力、J乓有较强的il头农达能力和应变能力、有医学背 ;大或 ||腑闸诊 l∶作经验知刂适 )li llk′!t年龄限

i|il1.

∷、△作职责 :

(-ˉ )热悉医院环境、布局,芈捱 fJ诊忄}理制度及就诊流程,热悉队院各科业务片展,科室队帅 |||

诊时闸及专业特长,为患者就诊做好咨询、指引及宣传教育 :

(二 )严格执行 “门诊首诊首问负责制度
”
和
“
首诉负责制度

”,遵守医院及科室各项规章制度 ;

(二 )负责服务台接电话,为各位患者解答各类问题,对不了解的问题,应及时请教护+再行回复 ,

不待推诿、搪塞患者 ;

(四 )热练掌握自助机、分诊系统的使用和维护,正确指导患者建卡、绑 k、 预约及就诊,为忠将

提供健康指导 :

(i沂 )掌握科室应急事件处置流程,发⒋应急事件时立即上报分诊护 +、 护士长,并协助做好突发

应急△件处置及诊疗秩序维持 :

(六 )做好候诊区域巡视,保持候诊lX域环境整洁及诊室女静 (含治疗|义逦逆);

(七 )协助护士管理科室各类物品的诸领、保管以及发放 :

(八 )协助护士做好科室资产管理、感控管理、各个超声区域保洁管理以及控烟、消防安全管理 ;

(九 )协助护士做好科室设施、设备的检查维护 ;

(八 )协助护士做好当月患者回访工作并做好记录 ;

(九 ) 协助护士做好科室各类资料的求入 ;

(1ˉ )完成其他日常工作及领导临时交办的工作任务。

ī、 服务质量管理 :

12



(一 )严格遵守医院及科生的各项规章制度及要求 ;

(二 )在科室主任的领回及护士长的常理下
·
l∶作,服从科宝安排,按时上下班。做好主动服务。

(~I)l∶作态度积极、认真、负责、细致,⊥作中出现问题 (如工作差错、工作效率低下、服务态

度差等)时将进行扣分,并按照考核规定进行扣款 ;

(四 )-L岗 前将进行为期 1-2周 的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务需求进行,并定期进行

新业务、流秤、制度的培训及考核,以适应医院发展需要。

13



承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度|欠疗保帅及轴助医疗服行项 |l合 |刊》条汰斥||《(柳州市人民|久院||胫助理Jik和员:il

考核标准》考核.

考核标准 :

l、 考核≥85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款,≥ 100分 ,不扣揪。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣 当月服务贺 lO%。
3、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扪 当月服务贺 20%。
4、 考核<60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

}要考核内容 评分标准
扣分

厂I|人 |

彳!∫ 分

工作行为

与态度
(30分 )

责任心
(10分 )

1.仃 良好的身体素质和吃苦

lJ';的工作态皮,服从安排 ,

能很好亢成任务.

竹故不完成
^「

作任务,违规一

次打l10分 ;服务态
`史

不好被

投诉的 (含医H1、 扩II∶ 、忠者

或山他科医务人员反映的怙

况 ),ˉ次扣 5分 ,扌l|亢 为止 ,

-L作纪律
(20分 )

2.严格执行科i排班什理要
求,按排班表 lll助 .

1.不配合科主排班或术经科

审护 |∶长同意私 r|调班 ,-2

分/次/项。

3.个迟到、不早迅、个旷 ~l∶

(无故迟到 30分钟以 1二者视

为旷△ ), 11班删闷无特殊

原 |州 不得私自离开 |七位,如

术报符私自离 i订折,按脱 iκJ
处理。如需离岗,估 向区域
护理组长或护 l∶ 长报符。

无故迟到、早退的一次扣5分 ;

旷I一次扣 20分 ,lll亢 为止 ;

1.严格遵守科审清假钟理制

吱,请假需科审护 |∶ K批准 ,

按峡求参加科帘公议,不得
尤故请假及缺席。

诸假手续未能办亢强行休假

的按旷工处理,无 lli“1理山不

参加要求参加的会议一次扣 5

分。

5.保持电话迪畅,及⒈|`J^看

科帘微信 L作群旭知许Fl

复,及时接听电,t.

一项个符介要求,-2分一次ˉ

顶 .

6.l∶作时间不扎堆聊人、不

打私人电话,个川J手机做与
|∶作无关的’Ji怙 (游戏、看

肜视剧等 )、 不 |∶私活、工

作期间杜绝逃餐、吃零食、

化妆 ;

1,il班 时间扎堆聊人或打私

人电话,-1分 /次 /项 :

2,L班时间进餐、吃苓食、化
妆符行为,-1分 /次 /项 ;

3.11班 时问玩手机 ,做与工作
无关心情 ,-3分 /次/项。

附件 3-l:

柳州市人民医院口腔助理服务质量考核标准

考核月份:   午  月
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^I∶

作能丿J

与效米
(70彡y)

执行力与团

队协作 (10

分 )

7,认真按时完成医院及科室

安排的各项 -l∶作任务,有团
队合作精神。无损击医院及

科空形象和声举“J彳f为 。

1,不能按时完成医院及科室

女排的J「作任务,或闪个人情
绪及其他不团结行为造成T
仵延误的,视情节严远一次扣
5-10分 ;

2,迪成损害医院及科室形象

和
^"举
事件,一次扪 10分 ,

扪亢为止。

j∶作效率和
曰F F1.
′
'l里

g~

(60分 )

8,严格执行
“
闸诊肖
·
诊苛问

负贞制度
”
和 “由·诉负责制

皮
”,不得批诿或摭塞忠者。

木落实制度,回符问题使用
“
不知道
”
或
“
你 |′ l己去问

”

符 ifi li搪水患者,`J|L/或 处置

不到位,-2分 /次/项 ;

9.掌握门诊及科帘布局及就

诊流程,门诊及科室管理制
度、就诊流程,热悉医院各
科业务开展,举l审队师出诊

时问及专业特长,掌握科室
分诊常识,遇到不能处理问
题及时请示汇报,lr确指吁
忠行就诊。

钭哄指引忠者就诊或分诊错

误,-1分 /次

lO,逍守服务仪农规范、行为

规范、语占规范和服务
“
卜
”

承诺,关心体贴忠行,态度
和渤,耐心地解铃问题 ,!怪
持做好
“
5s” 的 I|L越服务。

1.违反礼仪、行为和语言规

范,-l分 /项/次
2.地反服务

“
卜
”
承讲,-2

分/项
'次

l1.忠帝女个什到!:卞动巡
视、观察似诊|义域忠者病情 ,

及时发现特殊情况,保证患
竹安个;积极△动参与突发
应急事件的处置,维持良好
的就诊秩序。

I大|巡视不到位,造成总外突发
小件反应不及时、处置不当 ,

扣 2-5分 /次。

12.环境管理:加强区域环境
·
11生巡查,做好诊前准各工
作及诊后结束I作 ,保持区
域瘠沽卫牛、安橄、舒适、

安个,异常估况及时 「倾和
处置 .

1,|义域环境 :Ⅱ生脏 fL左 ,巡视
不到位或异常情况不△动及

时 l∶预、处置,-l分 /次/项 ;
2.诊前准备和诊后纬味

^l∶

作

落实不到位,-1分 /次/项 ;

13.物 I钴 tI”l!;l办助科审做好

物汕什理,个 |lli落实 “5s”

11;卫|!。

一̄项不符合塑求,-1分 /次 /
J丿
i

14.协助分诊及似诊秩序管

Fl!:指 导或协助忠行预约取

刂,刂 l寻忠新按排队盱先后

顺序候诊及就诊,规范落实
优诊、”I诊制皮,对 J1就 诊
迟到、爽约或就诊先后顺序

及”r幕她示信息仃疑问的患

杆,做好解释及疏吁。

1.不 l∶动指手协助忠行预约

取吁,引导按排队 `J就诊,-2
分/次 ;

2,不知晓优诊对象、未掌握回

诊制皮符,-2分 /顼 ;术严格
执行相大制度,迪成 l义域诊疗
秩广r紊乱,-3分 /次。
3.木对拥堵患者进彳于指引分

流 (含治疗区通道 ),-2分/

15



次

15.严格执行消 it隔离制度

及感染性疾病预价分诊制

皮。

手 |t′L执行不到位,感染性疾

病忠者就诊指吁不
“1,-1分 /

次,特殊感染患者木 lj医生、
护 |=汇报一2分 /次。

16,捉供便民措施,遇行动不
便的患者主动搀扶或轮椅推

送到就诊区。

未提供便民服务,木给有斋要
的孤斑老人提供帮助,-1分 /
次。

17,保护忠者隐私,不在公共
场所讨论患者脑怙,不对外
泄碥患者诊疗什忠{。

一项不符合要求,-1分 /次 /
项

18.I作 协调:不待自行接收
他科工作流程或 |∶作指引 ,

有史改及时汇报分诊护上及

护 l∶ K。

1.术及时汇报,-l分 /次/项 ;

2.l'l行接收他科
^I作
流程或

「作指引,-2分
'次
/|项 :

19,l对△作顶 llt闸题吁致的

有效投诉,或服务意见本、
队院满意度调个反应的

“
服

务态度问题
”
.

1,服务总见本或满志
`变

调伶

出现
“
不满意
”
打,均 l安科内

投诉,-5分 /次 :

2,院内投诉,直接贞任人一10

分/次 :问接责任人,-2分 /
次

3,政府热线、信访办、网络媒

体等,-10~20分 /次。
4.造成损害医院形象和声誉

扌件,加按第 7点进行考核。

20.其他:严格执行科帘I作
颀姑标准

一项不符合要求,-l分 /次/
项。

综合萦颀
(10分 )

”il夕卜清 IT1

(10分 )

1.li动作为:巡视 |×域,评
估、 J'解忠新潸在ili要 ,|办

助忠者/家属解决护fl!问 题 ,

I∶ 作成效好,件到忠者、科
空人员凵头、 ll|ni表扬。

l分 /人/次

2.疏通工作堵点:发现科审
存在问题 (流程和安全隐

忠),并提出有效解决方案。
1分 /人/次

3.l∶作创新:创新门诊护理
服务举措/便民举描。

3分 /人/次

总分 110分 质量考核扣分 实际得分

本月

服务费用

金额:Y              (大
J )

考 核

意 见

质量考核小组意见:

签名 : ||tll:

承包方负责人意见

签名 : |||叨 :
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附件 4:

柳州市人民医院检验科检验助理服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求:

(一 )学历要求:大专及以上:

(工 )年龄要求:50岁及以下 ;

(二 )△∶作要求:熟悉实验室常规仪器操作和维护,具备一定的数据分析能力、良好的英语读写能力,细致

认真,有责任心,团队协作精神强,医学检验专业或有检验相关工作经验者可适当放宽年龄限制。

∶、川k乡9” (Ji:

( )̄迪·△实验室忄物安个防护规定、9苻 |'|人衣、钺T企、严格执行了 lt′⒈制度 ;

(∶ )饭 订商ll送捡标本的似收 ;

〈i)负 贞对标本类′9J、 标本社、标本形态、条码标识等问题的初步捡药.扣收明形不合格 rFJ标本 ,

il⒎ 矢||l|个 i丿彳(下 1.芍 f.丿 {∶ F笋 i己 ;

(四 )竹i1,ls系 统”l对标本进行签收记录 :

(`r)对标本进行分类,离心,并转运至桕大检验组 ;

(/\)对您诊标本、特殊 ll、本ll独分拣,尽快转运并批 `J、制|人检验技师。对无法及时检验的标本真

″亻i萏 仃 :

【L) 负丿i把捡!“讨k行 lrl送 6′ ||Fiil术 科
·
书, 丿|∶ i己丬t;

(八 )负 J。解符忠析人 J1检验项 H川 姆l、 1仪报什
`J式
等个||人 闸题 ;

(丿 L) 亻
`1J刂
 |∶亻乍I× |内 r勺 ||↑ |:氵行沽 !j氵肖I;J I∶ (1|;

(-|· )负 大拭 F、 培养瓶等耗材的发放和记汰及其他标本相大 l∶作。

∶、服务顷 |让什理 :

(一 )Fr科 l∶任的领寸卜,服从科室安排 ;

(^)|∶ 作态度认莨、负大、细致 ,^△仵 :”出现问题 (如 I∶作钅件、服务态
`艾

诈竿被投诉 )时将进

彳∫J|l衫〉, 丿l∶扌安|1】、和1·石~人时9t丿⊥彳J=扌 ||片次;

( i) |i|幻
|你将进行为川ll-2川 的培训,Jn川型求根招I利 发llC和 岗位业络ili求 ,斋要定期学)J,

以适h0lt浙 ii哽 -

|7



承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保陴及辅助医疗服务项 l司 合同》条款和 《柳州市人民队院检验助理服舞
`l足

|ll∶

考核标准》考核。

考核标准 :

1、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核<60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

t要考核内容 评分标准
扣分

厂灭|人 |

彳|∫分

工作行为

与态皮
(30分 )

责任心
(10分 )

有良好的身体素质和

吃 |l耐方的工作态

皮,服从安排,能很
好先成任务。

件故不完成 l∶作任务,违规
·次扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的, ·次JH 5分 ,

扣亢为止 .

l∶作纪乍扛
(20分 )

不迟到、不早退、不

旷I(不在医院的禁
烟 |κ吸烟等。

不遵守队院个|l天的规半制吱,仃 小不访
假或无故迟到、ll退的一次扣 5分 :旷
工、在禁烟lX吸烟等违规行为

··
次扣 20

分,工作期间吃食物、使用手机等从事
和工作无大的小11,一次扣 5分。扣亢

为止。

j工作能力
】j效来
(60分 )

执行力与

团队协作
(20分 )

认人按时完成医院安

排的符项ll作任务 ,

仃田队合作精神。儿

损
·
lli队院形象和,"举

的行为。

不能按时完成队院安排的下作任务 ,·
·

次扣 15分 ;闪个人情绪及其他不 |川绌行
为造成工作延误的,视估 ’由″巾 ˉ次扣
5-20分 ;损

`|f队

院形象和/i举 的一次扣

20分 。扌||亢 为 ll、

l∶作效率

和质量
(40分

)

保顷保量完成T作任
务,无差错和投诉“
件发′l`

无故不完成 )与人△l作 ,违规一次扣 40分。

l*1个人囚素出现片铧,轻微片钳捉 lll警
ili,反复并针 3次以~L扣 10分。发′L投

诉的,核实竹
`,△

后视情节严亚一次扣

10-30分 ,扣尤为 ll∶。

综合素顷
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

li向做到着装辂沽、

扎料l
仪容仪表着装不挫齐、不挂牌服务一次

扣 5分 ;扌
"亢
为止。

100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

金额:Υ               (大
·
J: )

考 核

意 见

顷量考核小组总见 :

签名 : ||则 :

承包方负责人意见 :

签名 : |l lt丿 |:

附件 1-l:

柳州市人民医院检验助理服务质量考核标准

考核月份:   |「   月

18
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附件 5:

柳州市人民医院分导诊助理服务内容和要求

一、服务人员要求 :

( )̄.丫J”要求:人专及以 |Γ
`″

j

( 1)么
`||~吵
求: 仃护理It凭 、扣

.l|∶

执 q'III:朽 l l1·适
′I1放
冼限制

(i)年龄要求:30岁 及以 卜

(|川 )忄|别 :块求:女性

(五 ) I∶作吵求:r扌 闸160cm以 卜, 身心诞哝,粘神ini貌仕,J1有 良好的职业道德,~L作 贞任

心强,热练使∫|l向助机,只符突发情况处置能力;具有较强的口头农达能力和应变能力;思维敏捷 ,

存于沟通,具有吃苦耐劳、团纬协作的粘神,能服从组织的 I∶作安排;有相关 |∶作经验者可适当放

宽年龄及
.·

`历
限制。

△、
^r作
职责 :

热悉|久院坏妩、亻|”讨,△拟门诊什JI|!制皮及就诊流程,热悉队院各科业务开艇,专科医帅出诊

时闸攻 t· 业特 lC∶ }Jll|久技科审符种捡Fr注芯 JI项 ,为忠竹就诊做好咨询、指引及宣传教育。

严格执行
“
门诊浒诊 li j‘

′
t贞制皮
”
和
“
浒诉负贞制吱

”,递守队院及门诊各项规章制度,执

行各 |幻付
`∶

|∶作质 lil∶杯准 .

严格执行门 '′服务规范及服务
“
|·

”
承诺,关心体贴忠者,态度和讷,耐心地解答问题 ,!怪持

做好
“
5s” rl勺

lii越服务,t(l sTOP、 STΛ \D、 sm、 s】 1m、 sPl∶AK,无投诉发生 .

熟练掌捉 |ˉ

-l助机的使用和维护,正确指吁忠者建卡、绑 卜、预约及就诊,为忠者提供键康指导.

掌握闸诊各系统操作流程和应急牛件处置流和,发生应急事件时立即上报 |×域分寸诊护十、区

域纟「tK或护△κ,丿 {∶协助做好突发应急事件处置及诊疗秩序维持 .

顶价分诊攻|`诊秩lr什州!:指 吁或协助心扦顶约取刂,引 导忠者按排队号先后顺序候诊及就诊 ,

规范淋头优诊、|叫 诊制吱,(JJ=∫ [诊迟到、爽约或就诊先后顺忄及”f∶特姒示估息有疑问的忠者,做

好解 F。‘及疏寸,维竹就诊秩lr良 好 .

l吠诊|× 蜮巡视:做好|呋诊芯析脑怙观察,发现危toTJii:或 脑怙变化芯许,立即丿I′ |动
“
闸诊危TR

刂朽优先处王应急预案
”,保持似诊|× 域及诊礻安静 .

保护忠者‘t私 ,做好 忠̄-ˉ诊
′
1|什理,不在公共场所时沦忠折脑怙,不对外泄路忠者诊疗仿忠

△ .
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协助做好区域环境的管理,严格执行消毒隔离制度及感染性疾病预捡分诊制度,保持区域整沽

卫生、安静、舒适、安全。

提供便民措施,遇行动不便的患者主动搀扶或轮椅推送到就诊区。

协助做好开诊前的准备工作。上班时吧守工作 i☆j位 ,不看与业务无关的书籍、报纸,不会客 ,

不打私人电话聊天或玩手机游戏。下班前检查整理lX域物品,做好当班诊l×所有单元结束诊疗 l∶作

后的各项j工作,如检查区域关闭门窗、做好”J电安全排查,卉关闭诊×照明灯后方可离i封。

根拥科室工作需要,必要时参加科室1∶作例会。

完成其他H常工作及领导临时交办的工作任务 .

ill作时闸:白班:7:30-12∶ 00、 14:50-18∶ 00:弹性伍班:12:00-15:00、 18;00-22:00。

二、服务质量管理 :

(一 )在科室主任及护士长的领导下工作,服从科室安排,按时上下班。做好主动服务。

(li)∶工作态度认真、负责、细致,工作中出现问题 (如下作差错、服务态度孝等被投诉)时

将进行缋效考核,并按照科室规定进行扣款。

(△i)上岗前将进行为期 1-4周的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务需求进行,并定瑚

进行新业务、流程、制度的培训及考核,以适应医院发
`砭

孺耍。

2()



承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院分导诊助理服务质
Jit考核标准》考核。

考核标准:

1.考核≥85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务费扣款,≥ 100分 ,不扣款。
2.考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3.考核<70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4.考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

t峡 行核内亻r |平分小̀
J叫

|:

扣分

原囚
得分

l∶作行为
Ij态度
((;0‘ ))

大任心

(10分 )

1.仃良好的呀体索颀和吃拧

耐劳的 I∶作态皮,服从安排 ,

能很好完成任务。

借故不完成:L作任务,违规一次
扣 10分 ;服务态度不好被投诉的 ,
一次扣 5分 ,扣亢为止。

l∶作纪律
(20彡〉)

2,严格执行科守排班什理耍

求,弦排班农 |||勤 .
1,不配合科室排班或未经科生护

士长同意私向调班,-2分 /次/项。

3.个 ,′、到、个 ll1·退、不旷
^I∶

(无故迟到 30分钟以 l∶ 竹 ),

卜班期 |′

ll1~尤特殊原 |人 |不徘私

自离开往j位 ,如 l木报符私 |LI

离岗打,核脱 |闸处理。如甫
离岗,ii;向 I×域护理组长或

护士长报各。

4,严格迪寸科帘诂假什理制

皮 ,illi假 ili科 守护 l∶ 1(批准 ,

按时参加|科帘公议,亻(件尤

故访假及缺席。

请假手续未能办亢强行休假的按

旷 l∶处理,尢 il∶

′l'l FI!|ll不
参加科

}会议一次扣 5分。

5.保特电话旭畅,及时
^行科衤微估 |∶作胖逦知,及时

按听电 li。

一项不符合要求,-2分 /次/项。

6.|∶作时|.lll个 扎堆聊人、小

打私人电|r,不川了机做 1o

上作′J·沽 (游戏、行形视删

等 )、 不-l∶私活、 I∶作期问

杜绝逃餐、吃苓食、化妆 ;

1,H班时闸扎堆聊人或打私人电
话,-1分 /次/项 ;

2.上班时间进餐、吃苓食、化妆

等行为,-1分 /次/项 ;
3,上班时闸玩手机,做与工作无
关事情,-3分 /次/项。

执行力 lJ

团队协作
(10分 )

7.认真按时亢成队院安排的

各项工作任务,亻r团队合作

精神,无损·‘lf队院形象和声
举 rJ行为 .

1,不能按时完成医院安排的工作

任务,或囚个人情绪及其他不团
结行为造成 i△作延误的,视情节
严币一次扣 5-10分 ;

|· l|s— l;

柳州市人民医院分导诊助理服务质量考核标准

考核月份 : 年   月
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-△ 作能 力

与效米
(70分 )

2.造成损宫医院形级和ili癸
.jf

件, ·次扣 10分 ,ll1·
`t)vl|∶

,

工作效率

和质量
(60分 )

8,严格执行
“
门诊浒诊肖问

负责制度
”
和
“
肖
·
诉负贞制

皮
”
,亻(徘批诿或掂,(忠者。

木淋实制吱,冂侉问题仗川不知
道或自己去问符讠l1· f俯 ,《恕杵 ,

引导或处置不到位,-2分 /次/项 i

9,掌据门诊布丿J及就诊流

程,门诊t理制皮及就诊流
程,熟悉医院各科业务开艇 ,

专科医师出诊时问及专业特

l(,学据分诊话识,遇到不
能处理问题及时晴

'刂
、汇报 ,

Ir确指吁忠行就诊.

错误指引忠者就诊或分诊饼误 ,
-1分 /次

lO.避寸服务仪农规范、仃为

规范、lt‘ il规范和服务
“
|·

Ⅱ

承诺,人心体贴忠析,态吱
和蔼,耐心地解符问题,坚
持做好
“
5S” rl勺

9li越服务。

1.违 |攴礼仪、iJ· 为下|li∫ i1· i规范、
-1 ‘少,J|t.· ik

2.违反服务
“
|′
′
`“杠 一2分 ,

项/次

11.忠 者安个1”ll!:t动 巡

视、观察候诊 l义域忠者病怙 ,

及时发现特殊怙
`9L,保
证忠

行安全:积极卞动参与突发
应急事件的处置,维持良好
的就诊秩 1r。

因巡视不到位,造成意外突发事
件反应不及时、处置不。1,扣 2-5

分/次。

12,环烧什现 :” |1,茧 I× 域环境

卫′0巡今,做好诊前准各 I∶

作及诊后纬火 l∶作.保持|×
域憋沽 ll△、安静、舒适、

女个,片诈忖况及|刂 |=顶和
处置。

1.区域环境 I’′J脏乱祚,巡视不
到位或舁常情况不 l∶动及时 l=

预、处置,-1分 /次/项 :

2,诊前雅备和诊后绀火 l∶作落实

不到位,-1分 /次/项 :

13.物品什1|:|办助科宜做好

物品管现,个 111落实 “5s”

管理。

项不符合要求,-l分 /次 /项

1⒋ 协助分诊及I矢诊秩序管

理:指导或协助忠者预约取
号,引 吁忠抒按排队盱先后
顺丿冫候诊及就诊,规范落实
优诊、lu诊制皮,对 J1就诊
迟到、爽约或就诊先后顺序

及W器姒
'J、
估忠仃疑问的忠

者,做好解释及疏导 .

1.不主动指导协助忠打预约取

号,引 导按排队圩就诊,-2分 /
次 ;

2.不知晓优诊对象、未掌握口诊

制度等,-2分 /项 ;未严锵执行相
关制度,造成 I×域诊疗秩丿r紊 IL,
-3分 /次 .

15.严格执行消诲隔离制度

及感染性疾病预检分诊制

度。

手卫′t执行不到位,发热忠行就
诊指导不当,-l分厂次。

16,提供便氏抖施 ,j迎行动不

便的忠者 li动搀扶或轮椅推

送到就诊lX~。

术提供便t(服务,木给仃i;哽的
孤寡老人提供

`0f助

,-l分 ,次 .



17,保护患者隐私,做女f·忠

诊̄室,协助做好9J医帅给
女性患者的检查、治疗 1∶作 ,

个在公共场所讨论芯打病

情,不对外泄露患者诊疗什
息等。

ˉ
项不符合要求,-1分 /次/项

18.工作协调:不徘自行接收

他科工作流程或
^r作
指 l|亻f

更改,及时汇报护ll;κ或门
诊办。

木及时汇报,-1分 /次/项

19.囚工作质最问题吁致的

有效投诉,或服务总见本、
队院满志度 }周众反应的

“
服

务态皮问题
”
。

1,服务意见本或满意度调查出现
“
不满总
”
者,均按科内投诉 ,

-3分 /次 ;

2,院内投诉,直接责任人一4分/
次:闷接贞任人,-2分 /次
3,政府热线、估访办、网络媒体

符,-5-10分 /次。
4,造成损古医院形象利声誉事

件,按第 7点进行考核。

20.其他:严格执行门诊I作
质量标准

ˉ
项不符合要求,-1分 /次/项。

练 '′ 茶顷
(10分

)

加分清单
(10分

)

1,t动 作为:巡视I*域 ,}平
估、了解忠者潜在你要,|办

助患者/家属解决护Jl门趔 ,

T作成效好,得到科室领吁
冂头、书面表扬。

2分 /人/次

2,疏通门诊上作堵点:发现
科室存在问题 (流秤和安个

隐忠),并提 lll有效解决力
·

案 .

2分 /人/次

3,l∶作创新:创新门诊护9|!

服务举措/便民举措。
3 分/人/次

总分 l10分 总扣分

实际得分 承包方负责人签字确认

本月应得

服务费用
个额Y (人 1j: )

考 核

意 见

顷 |lt考核小组意见 :

签名 : H期 :
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附 件 6:

柳州市人民-医院生殖医学科数据统计服务内容和要求

·、拟投入llk务人01虫求 :

( ·)I∫”吵求:l闸中及以 li:

(1)亻 |;龄虫求:35岁及以下 :

(i)|∶ 作要求:为人诚实勤劳,能熟练芈批计算机操作.有相关 I∶作经验者 n∫适当放屯年龄阝kl例 ,

∶、服务职贞:

( ·)维护忠者就诊秩中 ;

( ∶)亢成的
·
诊忠者信息录入及忠帝 B超纬来录入 :

(i)协
l JJ、 指守忠好签署知情同志,辂熙、扌<闸 闸诊|列总 ”:

(四 )il州摘人检众结*,建档:亢成忠行病 |`j的排Ⅲ、装 il及 II|档 ;

(`i)扌 lr|忄 |帘顷控、轴助′li殂治疗统i|伏 , 亢
`戊

|∶们:llli统 讠1. l办助科
.61随
访 |∶ 亻乍甘 -

i、 J服务ll员 IIt什 II|!:

( ·)亻li忄|t任的领导卜,服从科室安排 ;

( l) l∶作态皮认太、负贞、细致,^r作 I”出现问题 (如 I∶作片针、服务态度在等被投诉)|刂 将逃

行扣分,许按照科室规定进行扪款 ;

(i) l∶ i讪lt将进行为J吗 l-2周 的培训,培训虫求根据I科发丿波和 k1位业务需求,ili要定 |研△丬 ,

以i工应哑新衍耍。
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承包方名称 承包方负责人

联系电话

考核说明:

何月按照(《(20251∶吱|久疗保障及钅||i助队疗服务项 |l介 |l刂 》条款和 《柳州 ilF人民医院生殂队 J′ 科数拼统

汁服务″i llli考 核杯Ⅱ|∶》考核 .

考核标准 :

l、 考核<100分 ,≥ 85分 ,按 10几 `分的杯浓,⊥仃
Ψ
1月 Jlk务 ★Jll执 .

2、 考|亥 (85分 , ≥70分 , 扌||当月丿lk务 哆̌ 10%.
3、 污|亥 (70分 ,≥ 60分 ,扌||当月服务业 20%.
l、 ‘核(60分 ,J· II·VJ服务费 50%.

工作质量考核

}要考核内容 评分标准
扣 分

厥 |人 l
彳tl分

l∶作行为
⊥。态岐
(30分

)

贞任心
(10分

)

有良好的身体素质和

吃苦耐劳的工作态

度,服从安排,能很
好完成任务。

供故不完成 iI∶作任务,违规一次扣 10分 ;

服务态皮不好被投诉的,一次扣 5分 ,

扣尤为止。

l∶ 11;纟‘乍il
(20分

)

彳〈丿t∶~至 ll、  彳〈±卢i这.、  彳(

旷T,个在队院的禁
l(大 lk吸烟等 .

不避寸队院相大的规章制度,有事不请
假或无故迟到、早退的

ˉ
次扣 5分 ;Ir

li、 在禁烟|k吸烟等违规行为一次扣 20

分, |∶ 作朋闷吃食物、仗川了机等从事

和 |∶作无人的分宜, 次̄扣 5分。扣完
为止。

l∶作能力
1。效火
(60彡〉)

执行力与

团队协作
(20分 )

认真按时完成医院安

排的各项工作任务 ,

有团队合作精神。无

损害医院形象和声誉

的行为。

不能按时亢成医院安排的工作任务 ,ˉ一

次扪 15分 ;l人 |个人情绪及其他不团结行

为选成 l∶作延误的,视情节严重一次扣
5-20分 ;损 ilf医院形象和声誉的一̄次扣
20分 .扣亢为止。

l∶作效率

和颀 lit
(10彡y)

保质保量完成工作任

务,无左错和投诉驻
件发4i。

无故不先成”1人 T作 ,违规一次扣 40分。
|州个人 |人l索出现片销,轻微差错提出警
行,反复左针 3次以上扣 10分。发′l投

诉的,核义怙况后视怙节严重一次扣
10-30分 ,扪亢为止。

综 '′ 爿k丿员
(10分

)

仪表仪容
(10分

)

ll向做到书装辂沽

挂牌

仪容仪表有装不辂齐、不挂牌服务一次

扣 5分 ;扌ll亢为 ll∶ .

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

r· .i: 、 (人

J; )

考 核

意 见

质皱考核小组意见 :

签名 : 凵J0l:

承包方负责人意见 :

签名 : 凵J0l;

.∶
tl l:

柳州市人民医院生殖医学科数据统计服务质量考核标准

考核月份: 勺:  月
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附件 7:

柳州市人民医院眼镜验光服务内容和要求

、̄拟投入服务人员要求 :

( ·)△″j要求:中专及以上 ;

(1)年龄女求:15岁 及以 卜;

(1)从业资格:获屮级骑光帅诱恪 }lll

(四 ) l∶作业求:热悉中扭计算机操作技能、验光、内己锐、JJ视训练、近观防控、仙 {|;^i1|技 能 |1仃 l辶灯沟迪

能力、仃 |∶进心,在 一叩队院眼科视光 li作经 J〉拍l)1· Jr· 11放
.七

年龄限 |例 ,

1、 丿lk务职贞:

( ·)负责视光部候诊区就诊患者指刂|及秩序维持以及常规验光;

(1)负 贞视光部就诊、复诊忠者就诊提醒 ;

(i)负 贞视光部患者回访、患者资料收架和辂即 ;

(四 )负 贞视光部电脑验光仪器、角膜地形图、′|∶物测 IIt仪、|d视机、限锐加 |∶个个设行的揪

作 :

(∫ i)负 贞|办助视光部 I∶作人员做好硬性角ll失接触锐的价今、验配、父合”l|访 |∶仵 :

(六 )负 贞【K饨 l〈J销售、加⒈、{ti后 告 l∶作 ;

(L)负 贞科帘环境清洁J· ′li什 F|!,|详促仪沽 0t″泌fJ|∶作职虹

(八 )负 贞|吠诊|*设施、设各的检今维护 :

(九 )负 大各诊室耗材效期管理 ;

(1· )负
`(科
室安排的其它任务 .

∶、服务质J亡管理 :

(一 )严格递守队院及科室的各项规 :i′i饰 ll皮及哽求 ;

(^)仃科 ^⒈任的领导下, l∶动啵耿 J\`贞 、llt ψ|作为,”k从科 1`安排,亻〈迟到、艹 ilt;

(1) I∶ 作态皮积极、认失、负贞、细致 , |∶ 作中出现问题 (′*l∶ 作左钴、 l∶作效 l'|氐 卜、llk

务态∫《冫∫:△ )时将进行扣分,`l按照料 '`规定逃仃扪从 ;

(四 )11岗 lil将进行为期 l-2`ji的培 i川 ,培训
`人
求|k扣 |·
·
I科 】【|lt F(I岗 lt业 务lli求 .″块;t↓ !J|}

习, 以适应虹新希吵.
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田 件 7-l;

柳州市人民医院眼镜验光服务质量考核标准

考核月份 : 年   月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项日合闷》条款和 《柳州市人民医院眼镜验光服务颀量

考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扪款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

}望 行核内容 评分标准
扣 分

原卜|
彳f分

|∶作行为

与态波
(30彡y)

贞任心
(10分

)

有良好的身体素质和

吃占耐劳的 I∶作态

度,服从安排,能很
好完成任务。

按时完成 l∶作职贞内容,借故未完成工
作任务,违规 次̄扣 10分。

|∶作纟己斛:

(20彡y)

不迟到、不早退、不

旷T,不在陕院的禁
烟区吸烟等。

小迪
·
△队院相人的规章制度,有事不沾

假或无故迟到、-l宀迟的一次扣 5分 ,迟
到、宀t迅超过 30分钟弦旷工处理;旷工、

在禁烟lx吸烟等违规行为
·̄
次扣 20分 ,

I∶作煳”ll吃食物、使川手机等从事和工

作尢大的△11,-· 次扣 5分。扣完为止。

|∶作能力
Ij效米
(60分

)

执行力与

|川队协作
(20彡y)

认真按时完成医院安

排的各项工作任务 ,

有团队合作精神。无

损宙医院形象和声誉

的行为。

不能按时完成医院安排的工作任务,一
次扣 15分 ;囚个人情绪及其他不团结行
)V选成 l∶作延误的,视估节严重一次扣
5-20分 ;损 1If队院形象和声誉的一次扣
20分 。扣尤为 lli。

l珀 :效率

和∫天讨
(40分

)

保质保最亢成 l∶作任

务,无左锴和投诉”
〃|∶∶次:-L.

兀故不亢成”1人
^r作
,违规一次扣 40分。

|人1个人闪索出现片针,轻微差错提出警
什,反复旌钟 3次以上扣 10分。发+投
诉“J,核实怙‘

'。

后视情节轻重程度一次

扪 lO-30分 ,扣亢为1L。

综合素∫灭
(10分 )

仪表仪容
( 10彡〉9

li~岗做到着装整沽、

挂牌

仪容仪表有装不辖齐、不挂牌服务一次

扣 5分 ;十 ||亢为止。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

个额: Y
1J:_

`  I·
`'`

)

考 核

意 见

质量考核小组意见:

签名 : ||则

承包方负责人意见 :

签名: ||t丿 l:
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附件 8:

柳州市人艮医院供应室医疗器械清洗消毒服务内容和要求

、̄拟投入服务人员要求 :

( ·)I″j吵求:初中及以上 ;

(l)年龄要求;10岁及以下 :

(i) |∶ 作要求:身体健康、吃古耐劳、服从 |∶作安排;l)有 《特种设备安全管理和作业人 )t il|∶ 》

行,有相大 l∶作经验者可适当放宽年龄限制。

∶、丿lk务 职贞:

( ·)迪寸队|坑及供应 6`的各项规章制嗖,l忤 ri订 位,服从科亻安排,未经闸总不行艹.I rl/j忄 |∶ ||

i~幻 位 ;

(1)在供应帘护 |∶的指导 卜,负 牡个院”∫吼父使||l rFJ诊 Jr料械、器it和物品的分炎、沽洗和Wjii

l∶作。|k据物品性质及污染程皮选择个适的油沈
`”
弋和流f+,避免料|戊损坏和响你i行洗lli|l{ l女 l△

求做好杵类队疗废物的分类处理工作,防止交义感染。/l∶油点或沽洗过程中发现物品存仃顷 ltt闸 迦 ,

及时反馈给纟|lK;

(i)卜到临床科室收回使川后的污染物品和料械,做到密 ‘j运送,避免污染川田环境 ./l∶ 保ilF 0

业规范标准的 I〕↑捉下接受护士的工作指守或行对较 |′ l己 lii年 资的 |∶作人员~L作指甘;

(四 )负 大个少人叫收乍及 卜送用具进行彻底油沽 ^ll ll收 午仃血液或体液污染时.应先川消∫|∫液抹拭

后两沽洗。选川南压水管冲洗或消诲液擦拭乍呀后,放入田定 |× 域存放抒用.何川付午轮 |氵 |||∫以
`产

∶次 :

(JI)参 加为临床服务相人jL作 ,在科0i护 |jl(的折 Lr卜 ,参 0||为临味服务制|大 ll 11,按 i|△的 |∶

作计划、 0忄|技木操作规范、-工作制吱、服务职大、 |∶作指引、 |∶作流fi执 行||伟 |∶仟 .

i、 服务顷ht什 f!{!:

(一 )在护 li l(的 领导下,服从科室安排 :

(^) l∶ 作态皮认苠、负责、细致 ,∶ L作 t”出现问题 (如
^r仵
诈钴、服务态度左年被投诉 )H刂 将进

行加分,丿 {∶按照科守规定进行扣款 ;

(i)坚求·∮据队院供应帘相关规定,热记供应 .△∶卜送 卜送、器械物汕沽洗消毒及物品交接油.II(J

I∶作流和及操作标准 ;

(l川 ) |∶向lil临进行为J钥 l-2川 的培训,lli川 吵求根于小||~务 发it奸 |l岗 位业务;品求 ,i冉;要定 |叫′丫0J,

以适应贮新‖;吵 .
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

何月按!照 《2025年皮队疗保障及辅助队疗服舞项 |l合同》条款和 《柳州市人民队院供应宜队疗器械清

洗消许服务顷 ilt行核标}什》考核 .

考核标准 :

1.考 |亥 (lO0分 ,△ S3分 ,按 10几 分的标准逃仃Ψ1月 服务贺J||执 。

2、 考核<85分 ,≥ 70分 ,扌 |l” 1月 丿lk务设 lO%.
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扌|l当月服务哆020%,
4、 考核(60分 ,JH· 11丿 J服务赀 50%.

工作质量考核

卞吵考核内容 汁分标Ⅱl∶
扌||彡y

原 |厶 l
件分

⊥∶竹:彳i丿口

与态度
(30分

)

责任心
(10分 )

有良好的 I9【体素质和

吃苦耐劳的工作态

皮,服从安排,能很
好完成任务。

借故不完成工作任务,违规一次扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的,一次扣 5分 ,

扣完为止。

I∶竹:纟己彳l:
(20分

)

不j上好刂、 彳(llt退 、 不
旷 |∶ ,不在队|统的禁
烟lx吸烟等。

不遵守医院相关的规章制度,有事不计
假或无故,◇到、·n迅的一次扣 5分 ;旷
r、 在禁烟 l× 吸烟等违规行为一次扣 20

分1工作期间吃食物、使川了机等从事
和 1∶作无太的1”

`,--ˉ

次扣 5分。扪亢

为止。

l∶们:台邕丿J

与效果
(60分 )

执行力 IJ

|钊 |队 |办竹:

(20‘卜)

认真按时完成医院安

排的各项J∶作任务 ,

有|创队个作粘神。尤

损击医院形象和
`“

举

的行为。

不能按时亢成队院安排的工作任务 ,· -

次扣 15分 :|囚个人情绪及其他不团结行

为造成T∶作延认的,视情节严重一次扪
5-20分 ;损符队院形象和声誉的 一̄次扣
20分。扣完为IL。

∶工作效率

和质 |It

(40彡〉)

保质保量完成I作 (r

务,无差错和投沂”
件发生。

无故不完成当人 I∶作,违规一次扣 d0分。

I人l个人囚素 lll现左钴,轻微差错提出警
行,反复差钴 3次以 ll扣 10分。发′L投
诉的,核实怙况后视情节严重一次扣
10-30分 ,扌|l亢为 ll∶ 。

综合素质
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

上岗做到右装綮沽、

挂牌

仪容仅表着装不辂齐、不挂牌服务一次

扣 5分 :扣先为 ll∶ 。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

···.∶  ′ (大

丿 )

考 核

意 见

l贞 |||考 |幺 `J`纟 |l总 吧;

'∵

‘/: 凵JUl:

承包方负大人意见

签名 : 凵Jul:

附件 8-l:

柳州市人民医院供应室医疗器械清洗消毒服务质量考核标准

考核月份: 年   月
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附件 9:

柳州市人民医院放射治疗部导诊服务内容和要求

一、拟投入服行人员耍求 :

( ·)学″j吵求:南中及以 lr∫ |” :

(^I)年龄吵求:35岁 及以下 ;

(i) li作 吵求:热悉挲握 0l许机操作】【能,J1仃 l辶灯的沟
`ll能
力、性格随和|、 彳|人 rt u戈 , 臼

·

⒈进心,仃 |欠氵饮||识 杆,接受培训合格 |ii扪l1,能安心 l∶本i打 1作 ,仃 }||人 I∶作绐验拆lij^适
·I1放
宽

。仁龄限芾|J。

二、服务职贞:

( ·)负 贞放疗芯竹的治疗顶约 ;

(二 )负 贞放时治疗部的前命导诊 l∶作,指刂l及秩∫r维护 ;

(i)负 贞芯杆的疑问解答等 :

(ff)负 大忠拼体位同定杖其的什理 :

(六 )负 lJi|× 域内环境清沽
^1′

l∶什州 .l举促保沽员收彳∫|∶作职加

(L)负 大 |`·班后所仃检查亻人幻人闸及相人仪器的人闸 |∶作,巡视 F· |.书坏 J·兑亻1t.女 个|tl心 :

(八 )|办助护 |∶ 负大科帘耗材物 |llll油 点及接收 ;

(九 ){办助护 |;观察检查忠者亻r儿不良反应及病情变化等 l∶作 ;

(-r)珏 贞科1】女排的其它任务。

I、 服务硕 ht什 Jl!:

(一 )在科 l∶ 仔的领导下,服从个l帘 玄排 ;

(^) l∶ 作态皮认rt、 负责、细致 ,|∶仵中出现问题 (如 |∶件△件、服务态哽′|:^艹被投 i斥 )H刂

将进行扣分,并按照科帘规定进行扪款 ;

(~:)生求毕捉队院放时治疗祁|||人 规定,热 记放咐治”
'|仙

杓 |∶ 作流和反操作|小汛 ;

(四 )-l∶岗llt将迎行为J钥 1-2川 的培训.培训吵求|k抑 }、ik务 发″奸||肉 {“ 讹务li求 ,i济 ”l)tl叫·
·
I

丬,以适应史新i柠坚.
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保陴及辅助医疗服务项 H合 :J》 条款和 《柳州 |J人 民医院放射治疗部导诊服

务质量考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务费扣款。

2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扣 当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

主要考核内容 评分|`J、Ⅱl:
扣 分

厂灭|人 l
符分

l∶作行为

与态皮
(30分 )

贞任心
(10分

)

有良好的身体素质和

吃古耐方的 I∶仵态

皮,服从安排,能很
好亢成 ll务 .

借故不完成 1∶作任务,违规
-一
次扣 10分 :

服务态皮不好被投诉的, ˉ次扣 5分 ,

扪亢为止。

上作纪彳+
(20分 )

不迟到、不早退、不

旷
^「
,个在队院的禁

烟lX吸烟等。

小迪寸队院相人的规巾俐皮,有 1j不清
假或无故迟到、宀t退的一次扣 5分:旷
I、 亻l∶禁烟 I×吸烟等违规彳j为一次扣 20

分, li作朋闷吃食物、使”J手机等从艹

和 I∶仵兀大的中·11,-ˉ 次扣 5分。扣亢

为止。

-工作能力
】
J效米
(60彡卜)

执行力与

团队协作
(20分 )

认失按时完成队院安

排的各项上作任务 ,

有团队合作精神。无

损害医院形象和声举

的行为。

不能按时完成队院安排“J|∶作任务, ˉ

次扣 15分 ;|人 l个人怙缔及其他不团结行

为选成ir作延议的,视情书严正一̄次扣
5-20分 ,损·:lf队院形象和声举的一次扣
20分。扣亢为 I|∶。

li作效率

和顷 jil

(10分
)

保质保 IIt亢成 l∶作任

务,无 片什和投诉申
件发′li

无故不完成当人 l∶作 ,违规一次扣 40分。

|人 |个人|人l萦出现苻tL,轻微并针挞出弊
衍,反复诈件 3次以 l△l|10分 .发′|投
诉的,核实怙况后视怙 ll严 啦一次扣
10-30分 ,十ll尤为 IL。

综个素质
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

l∶岗做到有装格沽、

挂牌

仪容仪表右装不推齐、不批牌服务一次

扣 5分 ;扌 |l亢为 ll∶ .

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

个额; Y 〈人

氵 : )

考 核

意 见

颀遗考核小组意见 :

签名 : ||tl:

承包方负贞人志见:

签华′: ||删 :

附件 9-l:

柳州市人民医院放射治疗部导诊服务质量考核标准

考核月份: 年   月
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附件 lO:

柳州市人民医院放射科导诊服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求 :

(一 )学历要求:初中及以 |1学丿”;

(1)年龄耍求:亻 5岁及以「;

(△ )-△作要求:熟悉挲捃汁算机操作技能,Jt仃 良好的沟迪能力、性格随和、彳十人负诚,白
·
|1迎

心,仃队 J′ 知识者,接受培训 '′格 lijJi,能安心 1·

·
本i幻 |∶仵,仃桕人 |∶ 亻|绐 J′ 扣 !Ji‘

·li Jk.it年
龄

限制 .

^、
服务职贞:

( ·)负 责 sIR I/C· I·
/I)R忠行检个顶约及检rr退换 l丫L|∶作 ;

(1)“ 女 CT、′I)R川RI检 rrlll的排rr,指刂|及秩
`r维
护 ;

(∶ ∶)负贞增强检查忠者禁总症的初步排
``及

知怙 |i刂忠 |)的签署 :

(四 )负贞患打结果查询,疑问解各等 :

(Ji)负贡忠者皎片打印与发放,rl助机维护,装 叶告 ;

(六 )负 责|x1或内环境氵芮沽 It′⒈什到!, ·l带促保沽员∫亻父行 |∶作职贞:

(七 )负 大 卜班后所Fr捡今叫t人灯人门及|||人 仪
`ll r|勹

人
"J|∶

作,巡 ll i|帘坏l订仃尤安个隐tl:

(八 )|小助护 |j负贞科岁耗材物品淌ⅢI及接收 :

(九 )协助护上观察检今忠折仃无不良反应及丿″|lll变化等 |∶阶;

(十 )负 贞科“安排的其它任务。

三、服务顶岢管理 :

(一 )在科主任的领吁下,J服从科帘安排 ;

(工 )-L∶作态度认其、负大、细致 , |∶作中出现问题 (如 |∶作诈竹、服务态
`文

{”被投诉)H寸将丿⊥

行扣分,并按照科生规定进行扣款 :

(I)要求华握队院放时科相大规定.热 记收 `ll科 的 I∶作流私!及操作杯亻|I

(四 ) |∶ 岗前将进行为煳 l-2川 的培 i川 ,培 i川 峡求‖抖朴||~好 发眨下|||句 位业务illi求 ,·l济块定10|I丬 ,

以适应吏新市要。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院放射科导诊服务质

员考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扪当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扪当月服务费 20%。
众、考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核

卞峡考核内容 ⒈|分 |Ji亻 |∶

扣分

原|人 |

得分

l∶作行为

与态皮
(30分 )

贞FT`b
(10分

)

有良好 rl〈J身体素质和

吃苦耐方的丁作态

皮,服从安排,能很
好完成任务。

什故不完成了作任务 ,违规一次扣 I0分 ;

服务态度不好被投诉的,一次扣 5分 ,

扣尤为止 .

l∶作纪律
(20彡y)

不迟到、不早退、不

旷I,不在医院的禁
烟区吸烟等。

不过守队院相关的规本制度,有事不请
假或无故迟到、早退 r‘J一次扣 5分;旷
j0、 在禁烟区吸烟等违规行为一次扣 20

分 ,· 1作期闸吃食物、使用手机等从事

和 I∶作无大的事宜,一次扣 5分。扣完
为止。

l∶作能丿J

与效来
(60分 )

执行力 I。

|川队协作
(20‘))

认真核时完成医院安

排的各项 l∶作任务 ,

有团队合作将神。无

损11i队 )`L形织和声举

的行为。

不能按时完成医院安排的工作任务 ,ˉ-

次扪 15分 :因个人忖缔及其他不团结彳J
为造成 I∶作延误的,视·hIj’IF严重一次扣
5-20分 ;扌yt守队院形象和声誉的一次扣
20分 ,扌 ll丿己为 I|∶。

|∶作效率

和顺Ⅰil
(10分

)

保质保 llt完成T作任
务,兀片竹和投诉事
件发′h

尤故亻̀亢成当人-r作 ,迅规一次扣 40分 .

|川个人|大l素出现差钳,轻微差侍捉出势
竹,反复左错 3次以 l计

"10分
。发′|∶投

诉的,核实情况后视竹
"严

重一次扣

10-30分 ,扣完为 1L。

综合素颀
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

L向 做到有装整沽、

挂牌

仪容仪表着装不整齐、不挂牌服务一次

扣 5分 ;扣完为止。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月

服务费用

金额:￥               (大
1^̄氵

: )

考 核

意 见

质 lit考核小组意地:

岑名I: ||”⒈

承包方负责人意见 :

签名 : 凵期 :

附件 10-l:

柳州市人民医院放射科导诊服务质量考核标准

考核月份:   年  月
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附件 11:

柳州市人民医院内镜中心内铙清洗服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求 :

(一 )学历要求:初中及以上学历 ;

(工 )专业要求:熟练使用计算机及办公软件

(二 )年龄要求:45岁及以下

(四 )工作要求:工作认真负责,吃苦耐劳,扎实肯干,服从管理,能熟练操作电脑,有二甲

医院内铙清洗消毒相关工作经验者可适当放宽年龄限制。

二、  服务职责 :

1、 严格遵守医院、科 ;ζ的各项规章制度,极行T作职责;按时上岗,坚守岗位,右装整齐 ,

不得擅自离开:E作 岗位

2、 在护△长 (科室负货人 )、 内镜护十的指△卜进行工作,服从队院、科生的各项 l∶作安排。

3、 t要负贞各种软式内锐清洗、消毒、l∶燥、保养、储存、逢记、核查等△∶作 (|·
^1指
肠镜

等贵重物品消诲灭菌应亲自送供应室交接 );

4、 负责各种附件及配件的清洗、干燥、打包、送消毒灭菌、谁记、核查等上作 :

5、 负贞各种消毒剂、清洗剂的浓度调配和测试⊥作,定期更换消毒水 ;

6、 负责内镜检查前的准备:包括纯化水、酶液桶、湿化瓶、储水瓶、吸引瓶、弯盘、活捡钳、

治疗巾等的准备和补充。

7、 负责内镜设备的初级保养、水处理设备的检查、开启、保沽Jli作 ,并按照要求做好相关记

录 ;

8、 负责清洗消毒室、储铙室环境卫生保养及消毒、物品定点放置的管理工作 :

9、 每 1·l诊疗结束后均要对内镜清洗消毒设栎做终末处理和初级保芥~L作 :

10、 突发书件的应急工作 (急诊床边送设备;介入空紧急送内锐:|临时性请领 f∶件等);

11、 每周对所管的内铙设备进行清洁保养至少一次。

12、 下班前检查内镜诊疗部所有电源、水电门窗是否关闭,节假 ll负 贡科室区域范田内的巡检

工作,确保消防和治安安全 ;

13、 定期接受软式内镜设备、感控等相关知识培训,每年至少完成一次理论和操作考核,合格

率必须达到 100‰

三、服务质量管理 :

(一 )在科主任的领导下,服从科室安排,按时上下班。

(工 )工作态度认真、负责、细致,工作中出现问题 (如 T作差钟、服务态度准等被投诉)时

将进行扣分,并按照科室规定进行扣款。

(工 )l二向nt将进行为煳 l-2月 的培训,培训块求根据学科发丿皮和向位业务甫求,;估要定期学

习,以适应更新需要。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明 :

每月按照 《2025年度队疗保障及辅助医疗服务项 l=l个同》条款和 《柳州市人民医院内锐中心内锐清洗

服务颀 I】 t考核标Wi∶》考核 .

考核标准 :

l、 考核<100分 ,≥ 85分 ,按 10儿 -分的标准进行当月服务赀扣款 .
2、 考{。'(85分 ,≥ 70分 ,扌 |l′

11月
服务费 lO%.

3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扌||ψ1月 服务讠̌ 20%.
1、 考核(60分 ,扌 |1·】1月 服务费 50%,

工作质量考核

}要考核内容 评分标准

扣

分原

|人 |

得分

综合素质
(10分

)

(10分 )

1.按时上岗,不迟到、不早退、

不旷工,!怪守岗位,不得擅自
离开工作岗位,服从科室工作
安排;手卫生依从性达标,着
装符个内镜清洗消诲技术规

范要求 , l∶作积极主动,未发
′
|u欠、护、忠投诉。

·项做不到扣 0.8分

-1∶竹:向邕丿J
t。效果
(85分 )

(10分 )

2,按要求清洗含氯消许液没

泡桶,及时配制J1||消毒剂 ,

消毒剂浓度测试合格,消苻液
定则更换,消毒效果符合要求

水及时清洗浸泡桶扣 0,8分 ,10AM

前未准各好消诲剂扣 0.8分 ,未
测试扣 1.6分 ,测试不合格仍然
使川或是未及时更换消毒液或不

正确配置者扣 5.1分 ,其他一项
做不到扣 0,8分

(10分
) 3,按照软式内镜清洗消毒技

术规范对当H首次使
`4J的

软

式内镜进行煨消,对接台的软
式内镜进行清洗消毒,对软式
内镜进行终末清洗消毒。

违反规范操作 项̄扣一0,8分 ;

⒋洁洗纱布采用一次性仗川 ,

清洗刷应当一用一消毒。

一项做不到扣 0.8分

(5分
) 5.保持沽洗消毒帘消沽辂齐 ,

物 IVI放王有序 , li午诊疗结束

后,换
jr煤

'′
「|呻” 检价 |IJ饨

足否测漏

一项做不到扣 0.8分 ;未及时更
换含布的扣 1.6分

(10分 ) 6.内锐及附件使川后应 J1立

即清洗、消毒或者灭内

一项做不到扣 0.8分

(10分
) 7,仗川后的附件、符类按钮和

阀门川多酶洗液浸泡,附件在
超声沽洗器内清洗 5-10分钟 .

附件 ll-1:

柳州市人民医院内镜中心内镜清洗服务质量考核标准

考核月份 : 年   月

(5分 )

ˉ
项做不到扪 0.8分 ;

「
~习

一 
 
 

一

一 
 
 

一

一 
 
 

一

一
 
 

一
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(5分 ) 8.正确配置酶液,必须做到一

条一洗一换

不正确使用扣 0,8分 ;未使用时
扣 1,6分 ;未检查适配器是否准
确的扣 0.8分 ;其一项做不到扣
0,8分 ;

(5分 ) 9.按照要求及时完成各种登
记表,字迹工繁、清楚

一项做不到扣 0,8分

10.每日对水处理室紫外线及

水电导率进行检查;纯水机消
毒清洗;每 日 (月 )对清洗J∶

作站、软式内镜清洗消毒器

FLOW-A-200、 单双缸全自动沽

洗机进行保养和自消;每周
·̄、四完成 |∶燥酒精瓶的清洗

消毒 ;

清洁保养不到位扣 0,8分 :未按
照要求完成白消 (无不良后火 II∫

及时补救 )扣 3.2分 ;造成不良
后果扣 10,1分 ;

(10分 ) 11.做好检查前诊空内用物的

准备工作,负责各种附件的打
包、送消及回送时的清点、登

记上作;诊室后对物品进行整
理及消毒,对软式内镜初级保
养 (测漏 )及储存 .

一项做不到扣 0.8分 ,十
^:指
肠

镜未及时送灭菌扣 1.6分 , |· ∶

指肠锐送消未双人核对扣5,1分 :

贵重物品丢失将按照医院相关规

定处理。

(5分 ) 12,诊疗前要完成清洗消毒室

及储镜室环境卫生 (每周还需

进行保养及消诲),负责,10i1
新风机及各诊帘门窗,检查结
束后切断所有电源,检查区域

内门窗、水电是否大闭,确保
安全后方可离去

一项做不到扣 0.8分 ,不按 1】1要
求巡检伪造记录的扣 5.1分 ;

13.每周对所营的内锐设备及

吊塔进行清洁保养至少
-·
次 ;

每半年落实风扇的清洗一次 :

每季皮监管盐箱的清洁 ;亻f半

年监管滤心的更换 ;

未按时完成或保洁不到位
··
次扣

0.8分 ,未做又弄虚作假的一次扣

5.1分 。

工作行为

与态度
(5分 )

(5分 ) 14,做好节假口期间安全巡
查工作,严格劳动纪律,及时
回复科室通知

未完成一次扣 0,8分 ,未做又弄
虚作假的一次扣 5,1分 。违反劳

动纪律按照医院规定处理、尤故

不凵复科空通知者一次 0.8、 两次

扣 1.6分、二次扣 3.2分 ,第四
次交人喜科 ;

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

金额:Y              (大
1J

)

考 核

意 见

质章考核小组意见 :

签名 : ||朋 :

承包方负责人意见 :

签名 : 冂期 :
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附件 12:

柳州市人民医院麻醉科后勤服务内容和要求

·、拟投入服务人)1要求 :

( ·)△ l`j哽求:初川 l及 以 l∶ ;

(1)亻 |i龄哽求;15岁 及以 卜,有 一il|I医院 r术主桕人 |∶作经验彳 l刂适当放宽年龄限制 .

(j.) |∶作吵求; 贞任心强、l吃 占耐为、积极 li动 、不丿T丿 T计较,服从科空管理和调内己,仃 ilil队

院 r水
.6“
||人 I∶作经验行为什。

(四 )性别峡求: 不限

∶、)Jk务 l似 II:

( )̄什总务耗材班、总务器械班护士的指导 卜,热悉}批 ˉ次性物品的名称,每 H负贞中心 「术

问、愆诊手术帘、l′ J诊手术室等一次性物品、药品、氵夜体的添加 ,丿 I∶协助护上进彳∫效期竹fl!,保持

尢内W枇“J I1′卜油沽,严格按 ·次性物符J|!规定协l”J护 |J⊥彳∫什 Ill!;

( 1)负 山协l|为总务i川吱护 l饰lht人输液的领取 il划及人输液rFJ什 I!|!;

( )负 贞捡什儿的探
^「

纸没符j∠行
.||Jj况
,丿

{∶保卧尤沐i及 ||∶尤内擦了纸 I|:常供应,亻j||负 负定期及

个、t时巡视洗 T|x· 域,添加尢芮及 |卜尤芮擦了纸、外科丁·消液,|办助总务调度护 L检杏无内拣下纸、

外科
^「·消 lli液的丿|π ;效期,失效应及时逃行Ⅱ换,i殳 行应9t匆”上行检杏及保养 ;

(四 )负 大将使川后的洗手衣析与洗衣班逃行交按,许将消济后洗了衣裤送至陕务人员入 ll按行价 ,

分类放工{阝 齐;

〈∫i)负 打f·术lk域内物资及药llll的领取 「作 :

(六 )负 大|办助复苏钅总务调度约nr i刘护 -l∶对药品的 4F‘ f|!攻 l∶架什烈 ;

(L)饣 1J|T· 术 (中心了水审、门诊T术卞、忽诊T术审)本中快速标本的送检,协助手术守护 I∶

核对
.lil观
呐lll!杯 小的名称枝钕||,将常规脑Fll!标本送个脑∫llll|I。 脑理科人贝进行交按 ;

(丿

`) r丬
t|· lll扌女子氵彳|坪i力||H1, 彡'1贞丿占肖

·
午々j‘ |∶竹:及 「彳t|lJ r|勺 仿t沽 l∶作 ;

(九 )|办助总符i川皮护 |∶进行恋行的交按及转运 |∶件 :

(|)·t成 ·r乍 、轮椅 uˉ l位及检 rr性能、||1|保 诈 |∶仵 ;

(|一 )`扌〈Jll T术审夜问及 ll假 |~l的 tll班 l∶作,t1诊 r·术忠扦接送、子术环境的保洁及手术审符顶

丿ll FJ辅助 li作 :

(|一 )饣1Jt r术审内外 I×域环境
^u生
,行 |l运送及接收拖性并放置整齐 ;

〈
|· i)|玄 T术迪知惟分发各手术问市台

^「

术所⒒i尤 |*i料械包;
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(十四)整理器械室、敷料室物品及环境,将回收的医疗、生活垃圾及输液塑料瓶与回收人员按规

范要求进行交接 ;

(十五)检查无菌间所有无菌器械、物品包的有效期,并协助总务器械班护士将近效期器械、物 IIll

送供应室复消 :

(十六)负责管理医务人员通道门禁,为参与手术的医护人员发放衣、鞋桓钥匙,并负责回收。负

责发放区、餐厅、办公室等生活区环境卫生,保持清洁雅齐。

二、服务质量管理 :

(ˉ一)在科△任、护士长的领导下,服从科室工作调配及安排 :

(△ )]∶作态度认真、负责、细致,工作中出现问题 (工作差错、服务态度差等被投诉)时将进彳∫

扣分,并按照科室规定进行扣款 ;

(二 )上岗前将进行为期 2周的培训,培训要求根据学科发展和岗位业务需求,需要定剡学习,以

适应更新需要。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院麻醉科后勤服务质

量考核标准》考核。

考核标准:

1、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扪当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扌 ||“'|月服务费 50%。

工作质量考核

}四 考核内容 评分标准
扣分

厂贝|人 |

彳II彡 )·

ˉ
「∶竹“f

为与态
|丈

(30

分 )

贞任心

(10分 )

仃史好r/J9`体 素颀和吃

∫忄耐方“JI∶作态度,服
从安排,能很好亢成任
务。

借故不完成T作任务,违规一次扣 lo
分;服务态度不好被投诉的, ·次扣
5分 ,扣完为止。

I∶作纪什
(20彡y)

l∶班时闷不件扎堆聊人

或玩
ˉ
「机,个 |=私活 ,

个私 |′ l换班、顶班

1,迟到、早退、脱岗 30分钟内 一3分

/次 :

2,旷 J∶第 一̄次一10分 ,第二次。20分 ,
第-I次予辞退 ;

3,囚睡觉引起不良后果的一20分 /次 ,

后果公司承担 ;

4.-工作期间吃食物、使用手机等从事

和工作无关的事宜一5分 /次 :

5.签到表作假一5分/次 ;
6.其他不符合-1分 /项 ,扣完为止。

逍寸为动纪徘,无迟到、
l̄it迅、脱 l★J、 旷△等现

缘,迟到、 I⒎退或脱岗
超过 30分钟核旷 I∶处

`|!, l∶

班睡说、故忠拖

延 l∶作时闸或做 Ij li作

无天 ll估 ,均按脱岗处

`|!;规
范签到、签迅 ,

不允许代签名,提 |竹签
名

按峡求参加队院及科审

组织的培训及考核,成
续达标。特殊情况不能

参加打,必须提前一人
渚假,并经科室的批准
不在 |人院的禁烟 |义吸烟

^^
`1.。

△l作能

力 1。效
Ili
刁(

(60

执行力 1。 |才 |

队 |办作 (20

彡卜)

认史l安 H`J亢成队院安排

的符J`(|∶ 作任务,亻 1· |犭1

队合作粘削1.尢损

"|久队形象f||`li仆 的行为。

不能按时完成医院安排的
^ll作
任务 ,

一次扣 15分 ;囚 个人情绪及其他不 犭l

纺行为造成 |∶作延误的,视情节严亟
ˉ
次扣 5-20分 ;损宙队院形象和声誉

附件 12-l∶

柳州市人民医院麻醉科后勤服务质量考核标准

考核月份 ; 月
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分 ) 不允许在公共场所谈论

有损医院形缘的话题和

忠行病怙,严禁 -I●他人
在院内发生争吵、打架

符现象

的 ·次扣 20分。扪完为 I卜。

护送员所持门禁 k, ^∶

维码均以实名i例◇记,

不町外什.护送 ;t”换
科室或门禁 卜云人应两

||内到中控室史换估总

或扎火。

一项不符合一1分 ,I^|木 及时四换闸禁

k,由此造成的损人山公司赔偿

严格执行护送贝
-|ˉ不准 1,违反未造成不良后果的

一20/次 ;

2.违反引起不良后果的,根据情节严
重一50~100分 ,当事人予辞退,后果
由公司承担

禁止在科室煮生食物、

术经科审|IJ总 私 r” llIL

禁 l|∶私个科牢及忠竹物

品;禁 ||∶与呐人、家脑

发上任何个钱交易或索

女饯物

一项不符合 一20分/次 ,财物退还 1

辞退当1+人

交接班前接到护送 ll作

lll 
ψ
l班护送员亢成,不

能在本班亢成的,与接
班竹|办消进行 |∶作移

交,个 允许排诿 l∶作。

|*l交接班彩响憩者检价及治疗、-10

分/次 ,推 诿 r作一5分 /次

^1作
效率和

顷 :lt

(10分 )

侏颀侏 llt亢成 l∶作任

务,尤诈针和投诉刂i件
发′I∶。

无故不完成当天工作,违规·̄次扣 do
分。因个人因素出现荐错,轻微差针
提出警告,反复差错 3次以上扣 10分。

发生投诉的,核实情况后视情节严正
一次扣 10-30分 ,扣完为止。

ij科帘配合良好,服从
|∶作安排 ,按科帘 I∶件

喽求亢成各项 I∶作

未按要求执行

1.第一次 一1分 /项 ;
2.第二次 一2分/项 ;
3.第三次 一4分/项 ;
4.第四次一10分 /项 予退回公司

乃·
.●

|”

`

质

9卜 )

合 索
(10 仪表仪容
(10分 )

护送员挂牌上 安J,T作
服、裤、鞋整沽合体

了都沽沽,不 :rJ K指 1|I,

不涂仃色指 ll汕

不佩蛾lr环、成指、了

镯、了链等许饰-l∶岗

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应

得服务

费用

‘′额:Y (人巧 : )

考 核

意 见

颀污t考核小纟lt忠 见:

签名 : ||朔 :

承包方负责人意见 :

签名 : |||l丿 |:
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附 件 13:

柳州市人民医院药学部送药服务内容和要求

、̄拟投人服务人员要求 :

( ·)闸”要求:中专及以 l亻 :″j

( i)年龄要求:45岁 以下

( i)性别峡求:亻“k

(|川 ) |∶ 作以求: 呀体健玟, 旭|々
^L性
坎 |`J、 l攴 ||大

`〗
或哮喘6卜疚炳, 白

·
药 J'街 Jit, 仃||关 l∶作经验

扣 lr适
·11放
宽“∶龄仔|<制

∶、∫Jk务 l” {大 :

( ·)/||1L班 负大人的领守下,负 贞将 1|H【 △灯的输液在指定时间内运送到符摘 |×。

( 1)负 打静脉用药 l品l`L中心的沾沾 11′ |il∶件 .

〈 i)负 贞静脉HI药调配中心药品运输和 卜架 l∶作。

(0q)|办 助静脉川药调配中心技术人员的 |卜技术性工作 .

i、 卅t务顷 l1|什烈 ;

( ·)征科t fr的领导卜,∫报从r|.→
·
安排,核时 卜卜

·
班。

( ∶) lf午态丿<人 大、负贞、细致 , |∶ 作l|l出现ⅢJ题 (如 I∶作片竹、丿假务态
`l片
等被投诉)时将进

行扣分,丿 l∶按照利室规定进行扪款。

(i)11i如而将进行为J例 l-2川 的培训,培 训要求根据学科发展和 |七位业务;柠求,i估要定期学丬 ,

以适应比新⒒;坠。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及轴助医疗服务项日合同》条款和 《柳州i"人 民医院药学部送药服务质
量考核标准》考核。

考核标准 :

l、 考核<100分 ,≥ 85分 ,按 10'△ /分的标Ⅱ}进行为月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扪当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

工作质量考核 (科室根据需求自行修改)

主耍考核内容 评分标汀|∶
扣 分

原 |人 |
件分

I∶作行为

与态皮
(30夕))

责任心
(10分 )

有良好的身体素颀和

吃古耐劳的 I∶作态

度,服从安排,能很
好完成任务。

借故不完成上作任务,过规
·
次扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的, ·次扪 5分 ,

扣完为止 .

「作纪律
(20分 )

不迟到、不早退、不

旷 l∶ ,不在队院的禁
烟区吸烟告。

不遵守医院相关的规章制皮,仃 1下不诂
假或无故迟到、早退的一次扪 5分 ;旷
△、在禁烟区吸烟等违规行为 ·次扣 20

分, L∶ 作期闸吃食物、亻史川了机等从1氵

和 l∶作无大的贺 li, ·次扣 5分 ,ll|亢

为止 .

l∶作能力
!J效米
(60彡))

执行力与

团队协作
(20分 )

认支按时完成队院女

排的各项 l∶作任务 ,

有团队个作粘神。尤

损|fl矢院形象和
`li举

的行为。

个能按时完成医院女排的 I作任务, ·

次扣 15分 ;囚个人怙缔及其他不四绌行
为造成工作延误的,视怙竹严f一次扣
5-20分 :损害医院形象和

`"拼
的一次扣

20分 .扣完为 IL。

T作效率
和质量
(40分 )

保质保量完成 |∶作任

务,无浒传和投诉节
件发′1】。

无故不完成当天下作,违规一次扣 40分 .

因个人因素出现差针,轻微诈储捉出警
告,反复差错 3次以上扪 I0分 。发生投
诉的,核实情况后视估竹严正一次扣
10-30分 ,扣完为止。

综 '′ 索颀
(10分 )

仪表仪容
(10分

)

上岗做到有装辂沽、

挂牌

仪帘仪表着装不整齐、不持牌服务一次

扣 5分 ;扣亢为 ll i。
总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月

服务费用

个额:Y
1J:_

(人

)

考 核

意 见

质量考核小组意见 :

签名 : rl Jul:

承包方负贞人总见 :

签名 : 凵期 :

附件 13-l:

柳州市人民医院药学部送药服务质量考核标准

考核月份: 年 fl
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附件 14:

柳州市人民-医院 3612345快速服务热线服务内容和要求

-、 拟投人服务人
ˉ
l要求 ;

(一 )学″j虫求:人 0及以上廿″j

( 1)专业要求:仃 |久′
′

`苻

只者 |可适当放宽限制

(1)年龄要求:35岁 及以下

(四 )性别要求:男 女不限

(五 )-r作要求: 热练使”J向 动化办公软件,其备基本的网络知识;Jt有较强的口头表达能力和应

变能力;思维敏捷,善
^1沟
通,做手认真、细心;有相关

^△

作经验者叮适当放宽年龄限制。

∶、∫lt务职贞:

1.受∫|叫 |众 j匝 j⊥ |Li|l、 网络、来访等方式IL交的俗询、求助、投诉、反映问题等诉求,与相关部门

沟通协调,及时 |叫应群众诉求 ,

2.接到疑难或折无法独立
-·
次性解决的诉求,提交到部门脊I!l!组 κ或转派相关部门处理,及时完成

|举办、|叫 访、统计等上作。

3.定朋分析数据,针对群众失中反映、诉求11大 、涉及面广 , l(期没有得到较好解决,但能够通过

流杜政逃,符卫l!优化,找到解决路径和办法的热点堵点问题 ,|办同相大部门进行专题研究、集中攻

吧,||列 定解决方案、逐一落实推政。

4.做好知识昨新增知识采矢、失效知识标注、规范答案修改等维护管理工作,确保知识更新和运用的

攻时性、Ⅱ|:确 性和打效性 .

5,t成 J1他 ||忄∫|∶作及领吁临时交办的 I∶作∫「务 -

6.I∶作时闸:J∶ II|'l班 :8|00-12∶ 00、 15∶ 00-18:00;了机仇班:12∶ 00-15∶ 00、 18∶ 00一次口 8∶ 00.

-i、 服务顷 iit什邺 :

(一 )在科书 l:任的领导 l`,服从科宝安排,按时 卜下班。

(工 ) l∶作态皮认失、负贞、细致 , l∶作中出现问题 (如 I作差错、丿lk务态度左午被投诉)时将进

彳J扣分,并按照科审规定进行扣款。

(工 )11岗 前将进行为矧 l-2 Fi的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务需求,而要定期学丬 ,

以适应妲新市耍 .
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项 H合同》条款和 《柳州市人民医院3612345快速服务
热线服务质量考核标准》考核。

考核标准 :

1、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10兀/分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扣 y1月 服务费 50%。

工作质量考核

主要考核内容 评分|`J(Wi:
J||分

陈|J`|
件分

ˉ
r作行为
IJ态度(30

分 )

责任心

(10分 )

1,有 良好的身体素质和吃

Ji耐劳的 T1作 态度,服从

安排,能很好亢成任务。

估故不完成 l∶作任务,违规 ·次扣
10分 ;服务态度不好被投诉的,一

次扣 5分 ,扌ll亢为止 ,

考勤纪律
(20分 )

2,不迟到、不·lt退、不旷

T,不在医院的禁烟区吸
烟。电话ti班期问及时接

听电话,按排班表出勤 ,

如有调班及计假,需有使
班纽κ批讹并报科审il∶仟

锵查,按时参加科审会议 ,

不得无故诂假及缺席 .

无故迟到、艹退的一次扣 5分 ;旷
I-·次扣 20分 ,扣完为止;在禁烟
l义吸烟等违规行为一次扣 2分。私

|'|调班一次扣 2分 ,请假了续木能

办亢强行休假的按旷 :1∶处f!I!,尢 lr
′I1理
山不参加科室会议

ˉ
次扣 5分 .

3,T作时问杜绝进餐、吃

苓食、化妆;个人电话进
入工作场所后静音或振

动 ,休息时方能翻看回复 ;

电话值班期间保持所处环

境安静、信 :J良好。

l∶作时间进餐、吃岑食、化妆等行

为发现一次扣 1分 :个 人电讠ll进入
|∶作场所后木栅奸或振动发现

·次

扣 1分 , l∶ 件HI闷接听私人电话发

现一次扣 1分 :电话值班煳闷环境
吵杂、信号不好,影响上作质 i责一

次扣 1分 ,如引起群众投诉按投诉
处理。

工作能力
】。效火
(60彡y)

执行力 ij

|川队协作
(20分 )

1.认真按时完成医院安排

的各项
^r作
任务,有团队

合作精神。无损·i乍医院形

象和声誉的行为 .

不能按时完成队院安排的 l∶作任

务,一次扣 15分 ;冈个人估缔及其
他不团结行为造成T作延误的,视
情”严重一次扣 5-20分 ;损

·
ll|t欠院

形象和声举的一次扣 20分 .扣先为
Il∶ .

工作效率

和质几上
(40彡卜)

5,电 话响铃 2宀后及时接
听电话,使丿|J1t务员规范
用语,礻L貌川 ,J:贷 穿接听

过程,待对方扎机后方可

尤故不完成当人 I∶作,it规 ·次扣
40分。|天|个人闪茶出现左钳,轻微
社件提 l|j瞥 竹,反复差钭 3次以 |1
扣 10分。

附件 11-1:

柳州市人民医院 3612345快 速服务热线服务质量考核标准

好陔月1’J′ : Π
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挂断电话,严禁与群众1。
吵或恶语相向.

6,受理群众通过电话、网

络、来访等方式提交的咨

询、求助、投诉、反映问

题等诉求,与相关部门沟
通协调。无差错和投诉事

件发生。

群众通过电话、网络、来访等方式

提交的咨洵、求助、投诉、反映问

题等诉求未能及时解决,工作能力
不足,按情节扣 1-5分 ,反复差错 3

次以 H扣 10分 .未按职责及时与相
关部门沟逦,视情节严重一次扣
2-10分。发生投诉的,核实情况后
视情节严重一次扣 10-30分 ,扣完
为止。

7,接到疑难或者无法独立

一次性解决的诉求,提交
到部门管理纰长或转派相

关部门处理,及时完成督
办、|凵访、统汁等工作 .

疑难或者无法独立一次性解决的诉

求未提交到部门管理组 K或转派相
关部门处理,一次扣 2分,未及时
完成督办、回访、统计等工作一次

扣 2分 ,扣完为止
8,做好知识库新增知识采

集、失效知识标注、规范

答案修改等维护管理△∶

作,确保知识更新和运川

的及时性、准确性和有效

性。

发现知识库问题更新未及时提出修

改中访一次扣一分:不能准确应川
知识序屮内容对群众提出闸题做出

11确 l!!l答 ,发现一次扣 1-2分 。

9.每 1日 按工作记录表完成

当口工作记录,电话值班
期问T作 记录值班结束后
12小时补记完成。

未按时完成工作记录发现 一̄次扣 1

分。

综 合素∫员
(10分 )

仪表仪容
(10分

)

10.上岗做到有装整沽、态

度好 ,严格遵守劳动纪律 ,

不在△∶作场所接待无关人

贝,不带负面情绪上岗。

仪容仪表着装不整齐一次扣 2分 ;

在
^ll作
场所接待无大人员一次扣 2

分,|囚带负面情绪.H岗 、服务态度

问题引起投诉的,经查实,违规一

次扣 5-10分 ,扣完为止。
l1,其它考核农屮未提及

情况,对 JT作造成影响事
项。

视情 l对H1-5分,如出现损害医院
形象和声举的按第 4小点考核。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

金额:Y (大

·
J: )

考 核

意 见

质量考核小组意见 :

签名 : |l期 :

承包方负责人意见 :

签名 : 口期 :
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附件 15:

柳州市人民医院车辆驾驶服务内容和要求

、̄拟投入服务人员要求 :

(ˉ )于历要求:l叩 ”及以 卜;

(工 )年龄要求:40岁 及以下,特别优秀的 I刂放宽至 15岁 ;

(工 )身体素质要求:身高 165CM以 -L,视力 5.0以上,无色言,身体健康。

(四 )从业资格及能力要求 :

1、 持有机动车驾驶证准驾车型为 Al、 Λ2;

2、 从事汽午中U驶
^「

作 5年以-L。

3、 驾驶技术热练、熟悉交通法规及午辆构进,J1有突发情况处王||!能 力.

1、 无不良驾驶记录、无司机安全贞任或重人夺故,Jt仃较强的安个忐识及服务忐识 .

5、 对柳州市内的路线热悉 .

(五 )工作要求:吃古耐劳、服从科室△】|!,严格避守、执行队 ,,1及汽午队符项规Ⅲ∶制吱;lt

有较强的怂想政治素质,政治 r刂靠;团结
"J△

、 l∶件认失负责、能1r应夜问勹驶及K途勹驶 |∶仵.

l、 服务职责 :

(-· )负责做好 H|车 nt的 ˉ叨准各工作,任务下达后迅速|"车。

(^l)负责对车辆做好定期的检修、保养和救护年的消而工作,保扑乍况良好 , ij约 川汕,安

个行车,详细记泰乍辆运行怙况,发现 rJ题应及时报告、维修,避免机械贞任△故的发忄 .

(~△ )严格遵守交,E.法规,确保行年安个,杜绝Ⅱ故发′lt.

(四 )负女车辆出车前后沽沈,保证车容年貌雒沽、关观。

(1i)严格遵守队院车辆安全符II|!规 定,l′ j觉遵半守纪‘服从安排和调度。

(六 )不件私自出乍;完成任务后立即返 |l)|将 乍辆停放在指定位置、许做好个记,

(七 )加 |强业务
′′

`习

,捉汕驾驶技能, 比明驾年,礼貌待客,不开
“
火雄乍
”“
赂
/t△·· ,严

禁油后驾车,做到 宁停 “二分” ,不抢 “一秒” 。

(八 )向觉参 L。安全教育活动,做到警钟长鸣,不断蹭强安 't′防范意识。

(九 )负 责车辆维修、保养的屮1H I∶作,经批准后,到指定维修厂维修,做好午辆维修记址许

保管好相应手续材料,保持良好的午辆运行状观。

(|)做到严守秘密,严禁传播乍内乘客的讲话内容 .
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~i、 服务质壁竹理 :

(· )̄在汽车队班长的领导下,服从安排 :

(工 )工作态度认真、负责、细致,工作中出现问题 (如疏忽大意导致交通事故、未严格执行

车辆检查制度、服务态度问题被投诉等)时将进行扣分,并按照医院和科室规定进行扣款 ;

(i)遵守劳动纪律,不迟到,不早退,T作时闸不得擅自离岗,有事外出要请假 ;

(V1|)严禁利川给公午加油时使用加油站推出的各类促销优惠券来抵扣加油站内的商品,如违

反将进行扣分,并按照医院及科室规定进行扣款。

(五 )上岗前将进行为期 1-2周 的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务需求,需要定期学

习,以适应更新需要。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院车辆驾驶服务质lit巧

核标准》考核。该表格为扣分制,满分 100分。

考核标准 :

l、 考核 100分 ,为合格,转个款。

2、 考核<100分 ,≥ 85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务费扪款。

3、 考核<85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。

4、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。

5、 考核<60分 ,扣当月服务费 50%。

}要考核内容 评分标准
JH分

原|人 l
`l∫

分

J∶作行为

与态皮

(20分 )

`t任
心

(10分
)

有良好的身体素质

和吃∵忄耐劳“J ll作

态皮,服从安排,能

很好完成任务 .

1,义明礼貌服务,佩戚胸牌井统 ˉ苻

装,未达到要求,考核 l~5分 /次 :

2.h班时问不做与T作无大的下.如玩
手机、吃东西等,考核 2~5分 /次 :

3,服务态度不好被投诉的,扣 5分厂次 ,

作纪仲

10分 )

不迟至lJ、 不J艹退、不

旷-li,不在队院的禁

烟区吸烟等。

1,有事不请假或无故迟到、艹退的扣 5

分/次 ;

2.旷△∶、在禁烟lk吸姻等违规行为扣

10分/次 :

3.工作期间吃食物、使川了机等从△和

△∶作无大的事宜,扣 5分 /次。

^I∶

作能力

与效果

(70分
)

执行力 IJl川

队协作 (20

分 )

认其按时完成医院

安排的各项下作任

务,有团队合作精

神。无损击医院形象

和广举的行为。

1.不能按时完成司机安排的工作任务 ,

2分/次 ;

2.因个人情绪及其他不团结行为造成

了作延误的,视情节严币 5~10分 /次 ;

3,损害医院形象和声誉的 20分 /次。

|∶作效率和

颀吐 (20

彡y)

保颀保鞋完成 J∶作

任务 ,尤许销和投诉

督件发生。

1.不能按时完成救护车驾驶员fi班女

排的工作任务,扣 5分
'次

;

2.囚个人情绪及其他不I01绮行为造成

Ji作延误的,视情节严重 5~10分/次 ;

3.木执行 3分响应H|乍 ,扣 2分 /次 :

4.在岗服务人员不按要求,如实、及时

登记出车记录,扣 5分 /次 :

5.损害医院形象和声誉的一次扣 10分

/次。
‘jil枚 (30 木发′|1交逦 .Ji故 ,无 1.未履行救护车驾驶员J∶作要求发′li

附件 15-1

柳州市人民医院车辆驾驶服务质量考核标准

考核∫1份 :   亻|∶  丹
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分 ) 被-ll级
^li什
迪报或

处罚 .

llr故或被 卜级
ˉ
l∶什逦报或处罚,核实情

况后视
.llli lll严 ll扣 10~30分 /次 ;

2.l人 ll∶作不作为、性作为或人认,被 -11

级 |∶钟 ′io闸或
“
双随机
”
捡企发现问题

处罚“J,扣 10~30分 /次 .

综合素质

(10分 )

仪表仪容

(10分 )

l△i做到有装椎沽、

扎 hl

1.仪容仪农右装不牌沽、不批脚违规扣

5分 /次 ;

2,闪服务态度不好被投诉,经核查属
实,违规扣 5分/次。

扣分项
其他失职人

责行为
失职人大行为

1,视肜响后来扣分,扣分不低于2~10
分/次 ;

2.肜响收人的,扣分不低-r20分 /次 ;

3,肜响特别更大的,扣分不低于 30分 /

次。

总分 100分 总扣分

实际得分
承包方负责人签

字确认

本月应得

服务费用
·′· ∶  l ′  口 : )

考 核

意 见

质量考核小组患见 :

签名 : |l匆 J

`
狰

··
崭

。冫

4()



附件 16:

柳州市人民医院总院食堂配餐服务内容和要求

、̄拟投入服务人员要求 ;

(一 )学″j要求:初中及以上 ;

(工 )年龄要求:50岁 及以下 ;

(△ )上作要求 :

1.有效健康证 (有效期不低 J叫●午);

2.仃桕夫-L作经验竹刂适
y1放
宽限制 ;

3.爱岗敬业,Jt仃团队协作精神,能够服从安排 , l∶ 作积极}动 .女任心强 ;

4.迪守采购人和食∮符项规章制吱,严格执 fJ食品安个上产、 lt上什到!;|列 吱、 |作操作流碍 ,

谐防各种食品安个书故的发1】 .

1、 服务职贞 :

1,在班 K带领 卜,认其做好脑食的沽洗、切配、加I、 订餐、送俭、销售,以及沽油 II生消订

等工作,按 H`J完成各项任务 ;

2,坚 i△l作 岗位,严格执行操作规程,确保食品安个、卫生和食品质员,保证医疗△∶作的 ||∶常

运转 ;

3.树立全心全意为病人服务、为临床服务的思想,努力提供热情、用到的服务 ;

1.刻古钻研业务知识,努力提高服务水平.持续对服务质甘逃行 l′ lA、 总结、改j上和提 lli

5,∫‘,fJ职女,做好食 l钴安企、′|二产安个、防火防盗安个~I作 ,个 I∶绝 ·
`J安
全隐患

^

i、 绩效分配方案

实行
“
问
^li|司
酬、多91多件、优分优 l|ll” 的味则、|创时强调l川结协作、吁 J本献的仙砷进行:∶

次分配,按照分配方案执行.

四、服务质章管理 :

(一 )在食生负责人的领导 卜,服从食敬j工作安排 ;

(^)工作态度认真、负贞、细致 , I∶作中出现问题 (如工作关钳、服务态皮许等被投诉)时

将进行扣分,并按照科空规定进行扣款 ;

(三 )要求掌握队院食堂相关规定,热 记食堂工作流程及操作标准 ;

(四 )ll岗前将进行为期 1-2月 的培训,培训要求根据、|`务发
`涎

和岗位业务需求,i打耍定期I
习,以适应更新市要。

5()



附件 16-l∶

柳州市人民医院总院食堂配餐服务质量考核标准

考核月份:   午  月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及轴助医疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院总院食堂配餐服务质员考核标准》

考核 .

考核标准 :

l、 考核 |00分 ,为 个格,转个从Ⅱ

2、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10丿匚分的标趾进行Ψl「l服务贺扪款 ,

3、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扌||ψ1月 服务贺 lO%。
4、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扌||当月服务业 20‰
5、 考核<60分 ,扌|lˇ1月 服务i;r50%.

t要考核内容 评分标准
扣分

原因
fJ分

l∶竹:彳于丿V

与态疫
(30分 )

有良好的身体素质和吃

苦耐劳的工作态瘦,服从

安排,能很好完成任务。

借故逃避袁体力ir作 ,违规一次扣 10分 ;服务态
度不好被投诉的,一次扣 5分 ,扣完为止。

T作纪律
(20分 )

不迟到、不早退、不旷工 ,

不在医院的禁烟区吸烟

等。

不遵守医院相关的规章制度,有事不请假或无故迟

到、早退的一次扣 5分 :旷工、在禁烟区吸烟等违
规行为·̄次扣 20分 ,工作期闸吃食物、使用手机
等从牛和工作无关的事宜,一次扣 5分。扣完为止。

1 ~̄竹:台旨丿J

与效果
(60彡 y)

执 1J力 !j

|树 |队 |办竹:

(20'彡 ))

认式按时完成队院安排

的各项 「作任务,仃 |川队

个作粘神.无损宙医院形

象和声誉的行为。

不能按时亢成食觉安排的工作任务 ,·
ˉ
次扣 15分 ;

冈个人怙绪及其他不团结行为造成△作延误的,视

怙 竹严讯
··
次扣 5-20分 :损害医院形象和声誉的

一次扣 20分。扣完为止。

^丨

:作效率

和质址
(10‘ ))

保质保量完成工作任务 ,

无差针和投诉事件发1i。

无故不完成食党所分配工作,违规一次扣 40分。
因人为 |大|素造成医院食堂餐其损坏和遗失,违规一

次扣 10分 ,并照价赔偿.发生投诉的,核实情况
∫‘,视情节严重一次扣 5-30分 。扣完为 IL;不按医

院要求违规操作发现一次扣 5分。

综合素质
(10分 )

仅表仪容
(10分 )

上岗做到着装唯沽、挂牌
仪容仪表着装不整齐、不挂牌服务一次扣 5分 :扣

完为止。

总分 100分 总扣分

实际得分 承包方负责人签字确认

本月应得

服务费用
6′额: Y (人·】J: )

考 核

意 见

质 lit考核小·t芯 处:

雒名 : ||期 :
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贞任心

(10分 )



附件 17:

柳州市人民医院总院食堂厨师服务内容和要求

一、拟投入服务人
`1要
求 :

(ˉ )学历要求 :I”专及以 |-j

(二 )年龄要求:50岁及以 卜;

(三 )性别要求:不限 ;

(四 )T作要求:吃苦耐劳,扎实肖干,贞任心强,服从科室管理 ;

(五 )其他要求:接受培训 '′格上岗后,能安心于本岗l∶作,连续 I∶作 1年以 卜̂

^∶
、Jik务职贞 :

(一 )遵守医院及食谐的各项规中制度。!怪守岗位,按时上 卜班,服从科室安排,j世刂i需哽}古

假,术经 ·lJ意不得擅向离开下作岗位 ;

(^】 )负贞医院病忠及职-l∶的早餐、中资、晚餐的准符和制作,成品切配装钳. l∶作|× 域的 |1

生保沽、打扫工作.在制作过程中发现食 lllll存 在顷+it问 题,及时 f《馈给组 l(,

(I)按科室的工作计划、专科技术操作规范、上作制皮、岗位职责、∶r作指刂|、 ll∶ 作流下I执

行日常
^「

作 .

i、 服务质量管理 :

(一 )在食堂厨师管理员的领导下,服从科室安排,按时上下班。

(ˉ 1)工作态度认真、负责、细致,工作中出现问题时将进行扣分,并按照有人制度规定,i}行

扣款。

(二 )要求掌握医院食堂相关规定,热记食IIil安全'仁产if理制汶,食堂 l∶ 作 I。食″l操作规范 ,

定|朗参加培训。

(四 )上岗前将进行为期 l-2周 的培训,培训吵求lk拥科审发订“||岗 位业务i柠求,i泞 要定J"′l:

习,以适应更新需要。

四、绩效分配方案

实行
“
同工同酬、多为多得、优劳优酬

”
的原则,|刂时强调团结协作、乐于本献的精神进行二

次分配,实发服务费基数为 5000元 /月 ,纟责效参照 《柳州市人民医院后勤保障部食堂 sOPˉr分制线

效考核分配方案 (试行)》 执行 .

s′



附件 17-h

柳州市人民医院总院食堂厨师服务质量考核标准

考核月份 : 年  月

承包方名称

联系地址 联系电话

考核说明:

何月按!|l(((2025({∶ 吱|夂疗保障攻轴助 |欠疗服务项 ||合 |I刂 》条款和 《柳州市人民医院食堂厨师服务质量考

核 |`J谁》考核.i么农格为扣分制,满分 100分 .

考核标准 ;

l、 考核 100分 ,为合格,转个款 .

2、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元
'分
的标准进彳于当月服务赀扣款。

3、 考核<85分 ,≥ 70分 ,扌 ll|1月 服务费 10%。
4、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务伙 20%。
5、 考核(60分 ,打 r11川 服务费 50%.

t要考核内容 评分标准 彳4分

}饪技能熟

练吱(20分 )

基础烹饪技巧

(15分 )

⊙每日菜品「l感、外观经厨师κ尝检合格,每不合格
一处扣 0.5分 ,扣完为止。

②各类餐食营养搭配、烹饪手法、火候掌握情况合格 ,

每不合格一处扣0.5分 ,扣完为止。

③常券餐、手术餐制作能满足医院要求,不能满足 1

项扣 1分 ,扣亢为止。

氵饪创新能力

(5分 )

每月研发创新菜式数量≥2款,每少 1款扣 2.5分 ,

扣完为止。

食品安个管

flllnB丿 J (25

彡〉)

食材存储安全

管理能力

(10分 )

①制作前检查各类食材质量及卫
′+情况,不采用腐败

变质、霉变、有臭味、′t虫、污秽不洁的食材。如违

反一次扣 1分 ,扣亢为止。

②加工后的成品应与半成品、原料分开存放。每违反
一次扣 1分 ,扣完为It。

0需要冷藏的熟制品,应尽快冷却后再冷藏,冷却应
在清洁操作区进行,并标注加工时问等。每违反一次

扣 1分 ,扣完为止。

④烹调后至食用前需要较长时闸 (超过 2小时)存放

的食品应当在高于 60摄氏度或低于 10摄氏度的条件

卜存放,需要冷藏的热制l钴应在放凉后再冷藏。

食材加上、 lll

餐安个管理

(10分 )

0,li坚热制加 lt的食南
ll应烧热点透,其加 -L时食品中

心淋度应不低于70℃ 。彳△违反一次扣 1分 ,扣完为止。

③使用的食品添加剂必须符合国家 《食品添加剂使用

卫生标准》。亻廿违反一次扣 1分 ,扣完为 IL。

④不得将回收后的食品经加工后再次供餐。每过反一

次扣 5分 ,扣完为止。

⑤加I用 的刀、墩、案板、切割机、绞肉机、洗菜池、

盆、盘等用其容器,用后要洗刷干净,定位存放,定

53

承包方负责人

扣分

原囚

②菜品用的围边应保证清沽新鲜、无腐败变质,不得

回收后再使用。亻孓违反一次扣 1分 ,扣完为JI、



煳消拣,达到刀无锈、墩无霉、炊事机械无污物、尤
卅味、菜优、菜池无泥垢、无残渣、并要做到荤、萦

分开,陵弃物要及时处理,放在专用容器内,不积压、

不揍露。每违反一项扣 1分 ,扣完为止。

个人 I1生

(5分 )

O服装整沽整齐、精神饱满,仪表干净、文明上岗,
不能披故头发。每违反一项扣 0.5分 ,扪完为止。

②了部及时清沽消毒,指 甲及时修剪长度符个标准 ,

十净无污垢。每it反一次扣 0,5分 ,扣完为止。

◎佩蛾凵罩、帽了进行餐食制作。每违反 次̄/项扣
0,5分 ,扣亢为止。

工作效率

(25分 )

ll△供怪保降

能力 (15分 )

0每 I-I预定菜品在规定时闸前完成出餐 (早餐 7:00
前,中餐 10∶ 30莳 ,晚餐 17∶ 00前 ),每延迟 1次扣
2分 ,扣完为止。

②保阶午餐、晚餐山峰期按时出餐、菜品供应充 `L,
每违反
ˉ
次,扣 2分 ,扣亢为止

◎不得无计划或严重超出计划制作餐食,导致食品浪
费。每违反一次/项 ,扌凵5分 ,扣完为止。

|临 I时
′
l∶户咱巨丿J

(10分 )

lll现市人活动或突然增加的用餐需求时,能迅速调整
产能、保证食品质q和数最。无法完成 ˉ次/项 ,扣 5

分,扣亢为止。

餐食满忠皮

(20分 )

丿J皮调研及满

忠|《达标怙
`9△

(15分
)

②针对川疫调研汇总提出改进措施并淋实辂改。未能

完成 1次 /项 ,打15分 ,扪亢为止。

③所负却义域餐食满意度需达 90%,未达标 l次扪 10

分,扣亢为止。

特殊川餐需求

响应能力

(5分 )

针对营芥餐忠帝、食物过敏者或其他有特殊饮食限制

的人群,能建立个性化的菜唯选项并及时完成制作 ,

能力缺失 1项扣 1分 ,扣完为止。

团队协作
j。

执行丿J (10

分 )

|川队精神

(1分 )

厨师应具备内厨协作、有效沟通、解决问题及 li动服

务的能力。每欠缺 1项 /次 ,打12分 ,扣完为止。

领悟力与执行

力 (6分 )

对新政策及管理人员提出的改进建议,能准确理解并
贷彻执行。每欠缺 1项 /次 ,扣 3分 ,扣完为止。

总分 100彡〉 总扣分

实际得分 承包方负责人签字确认

本月应得

服务费用
I`Ⅱ∷
·
】 (大 :丐

: )

考 核

意 见

质量考核小组患见 :

签名 : ||娜 J:
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①每川什JII贝 和厨帅前往各科室收集住院忠者及家

丿耐对队院餐饮品质的反馈并形成汇总。未完成月满总

皮调研 ·次扣 5分 ,扣完为止。



柳州市人民医院康复医院配餐服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求 :

(一 )学历要求:初中及以上 ;

(二 )年龄要求:50岁及以下 ;

(二 )工作要求 :

1,有效健康证 (有效期不低于半年 );

2.有相关工作经验者可适当放宽限制 :

3.爱岗敬业,Jk有团队协作精神,能够服从安排,△∶作积主动,责任心强 ;

4.遵守采购人和食堂各项规章制度,严格执行食品安全生产、卫生管理制度、工作操作流程 ,

饿防各种食品安个1f故的发′L。

ˉ
1、 服务职责 :

1.在班长带领 卜,认真做好膊食的清洗、切配、加工、订餐、送餐、销售,以及清洁卫生消毒

等 I∶作,按时完成各项任务 ;

2,坚守工作岗位,严格执行操作规程,确保食品安全、卫生和食品质量,保证医疗工作的正常

运转 ;

3.树立全心全意为病人服务、为临床服务的思想,努力提供热情、周到的服务 ;

4.刻苦钻研业务知识,努力提高服务水平。持续对服务质量进行自查、总结、改进和提高 ;

5.履行职责,做好食品安全、生产安全、防火防盗安全工作,杜绝一切安全隐患。

二、绩效分配方案

实行
“
同
^lJ钊
酬、多劳多符、优劳优酬

”
的原则,同时强调团结协作、乐于奉献的精神进行二

次分配,按照分配方案执行。

四、服务顽址管理 :

(一 )在食絷负责人的领导卜,服从食党11作安排 ;

(t)T作态度认真、负责、细致,工作中出现问题 (如工作差错、服务态度桎等被投诉 )时
将进行扣分,并按照科室规定进行扣款 :

(-二 )要求袋据医院食堂相关规定,熟记食堂工作流程及操作标准 :
(四 )上向前将进行为期 l-2月 的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务需求,需要定期学

习,以适应更新霈要。
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承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项H合同》条款和 《柳州市人民医院康复医院配餐服务质JiL考核标

准》考核。

考核标准 :

l、 考核 100分 ,为合格,转仝款。

2、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务贺扣款。

3、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务赞 10%。

4、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。

5、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

主要考核内容 评分卡j、 dl
扣分

原|人 |

彡】;
l寸

彡)·

L作行为

与态度
(30分 )

`1任
心

(10分 )

仃ttl好的身体索顷和吃

∫忄耐,J的
^△

作态度,服从

女排,能很好亢成任务。

什故逃避重体力 [∶作,违规 ˉ次扣 10分 ;服务态

`史

不好被投诉的,一次扣 5分 ,扣完为止。

L作纪律
(20分 )

不迟到、不 l̄lt迅、不旷工 ,

不在医院的禁烟区吸烟

等。

不遵守医院相大的规章制皮 ,仃△不请假或无故迟

到、早退的
ˉ̄次扣 5分 :旷 l∶ 、在禁烟 |× 吸烟等违

规行为一次扣 20分 ,工作煳问吃食物、仗川手机
等从事和上作无关的手 1.1∶ , ·次扣 5分 .扌||亢为止。

∶L作能力

与效果
(60分 )

执行力 I。

|川队协作
(20分 )

认真按时完成队院安排

的各项下作任务,有团队

合作精神。无损竹医院形

级和”i誉的彳r为。

不能按时完成食堂安排的1∶作任务 r-ˉ次扣 15分 :

|*l个 人情绪及从他不明纬行为造成工作延误的,视

怙

"严

重一次扣 5-20分 ;损
`}∮

队院形级和广誉的

一次扣 20分。扣完为止。

l∶作效率

和质岢
(40分

)

保质保主亢成 |∶作任务 ,

尤在错和投诉巾件发生 .

无故不完成食生所分配工作,违规一次扣 40分。

|闪人为因素造成医院食设餐贝损坏和遗失,违规一

次扣 10分 ,丿 |照价赔偿。发′⒈投诉的,核女情况
后视情节严辽一次扣 5-30分 .扣亢为I1:个按医
院哽求违规操作发现一次扣 5分。

综合素质
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

|∶ 向做到有装雅沽、挂牌
仪容仪表着装不整齐、不挂牌服务一次扣 5分 ;扣

完为1L。

总分 100彡〉 总扣分

实际得分 承包方负责人签字确认

本月应得

服务费用
金额 :Y (人 ·叮: )

考 核

意 见

顷量考核小组息见:

签名 : ||ltl:

附件 18-l:

柳州市人民医院康复医院配餐服务质量考核标准

考核月份:   亻|∶   月
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附〃卜19:

柳州市人民医院康复医院厨师服务内容和要求

·、拟投入服务人员要求 :

(一 )学历要求:中专及以 0;

(△ )年龄要求:50岁 及以下 ;

(i)性 别要求:小阝[<;

(|川 ) |∶作虫求:ll乞 幻”J方 ,扎文 i!J ll,贞任心灶,服从科
′
书管理 ;

(五 )其他要求:接受培训合格 ll岗后,能安心 r本 |头i工作,连续~L作 1年以上。

∶△、服务职贞:

( )̄迪寸|久院及食市的符项规中:制皮.坚△ l幻位,|安时上下班,服从科∷
`安

排,遇如需要清

假,水经同总不得担白离廾 T作 岗位 ;

(△ )负责队院病忠及职 ll的早餐、中餐、晚餐的准备和制作,成品切配装嫌,△作区域的卫

生保沽、打扫上作.在制作过程中发现食品存在质量问题,及时反馈给组 K。

(工 )按科主的△l作 计划、专科技术操作规范、T作制度、岗位职责、
^△

作指引、工作流程执

行 ||.HIf li作 .

l、 服务顷 llt什 ll|!∶

(一 )在食市肘帅1和!|!贝的领导下,服从科t女排,按时上下班 .

(^1)△作态度认其、负责、细致 , |∶作中出现问题时将进行扣分,并按照仃关制度规定进行

扣挟 .

(∷ )块求学捱 |矧坑食堂相关规定,热记食 |钴安全′t产管理制皮,食觉J∶作与食品操作规范 ,

定JUl参加培训。

(四 )-卜 岗前将进行为期 1-2周 的培训,培训要求根据科审发丿链和岗位业务需求,需要定期学

丬,以适应史新需要。

四、锁效分配方案

实行
“

"J|∶

冂酬、多!`J多 得、优方优酬
”
r|勺 |尔则,|d时强调团结 }J作、乐了奉献的精神逃行二

次分艹奸L,实发服务费本数为 5000元″J,纣i效参照 《柳州市人民医院后勤保障部食堂 sOP I分 制缄

效考核分lltl方 案 (试行 )》》执行.
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附件 19-l:

柳州市人民医院康复医院厨师服务质量考核标准

行核月份: 亻
|∶   月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项 11个 问》条款和 《柳州il人 民队院从父医院厨师服务质

量考核标准》考核。该表格为扣分制,满分 100分。

考核标准 :

1、 考核 100分 ,为合格,转仝款。
2、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款。
3、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
4、 考核(70分 ,≥60分 ,扣当月服务费 20%。
5、 考核(60分 ,扣当月服务费 50%。

t要考核内容 评分标亻l
扣分

原 |人 l
作J彡〉

烹饪技能热

练皮(20分 )

基础烹饪技巧

(15分 )

⊙每il菜品 |丨感、外观经肘师K尝捡个格,何不个格
-ˉ处扣 0,5分 ,扣尤为 I卜 9

②各类餐食什芥搭配、氵饣l了法、火似华执”lti况个挤 ,

每不合格一处扣 0.5分 ,扣亢为止。

③营养餐、

项扪 l分 ,

了术餐制作能满足队院些求,不能满足 l

扣尤为止 .

烹饪创新能力

(5分 )

每川研发创新菜式数】“∶≥2款 ,亻吐少 l款扣 2.5分 ,

扣完为止。

食品安全管

理能力 (25

分 )

食材存储安全

管理能力

(10分 )

C)制作的检奄各类食材颀ilt及卫′L情况,不采川腐败

变质、饽变、亻r臭味、′L虫、氵,秽不沾的食材。如违

反ˉ̂次扣 1分 ,扣亢为止。

②加J∶后的成品应 IJ′ |●成品、咏料分卅存放。亻廿违反
一次扣 1分 ,扪尤为 1|∶。

⑨需耍冷藏的熟制泓,应尽快冷却后再冷藏,冷却应

在洁沽操作|义进行,并标注加 I∶时闸昝。亻ukL反一次

扣 1分 ,扣亢为 ll、

④点调后个食川前⒒;耍较 l(时间 (超过 2小时)亻r`Jk

的食砧应
ψ
l在注】J飞0掇氏皮或低 J110搬氏lx的 条件

卜亻r IJk,il;吵 冷藏r|(J熟例llll应 亻|∶放凉后|ll冷诚。

食材加工、IⅡ

餐安全管理

(10分 )

oil;要 热制加|lir(J贪 l钴应烧热点透,Jt加 l liHI食砧I|I

心淋皮应个低 J∶ 7σC。 付违反一次扪 l分、JI|亢为 I|∶ .

②菜IVdll的 ||il边应保证沽沽新鲜、尤腐败变顺,彳〈付

|叫收后|1j仗川。彳沙违反一次扣 l分 ,l||充为 II、

③仗川的食ilFl添加利必须符个四家 《食illl添加利使

"J△′Ⅱ标甜》》。亻吐违反一次扣 1分 ,扣亢为 H∶ .

④不待将凵收后的食ll宀经加 l∶后||j次供餐。亻“违反

次扣 5分 ,扣亢为 ||、

Cmll∶ 川的刀、墩、案板、切例机、绞内机、洗火池、
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盆、盘等用其容器,用后要洗刷△挣,定位存放,定

期消毒,达到刀无锈、墩无霉、炊事机械无污物、无

异味、菜筐、菜池无泥垢、无残渣、并要做到荤、素

分开,废弃物要及时处理,放在专用容器内,不积压、

不暴露。每违反一̄项扣 1分 ,扣完为止。

个人
^卩

生

(5分 )

①服装整洁整齐、精神饱满,仪表干净、文明上岗,

不能披散头发。每违反一项扣 0.5分 ,扣完为止。

②于部及时清沽Yri碍 ,指 甲及时修剪长度符合标准 ,

101兀污垢.每违反 次̄扪 0,5分 ,扣完为止 .

③佩裁凵甲、帽子进行餐食制作。每违反一次/项扣

0,5分 ,扣亢为止。

ll作效率

(25分 )

口常供餐保障

台邕丿J (15哆 ))
②保障午餐、晚餐高峰期按时出餐、菜品供应充足 ,

每违反一次,扣 2分 ,扣完为止

③不得无计划或严币超出汁划制作餐食,t了致食品浪

费。每违反一次/项 ,扣 5分 ,扣完为止。

临时生产能力

(10分 )

出现重大活动或突然增加的用餐需求时,能迅速调整

产能、保证食品质量和数量。无法完成一次/项 ,扪 5

分,扣完为止。

餐食满意皮

(20分 )

丿1皮调研及满

意度达标情况

(15分 )

②针对月度调研汇总提出改进措施并落实整改。未能

完成 1次 /项 ,扣 5分 ,扣完为止。

③所负责区域餐食满意度需达 90%,未达标 1次扣 10

分,扌|l完为止 .

特殊用餐需求

响应能力

(5分 )

针对营养餐忠帝、食物过敏者或其他有特殊饮食限制

的人群,能建立个性化的菜单选项并及时完成制作。

能力缺失 1项扣 1分 ,扣完为止。

团队协作与

执行力 (10

分 )

团队精神

(4分 )

,f师应具各内厨协作、有效沟通、解决问题及七动服

务的能力。每欠缺 1项 /次 ,扣 2分 ,扣完为止。

领悟力与执行

力 (6分 )

对新政策及管理人员提出的改进建议,能准确理解并

贯彻执行。每欠缺 l项 /次 ,扣 3分 ,扣完为止。

总分 100'彡〉 总扣分

实际得分 承包方负责人签字确认

本月应得

服务费用
命额Y (人 1j: )

考 核

意 见

质量考核小组意见 :

签名 : |l期 :

柳州市人民医院洗衣班洗涤服务内容和要求

|o付饣|∶ 20:

59

⊙每 Fl预定莱品在规定时问前完成出餐 (早餐 7:00

前,中餐 10∶ 30前 ,晚餐 17;00前 ),每延迟 1次扣
2分 ,扣完为止。

①每川竹理员和厨师前往各科空收集住院患者及家

晒对队院餐饮 171质 的反馈并形成汇总。未完成月满息

度调研 一次扣 5分 ,扪亢为止。

— r— —̄ l
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·、拟投入服务人员要求 :

( ·)′J”j要求:初巾次以 l∶ :

(l)年龄要求:50岁及以下 ;

(i) li作 要求:吃苦耐劳、身体他庾、 I∶作态度端正、大任心强、服从科室甘理、严格执行制吱 :

迪寸医院和沈衣班、缝纫组各项规巾制座,严格执行织物洗涤消内古理制皮、 |∶作操作流程;仃栩

关 |∶作经验者if适当放宽年龄阝k||;||。

l、 服务职大:

( ·)负 责企院被服··布单的洗涤 |∶作 (包 含队院提供给病人所Jll的 被服,不 含脑人rl带的破服,其

他新增内容: 无需 -I∶作△,被服/布 l∵|焚’Ⅱ !∫灿丿川):

( 1)负 大个院被服/布草的 卜收、 卜送 ll仵 ;

(i)负 大全院被服/布单、手术败壮|的折夺 △作 ;

(四 )负 贞个院:I∶作服的熨烫△i作 :

(`i)负女队院被服物资的设计、裁泖、制作、缝补T作 ;

(六 )定 ltl对缝纫设各进行维护、保芥 I∶作 :

(L)接受相关的洗涤、缝补什理制皮培 i川和考核,合格率必须达到 |00%,

i、 服务质 I】 l∶管理 :

( )̄在洗衣班班 K的领守卜,Jik从 安排 :

(l) |∶ 作态度认其、负责、细致 , |∶ 作巾出现问题 (如被服及大、 卜送破服 l贞 lll以 及地{例 |i lJ题 破

投诉等 )时将逃行扣分,并按照队 ,`L和科礻规定进行扪款 :

(i) |∶闸前将进行为期 1-2川 的培训,培训要求根据业务发眨和 |劫位业行i古i求 ,if吵定明宁 J̄,

以〕r应史新需要。
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附件 20-l:

柳州市人民医院洗衣班洗涤服务质量考核标准

考核月份 : 亻
l∶   月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

工作质量考核

卞崾杉核内容 l平分|`J、Ⅱl∶
扣分

原 |人 |

仁∫彡J′

l∶作行为

与态度
(30分

)

贞亻「心

(10分
)

仃良好的助体东顷和

吃占耐劳的
^r作
态

`1∶

, 丿J反从安排 , 台邕彳艾

好完成任务。

什故不完成 l∶作任务,地规 次̄扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的,-一次扣 5分 ,

扪先为止。

(20分 )

1亻 彳|纟己
彳(it~至刂、 ^亻(JIti这 、 犭(

旷
^「

,不在医院的禁
烟区吸烟等。

不遵守医院相大的规章制度,有事不讲
假成无故迟到、甲迟的一次扪 5分 ;旷
^L、

在禁烟区吸烟等违规行为
ˉ̄
次扣 20

分,T作期间吃食物、使用手机等从事
和T作无关的1“1.· ˉ次扣 5分。扣完
为止。

|∶作能力
lj效火

〈60‘〉,

执行力 lJ

团队协作
(20彡 y)

认人按时亢成医院女

排的各项上作任务 ,

仃团队合作精神。尤

损;详医院形象和声举

的行为 .

不能按时亢成队院女排的工作任务,一
次扣 15分 ;|囚个人怙绪及其他不团结行

为造成工作延误的,视情节严重 ·̄次扣
5-20分 ;损 0i队院形象和声誉的一次扣
20分。扣完为 IL.

l∶作效率

和顷 II|∶

(40分 )

保质保章完成
^r作
任

务 无差针和投诉”

件发生。

尤故不完成
′11人

I∶作,违规一次扣 40分。

闪个人|利素出现浒针,轻微差错提出警
什,反复岽针 3次以 ll扣 10分。发生投
诉的,核实情况后视竹节严更一次扣
10-30分 ,扣先为 I|∶。

综 '′ 素质
(10分 )

仪表仪容
(10分 )

l一向做到有装椎沽、

挂牌

仪容仪表着装不睢齐、不挂牌服务一次

扣 5分 ;扌 ||亢为 I|∶。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月

服务费用

|`  :  `! (大

1J
)

考 核

意 见

质境考核小组意见

签名 : 凵J0l:

承包方负贞人意见

签名 : |l朋 :

61

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助阪疗服务项日合同》条款和 《柳州市人民医院洗衣班洗涤服务质

上考核标准》考核。该表格为扣分制,满分 100分。

考核标准 :

l、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,扌l|当月服务费 50%。



附件 21;

柳州市人民医院后勤维修服务内容和要求

、̄拟投入服势人0|峡求 :

( ·)′
′
Fl”要求 :|li 1· 及以 l∶学″j:

(^1)年龄要求:15岁 及以 卜;

(二 )上作耍求:政治品质好、身体健坡、 l∶作敬业、能吃 |忄耐方,J1各电I、 空调维修k||识 ,汗

i刂实际操作。 须持有低压维修电J△ l|∶成IIV li维修电工证者 3人 ;竹仃制冷操作 il|;拼 2人 ;椅仃烨 l∶

证者 1人 ,持以 l;2证竹,仃相大 I∶作经验行|刂适当放宽 1∶龄限制 .

(|川 )其他坚求:实 ii 21`J`时 值班制 .

∶∶、服务职大:

亢成医院强弱电、帘洲反给排水的维修 l∶作及个|亻安排的J(他 (「 绔.

i、 服务顷 l古什ll|!:

(-· )在科}任的领吁卜,服从科室安排 .

(l)上 作态
`‘

认 lt、 负责、细致,^1件 l”出现问题 (如 I∶ 作诈针、服务态度士等被投诉 )|时将进

行扣分,并按照科帘规定进行扣款 .

(工 )-l∶ |如I|陷进行为期 1-2川 的培训,丌f训 吵求根据科 '`发波和 i★j位、″务需求,i行 吱定 lul丫丬 ,

以适应更新希峡.
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附件 21-l:

柳州市人民医院后勤维修服务质量考核标准

考核丿1份 :   亻|∶ 月

承包方名称 承包方负责人

联系地址 联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年度医疗保障及辅助医疗服务项目合同》条款利 《柳州市人民医院后勤维修服务质量

考核标准》考核。该表格为扣分制,满分 100分。

考核标准 :

l、 考核<100分 ,≥ 85分 ,按 10元 /分的标准进行当月服务费扣款。
2、 考核(85分 ,≥ 70分 ,扣当月服务费 10%。
3、 考核<70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核<60分 ,扪 |当月服务费 50%。

工作质量考核

i1△ 考核内帘 评分标准
扣分

原 |人 |
得分

I∶竹:彳亍为

与态度
(30分 )

`】

(r心

(10分 )

仃良好的身体素顷和吃

占耐劳的工作态皮,服
从安排,能很好完成任
务。

供故不完成工作任务,违规-ˉ次扣 10

分;服务态度不好被投诉的,一次扣 5

分,扣完为止。

l∶竹:纟己彳|t
(20彡 y)

不,`到、不早返、不旷

1-∶ ,不在医院的禁烟 |义
吸烟等。

不遵守医院相关的规半制度,有华不
讳假或无故迟到、早迟的一次扣 5分 ;

旷工、在禁烟区吸烟等违规行为 次̄

扣 20分 ,T∶作期”!J吃食物、使用了机

等从4和 I∶作无关的事宜,一次扣 5

分。扣亢为止。

li竹 :句旨丿J
IJ效米
(60分 )

执行力与

|川队 |办 (1∶

(20分 )

认真按时完成医院安排

的各项
^r作
任务,亻∫|川

队合作精神。无损
·
ll|队

院形象和声誉的行为。

不能按时完成队院安排的T作任务 ,
次̄扪 15分 ;|人1个人情绪及其他不团

结行为造成 I∶作延误的,视情 I;严证
·次扣 5-20分 ;损击队院形象和广举

的一次扣 20分。扪亢为止。

「作效率

和颀llt
(40彡 y)

保质保量完成工作任

务,无差错和投诉怔件
发′li。

尤故不完成当人 J∶作,违规一次扣 10
分。囚个人因素出现差错,轻微差错
提出警告,反复许针 3次以上扣 10分 。

发生投诉的,核实情况后视情节严重
一次扣 10-30分 ,扪亢为止。

综 介萦质
(10分 )

仪表仪容

〈10分 )

1△岗做到着装雒沽、挂

牌

仪容仪表着装不椎齐、不挂牌服务一

次扣 5分 ;扌|l亢为 ll∶ 。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

个额

9∶

Y (大

)

考 核

意 见

∫质|“i考 核小组芯见:

岑亿: ||1t l:

承包力
·
伍大人心:`△ ;

钅名 : u ltll:

()3



附饣卜22:

柳州市人民医院医疗设备维修服务内容和要求

一、拟投入服务人贝要求 :

(一 )宁丿”峡求:人专及以 l~半 ″J:

(工 )年龄要求:40岁及以 卜;

(~) l∶作坚求 :热悉计算机操作技能,J1有 良好的沟逦能力、性格随和、彳子人大诚,仃两年

以上医疗设各维修 l∶作经验 ,有腔锐方 Ifli维 修特长,其 有较好的队疗设各维修专业知识 :

(四 )其他 ,久求:身体健康、贞任心强、吃苫耐劳、∫llt从 l∶作安排 ,接受培训合格 |ii劫后,能

安心于本 i扛 li作。

^1、
服务职山:

(-· )热恐|k院 、料帘制度,热悉本行业村l大法律法规,能够 {故灯医疗器 |"k、 |欠疗设符的维修、

维护、巡捡
^r作

:

(工 )市动内△'′厂家上程师安装调试新购置的医疗设符,斤 负贞设
`《

验收 ;

(工 )对报废的队疗设各严格把关,|放 好调奄、核实,并从
′)J报陵堆定 :

(四 )J'解 |欠”

'设

备的性能、川途、结构原理,为临床使川提供相应咨询和培训:

(五 )热悉桕大队疗设备的信忠,能够做好设备调查并提供相人估忠 ;

(六 )做好实习生教学带教工作 ;

(七 )完成科帘领导交代的其他 卜作任务。

F、 服务颀 llt什 fl!:

(一 )/l∶科 |∶ 仟“J领 导 卜,服从忄|守 玄排 :

(工 ) I∶ 作态皮认典、负责、细致 , l∶ 作中出现问题 (l∶ 作片什、服务态崆
`l△
l被投诉)时将

进行扣分,并按照科 6`规定进行扣款 ;

(△ ) I∶作煳闷注总 T∶作安个 ,做 小淡快小心,如不按操作规仙!或 老帅指 ty卜选成设行价产损

人的,需
`J|行
赔偿 ;

(四 )11向 前将进行为期 1-2川的培训,培 训要求根掂科 ‘̀发艇和岗位业务 il;求 ,i行 哽定‖”I∶

习,接受本岗位法律法规、规章制度、技术能力等方面培训,以 ,r应吏新筋耍。

64



承包方名称 承包方负责人

联系电话

考核说明:

每月按照 《2025年皮医疗保障及辅助医疗服务项 |l合同》条款和 《柳州市人民医院医疗设备维修服务

质11考核标准》考核。

考核标准 :

1、 考核(100分 ,≥ 85分 ,按 10元/分的标准进行当月服务狮扣款。

2、 考核<85分 ,≥ 70分 ,打l当月服务出 10%。
3、 考核(70分 ,≥ 60分 ,扣当月服务费 20%。
4、 考核(60分 ,打1当月服务费 50%。

工作质量考核

}峡考核内容 评分标亻|∶
扣分

原囚
犁∫彡y·

J∶的:彳 J1丿g

与态皮
(30分 )

责任心
(10分 )

有良好的身体素质利

吃片耐
'J的
工作态

J文 ,服从女排 ,能很
好亢成任务。

什故不完成工作任务,违规 次̄扣 10分 ;

服务态度不好被投诉的,一次扣 5分 ,

扣亢为止。

l∶竹:纟已饣|:
(20分 )

不迟到、不甲·逖、不

旷⊥∶,不亻I:医院的禁
烟l义吸烟等 .

不避守队院和大的规半制度,仃事不消
假或无故迟到、甲退的

·
次扣 5分:旷

|∶ 、rli禁烟 I×吸烟等违规行为
ˉ̄
次扣 20

分,_r作期间吃食物、使”l手机等从事

和
^「

作无关的·Ji宜 , ·次扣 5分。扣亢
为止。

ˉ
r件能力

与效果
(60哆y)

执行力与

团队协作
(20分 )

认真按时亢成医院安

排的各项 li作任务 ,

亻fl川队合作精神。无

损告医院形象和卢举

的行为。

不能按时完成队院安排的工作任务 ,·
·

次扣 15分 ;因个人情绪及其他不团结行
为造成
ˉ
r作延认的,视估节严重一次扣

5-20分 :损 tlf队院形象和声举的一次扣
20分。加完为 lk。

工作效率

和顷村
(10彡卜)

保质保址完成ir作任

务,无片针和投诉事
件发′h

无故不完成当人工作,违规一次扣 40分。

|囚个人因素出现差错,轻微羌错提出警
竹,反复差错 3次以 11扣 10分。发r11投

诉的,核实怙况后视怙 ”严砘一次扣
lO-30分 ,扣亢为止。

综 '′ 茶∫贡
( lO 彡))

仪表仪容
(10分 )

li岗做到有装辂沽

持牌

仪容仪表有装不艴齐、不挂牌服务一次

扪 5分;扣完为 IL。

总分 100分 质量考核扣分 实际得分

本月应得

服务费用

个额:Y (人

·ij:
)

考 核

意 见

质量考核小组意见 :

签名 :

承包方负责人意见 :

签名 : 日期 :

附件 22-l:

柳州市人民医院医疗设备维修服务质量考核标准

考核丹份 : 年   月
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附件 23:

柳州市人民医院病案扫描整理服务内容和要求

一、拟投入服务人员要求 :

(一 )学历要求:高中及以上 :
(二 )年龄要求:40岁及以下 :
(三 )J∶作要求:熟悉计算机操作,吃苦耐劳,工作态度端 if,责任心强,服从科室管理,严格执
行相关制度。有相关工作经验者可适当放宽限制。

工、服务职责 :

(· )̄负责病案帘库房 (本院库房、异地库J9J)内各种病案资料的格理、扌‖付 、存放以及.|1架等 l∶

作 :

(二 )负责病历笈印、临床科研、各种检查等方面纸质病案的查找以及病历归档后的资料补充T件 ;

(二 )负责各种保险、队保检
^、

临床研究、公检法等病历企询、供应和供阅等△件 ;
(四 )负责把归档病案中的纸质部分 (如同意 |,等 )扫描后丿l入电 r病历系统 .
(五 )负责库房的管理i△作,保持适h∶的温度和湿度,做好库房防火、防盗、防光、防虫、防炼

^l工 作 :

(六 )下班前检查病案室所有电源、水电门窗关闭等工作,确保安全 ;
(七 )接受相关的病历管理制度培训和考核,合格率必须达到 100%。
工、服务质量管理 :

(一 )在病案室组长的领导下,服从科室安排 :

(二 )△∶作态度认真、负责、细致 ,「r作中出现问题 (如泄踮病人信息,丢失病历,丢失资料等 )
时将进行扣分,并按照科室规定进行扣款 :
(二 )上岗前将进行为期 1-2川 的培训,培训要求根据业务发展和岗位业务斋求,i行要定期培训I
习病案管理相关知识,以适应工作需要。
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