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物业托管合同 
 

甲方：北流市第二人民医院 

乙方：广西花家物业服务有限责任公司 

 

根据北流市第二人民医院（以下称甲方）代表及广西花家物业服务有限责任公司

（以下称乙方）代表的诚挚洽谈及探讨，基于平等自愿、互惠互利的原则，双方一致

同意和认可的附件所有内容，并签订本合同，以供遵照执行。 

一、托管保洁范围 

1.保洁服务范围 

(1)医院住院部：楼梯、楼层各病区、通道、地面、厅面(电梯)、天面(医院所有

公共场所及公共物品)及卫生间。 

(2)医院门诊、急诊楼：各楼层通道、楼梯及诊室、治疗室、输液大厅、候诊大

厅、药房、收费处外窗户、卫生间和各天面(及政府分到医院责任包干区)。 

(3)医院院内公共路面及职工宿舍楼。 

2.洗涤服务范围 

负责按医院要求每天收集全院各种被服、布类进行洗涤；并负责发放洗涤后的各

种被服、布类，确保达到《医院医用织物洗涤消毒技术规范》等各种国家及医疗卫生

行业相关的医院感控质量标准要求。 

3.安保服务范围 

(1)负责观察进出人员，盘查可疑人员，对进出仪器设备及其他大件物品进行询

查、核查。 

(2)负责做好进出车辆的停车管理，引导车辆有序停放，保持通道畅通。 

(3)实行 24 小时值班制，负责维护全院正常的医疗秩序和人身财物安全，做好防

火、防盗、防破坏、防医闹等安全防范工作。 

(4)负责全院的消防设施的检查及日常维护。 

4.水电工范围：全院水电维修、维护(含职工宿舍)。 

5.绿化工作范围：院区内绿化的浇水、除草、修等日常维护。 

二、工作要求 

1、遵守北流市政府有关法令和医院规章制度，不得在医院范围内从事与保洁无 

关的活动。 
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2、病区保洁工作应严格按《北流市第二人民医院卫生员职责》规定和病区护长

对保洁工作的规定和要求执行。 

3、鉴于医院的工作特点，医院保洁工作不得因节假日和双休日而中断，每天上

班时间 7 小时内必须确保保洁人员在岗,早上 8 点查房前需完成清洁地面，垃圾及时

清理，不能超过垃圾桶的 3/4。 

4、所有清洁卫生工作均应在规定时间内（早上 6：30-下午 4：30）保洁，保证

动态状况下的清洁卫生。 

5、按政府有关规定和医院规章制度管理好医疗废弃物，每天清晨及中午将医疗

废弃物密闭送到指定地点，并严格做好签收手续。所有垃圾均应分类堆放于垃圾暂存

间内，每天清通。运送工具及垃圾间、每天清洗及消毒一次；运送污物楼梯应每周清

洗消毒一次。 

6、管好垃圾暂存间，除指定人员及特种废弃物处理中心运载人员外，外人一律

不得进入，杜绝医疗废弃物外流，禁止买卖医疗废物，如发现有买卖医疗废物的则解

除劳动合同，同时承担法律责任。运送过程中如发生医疗废物大量溢出，散落，工人

受伤等严重事件应报告院方(费用由乙方自理)。 

7、当院方有特殊任务时，如创卫活动、检查、院庆活动等，乙方应在指定范围

无条件另行清扫。 

8、厅面、通道、楼梯每天湿拖一次，动态保洁。 

9、院内玻璃幕墙、不锈钢板面、门窗、公示栏等设施及周边环境每日擦拭，每

月擦洗一次。 

10、院内所有天面，每周清扫一次，雨前雨后检查，保证排水畅通。 

11、所有地面无痰迹、垃圾、烟蒂；楼梯扶手光洁；遮阳板及花圃绿化带无垃圾 

杂物和烟蒂等；保持卫生间清洁无臭、无尿垢、确保畅通；门窗和天花板无尘、蜘蛛

网；承包范围内无卫生死角。 

12、病床每天收垃圾 2次。 

13、根据医院各科室工作需要设置保洁岗位。 

14、每月由总务科、护理部、感控科与乙方对工作质量进行评分，评分标准详见

附件 4，合格分为 90 分，得分在≧90 分的不扣款；低于 90 分的，每降低一份扣款 10

元。 

15、甲方在合同期间新增保洁区域或保洁时间的，则按要求增加相应保洁员的相

关费用。 

三、合作方式 

甲方将托管工作内容全权委托乙方运作和管理。乙方可以根据工作需要投入保洁

机器设备代替部分员工，甲方不干涉乙方的编制用人人数，但乙方必须保证院内各项

工作质量达标。 

四、合作期限 
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1．合作期限 壹 年，从  2024 年   月   日起到  2025 年     月    日止。 

2．合同期满后，根据双方协商一致，可续签合作合同。 

五、双方权利与义务 

1、甲方权利与义务 

（1）为提供办公室 1 间；库房 1 间（贮放保洁工具及材料）；内线电话 1 部（使

用资费由乙方负责） 

（2）承担乙方在为甲方服务时产生的水电费用。 

（3）在医院内划定一定的位置给乙方制作必要的宣传牌。 

（4）甲方有权监督乙方工作的开展和管理情况，指定专人负责与乙方进行工作

协调，接收乙方定期提交的工作报告。 

（6）甲方每月按时向乙方支付保洁费用。 

2、乙方权利与义务 

（1）乙方随时接受院方的监督和指导，及时处理院方及病人投诉，按照双方磋

商后形成的工作方案所载质量标准，每天按时完成保洁服务工作，保证相应区域内每

天的卫生达标，让医务工作人员及病人满意。乙方接受甲方每月一次的卫生大检查，

对检查中出现的问题，乙方必须按甲方提出的意见及时进行整改，力争提高保洁质量。 

（2）乙方工作人员为甲方提供服务时必须遵守甲方的各项管理规定。工作人员

要注意甲方所有物品尤其是贵重物品、设施设备的安全保护，小心擦洗、轻拿轻放。

如因乙方工作人员的行为导致甲方物品受损的，乙方按照物品价值进行赔偿。 

（3）在工作时间内，属乙方人员操作因素引起的安全事故由乙方承担全部责任。 

（4）乙方工作人员应协助甲方搞好甲方相关区域内的安防工作，发现可疑人员

要主动质询并及时向甲方有关部门报告；发现电、气、火灾隐患要迅速报告，有能力

和有必要时要当即进行应急处理；发现突发事件时要冷静协助甲方处理。乙方所有工

作人员要学习使用甲方消防设施设备。 

（5）甲方要求乙方派人从事本合同约定外的临时性工作的，应按当时市场价支

付工作报酬。 

（6）合同期满后，在同等条件下，乙方拥有优先取得与甲方继续签订合作合同

的权利。 

六、工作质量评价及验收 

1、乙方严格按合同内容开展日常保洁工作，并随时接受甲方的工作监督和指导，

及时处理甲方科室及病人的投诉，让医务工作人员及病人满意。 

2、甲、乙双方每月组织一次卫生大检查，对存在问题，乙方必须及时按甲方提

出的意见进行整改，力争提高保洁质量。 

七、费用标准及支付方式 

1、物业托管服务费实行全包制：总服务费用为人民币大写：壹佰零柒万捌仟陆

佰捌拾元整（ ¥1078680.00），甲方应在每月的 5个工作日前（春节、五一、国庆
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放长假应在放假前）支付上月度服务费总计人民币:捌万玖仟捌佰玖拾元整（¥ 89890

元/月）。如甲方要求乙方的服务范围及服务内容发生变更，则重新协商费用的增减

事宜。 

2、在履行合同期间最低工资、保险缴纳基数遇到国家政策调整变动时，从调整之月起按

国家政策标准追加或减少相应费用及差额税金,工具耗材随市场的价格浮动再作申请，若未变

化按此数。 

八、违约责任 

发生下列情形之一的，视为违约。违约方应向对方支付违约金 2000.00 元。如造

成经济损失或其他后果的，由违约方承担全部后果。 

（1）乙方员工因违规操作造成环境不达标，引起院内交叉感染的。 

（2）出现任何一个责任保洁区连续两天无人清洁的。 

（3）甲方拖欠托管费用达到 2个月的。 

（4）未经对方同意而单方面停止履行合约的。 

九、争议解决办法 

1、双方之间如对本合同产生争议，应首先进行平等协商以求公正解决。 

2、如协商不成，则提交北流市人民法院进行诉讼。 

十、合同的修订和终止 

1、经双方协商同意，本合同条款可以进行修订。 

2、有如下情形之一的，本合同终止： 

（1）经双方协商一致同意。 

（2）司法裁定。 

（3）连续 5个月工作质量评分 70 分以下的。 

（4）合同到期。 

十一、本合同组成部分 

1、附件 1《北流市第二人民医院物业费用表》 

2、附件 2 《中标通知书》 

3、附件 3《 保洁员工作质量评价表》 

   十二、其它 

1、本合同未尽事项，由双方协商处理。  

2、本合同正本一式四份，甲乙双方各存贰份。  

3、本合同自双方单位代表签字盖章之日起生效。 
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甲方 (盖章) :

许
人代表 (签字):凇

乙方 (盖章):

法定代表人/授权代表 (签字 ):

签约日期:   年  月  日

附:收款银行信息

名称:广西花家物业服务有限责任公司北流分公司

'         纳不兑识另刂号 : 91茌 50981MA5QFlW16R

地址、电话:广西壮族自治区玉林市北流市妇幼保健院原址后背 13978896150

∶     开户行及账号:北流市农村信用合作联社铜州分社 5饷012010H0狃 1056
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附件 1: 北流市第二人民医院物业费用表 

 

序号 项目 金额（元/月） 金额（元/年） 
人员编

制 
人均价 

备

注 

1 主任 3405.49  40865.88  1  3405.49   

2 保洁领班 6375.56 76506.72  2  3187.78   

3 保洁员 47194.57 566334.84  16  2949.66   

4 洗涤员 6240.96 74891.52  2  3120.48   

5 水电维修员 6157.85 73894.20  2  3078.93   

6 安保员 12141.53 145698.36  4  3035.38   

7 绿化员 3024.50  36294.00  1  3024.50   

8 保洁耗材 4157.33 49887.96     

9 洗涤耗材 1200 14400.00     

合计 89897.79  1078773.48  28    

最终报价 89890.00 1078680.00    
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附件 2: 中标通知书 
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附件 3：保洁员工作质量评价表 

科室：             
得

分 
 年    月 

          考核内容 
分

值 
扣分标准  扣分原因 

得

分 
一、清洁工具 5    

1、拖把：（1）分区设置专用，标记明确。 1 一处做不到扣0.1分   

 （2）使用后分开清洗、消毒，悬挂晾干。 1 一处做不到扣0.1分   

2、抹布：（1）做到一床一桌一巾一清洗一消毒。 

（3）分别放置，不得混用。 

（4）使用后消毒、清洗干净晾干备用。 

2 

 

 

一处做不到扣0.1分 

  

 

 

3、各类清洁剂、消毒剂：标签清晰，有生产日期，

有效期。 
1 

一处做不到扣0.1分   

二、仪容仪表、礼貌礼节 5    

1、仪容仪表：工作时必须穿工作服、戴头花，必要

时戴口罩、手套， 
3 

一处做不到扣0.1分   

2、礼貌待人（对医务人员、宾客等） 2 一处做不到扣0.1分   

三、纪律 5    

1、上下班是否有迟到早退现象，随意请假 2 一处做不到扣0.1分   

2、上班是否有聚众聊天、串岗现象 2 一处做不到扣0.1分   

3、上班是否做私活、看书报、看电视 1 一处做不到扣0.1分   

四、环境卫生 75    

1、室内地面：保持干净，无垃圾、污垢，保持干爽，

无卫生死角。每天拖地一次，清扫二次，每1小时巡

回点扫一次（特殊科室除外）。 

5 

 

一处做不到扣0.2分 

  

2、大厅地面：干净光洁、边角无杂物、无污迹、无

水迹，每 15-30 分钟巡回保洁一次。 
4 

一处做不到扣0.2分   

3、走廊地面：无垃圾、无污渍、无水迹。每天清洁

二次，随脏随扫。 
3 

一处做不到扣0.2分   

4、病床、输液架：无尘土、无污渍。每周四全面擦

拭一次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

5、瓷砖墙面：无污迹、尘土、无纸屑。每周清洁、

消毒一次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

6、天花吊顶：无蜘蛛网。每周清扫一次。 2 一处做不到扣0.2分   

7、公共卫生间：空气清新、无臭无垢。每天消毒一

次，全面冲刷二次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

8、病房卫生间：无臭无垢。每天消毒一次，冲洗二

次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

9、恭桶：干净、无黄垢、无毛发、无杂物、白洁。 

每天消毒一次，全面擦拭一次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

10、台阶楼道：无杂物、无垃圾、污渍。每天清洁次，

随脏随扫、拖。 
3 

一处做不到扣0.2分  
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11、不锈钢扶手：无水迹、无水印、无污迹，光亮如

新。每月上不锈钢油一次，每天擦拭一次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

12、洗手盘、水龙头：无污物、无杂物。每天清洗一

次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

13、床头柜：柜面、柜底，无垃圾、杂物、干净。每

天擦拭，消毒一次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

14、科室：干净、整洁。每天清洁二次。 3 一处做不到扣0.2分   

15、踢脚板：干净、无尘、无污渍。每周清洁一次。 3 一处做不到扣0.2分   

16、玻璃边框：干净、无污渍。每周擦拭 1 次。 2 一处做不到扣0.2分   

17、门、窗：无手印、无黑点、污渍、门缝及闭门器

无尘土。每周擦拭 1 次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

18、窗台：干净、无尘。每天擦拭一次。 3 一处做不到扣0.2分   

19、办公桌、椅、柜：摆放整齐、干净、腿无尘土。

每天擦拭 1 次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

20、电器、插座：、无污渍、无尘土。每月全面擦拭

一次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

21、窗帘：拉伸整齐。每天检查并拉伸整齐。 2 一处做不到扣0.2分   

22、垃圾桶：内外干净、垃圾桶内垃圾不超过三分之

二。每天倾倒垃圾 2 次，每周清洗 1 次，随脏随擦。 
3 

一处做不到扣0.2分   

23、消火栓、灭火器：无污迹、无尘土。每月擦拭 1

次。 
3 

一处做不到扣0.2分   

24、室内植物：无杂物，每天清洁，每周擦拭一次。 2 一处做不到扣0.2分   

25、饮水机：机身干净、标签朝正前方、水槽无污水、

残渣。每周擦拭 1-2 次。 
2 

一处做不到扣0.2分   

26、饰品、标牌：无尘土。每月擦拭 1 次。 2 一处做不到扣0.2分   

27、绿化带：无垃圾、杂物。每天清洁一次。 3 一处做不到扣0.2分   

28、院内外围地面：干净，20 平方米内无垃圾。每

天大清扫 2 次，其他时间巡回点扫。 
3 

一处做不到扣0.2分   

五、医疗废物管理 10    

1、按要求分类收集、转运，运送路线、时间合理，

交接记录完整。 
3 

一处做不到扣0.1分   

3、医疗废物包装袋口、容器需密闭、无渗漏。做好

标记（地址、时间）。 
4 

一处做不到扣0.1分   

4、按感控要求做好病人出院、转院、换床等终末消

毒。 
3 

一处做不到扣0.1分   

备注: 

1、考核标准：满分为：100分，合格分为：90分。 

2、考核方式：每月底由院方、物业公司组织相关部门人员一起参加检查，检查结果以各个科室平均分为当月服

务质量考核分。 

3、前期建设三个月的考核结果以提醒督导为主，可落实扣分不进行处罚。 
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