
合同编号 :

合 同

翳

胗
采购项目名称: 医院信息管理系统综合运维服务

采购项目编号: HCZC202⒌ D3-26000⒎GXGW

采购单位 (甲 方):  环江毛南族自治县人民医院

供 应 商 (乙方):  南宁翱宇科技有限公司

签订合同地冫点:趼嘲 么灸吻硼 熘眵 P勿
合同签订时间: 冫口

ˉ
沙年 犭 月 ~r日

采 购 书





采购计划文号 : HCZ∞025D3刁6000⒎CIX哪

采购人 (甲方 ): 环江毛南族 自治县人民医院

项 目名称 :医院信息管理系统综合运维服务

合同编号 :

供应商 (乙方 ):南宁翱宇科技有限公司

项 目编号: HC⒛⒛25J⒊ 260007C1XGW

签订地点 :

本合同是否为中小企业预留合同:(是 )。

根据 《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等法律、法规规定 ,按

照单一来源采购文件规定条款和乙方报价文件及其承诺,甲 乙双方签订本合同。

第一条 合同标的

1、 项目一览表

2、 合同合计金额包括但不限于满足本次竞标全部采购需求所应提供的服务,以及伴随的

货物和工程 (如有 )的价格 ;包含服务的价格,必要的保险费用和各项税金,成交服务费 ,

其他费用 (包括但不限于广告发布费、技术支持、售后服务、交通、验收等费用);合 同签

订后甲方不再支付除合同款之外的任何费用等所有费用。

第二条 质量保证

乙方所提供的服务及服务内容必须与报价文件承诺相一致,有国家强制性标准的,还必

须符合国家强制性标准的规定,没有国家强制性标准但有其他强制性标准的,必须符合其他

强制性标准的规定。

第三条 权利保证

1、 乙方应保证所提供服务在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、工业设计权

等知识产权及其他合法权利 ,且所有权、处分权等没有受到任何限制。

2、 没有甲方事先书面同意 ,乙方不得将由甲方提供的有关合同或者任何合同条文或者资

料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供,也应注意保

密并限于履行合同的必需范围。乙方的保密义务持续有效,不因为本合同履行终止、解除或

者无效而解除。

第四条 交付和验收
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序号 名称 服务内容 数量 单位 单价 (元 ) 总价 (歹己)

1 医院信息系统年售后服务
详见附件

“
响应、

偏离情况说明表
”

1 项 550,000.00 550,000.00

合计金额 (大写):人民币伍拾伍万元整   小写:(￥550,000.00)

庀灰年 /月扌 日

o
ο

<
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1、 服务期限: 合同签订之日起一年内 ,服务地点:环江毛南族自治县人民医院。

2、 乙方应按报价文件的承诺向甲方提供相应的服务,并提供所服务内容的相关技术资料。

3、 乙方提供不符合报价文件和本合同规定的服务成果,甲方有权拒绝接受。

4、 乙方按照合同约定完成项目技术服务,并在服务期满后甲方认定服务内容并签订本年

度的技术服务验收报告。

5、 甲方验收时发现乙方提供的服务、服务质量或服务内容不满足合同、采购文件、竞标

文件规定并以书面形式提出异议的,乙方应自收到甲方书面异议后五个工作日内予以解决 ,

否则甲方有权不出具验收合格单。

第五条 售后服务及培训

1、 乙方应按照国家有关法律法规和本合同所附的 《售后服务承诺》要求为甲方提供相应

的售后服务。

2、 甲方应提供必要测试条件 (如场地、电源、水源等 )。

3、 乙方负责甲方有关人员的培训。培训时间、地点:  甲方指定  。

4、 服务期间乙方需要安排售后技术人员定期上门回访 ,一年内不低于一次。

第六条 付款方式

1)乙方提供当年服务期满 1个月后的 7个工作日内,甲方向乙方支付合同金额的们%;

2)当年服务期满后 ,甲方向乙方一次付清合同金额余下的 60%;

3)甲方向乙方支付款项前,乙方应向甲方提供等额有效的税务发票。

第七条 履约保证金 :

无

第八条 税费

本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担 ,合同另有约定的除外。

第九条 违约责任

1、 除不可抗力原因外,乙方无故没有按照合同规定的时间提供服务的,甲方可要求乙方

支付违约金。每推迟一天按合同金额的 3%0支付违约金,该违约金累计不超过合同金额的 10%。

2、 乙方提供的服务如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或者诉讼 ,均 由乙方负责

交涉并承担全部责任。

3、 甲方延期付款的,每天向乙方偿付延期款额 3%0滞纳金,但滞纳金累计不得超过合同

金额的 10%。

第十条 不可抗力事件处理
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1、 在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则合同履行期可延长 ,

其延长期与不可抗力影响期相同。

2、 不可抗力事件发生后,应立即通知对方,并寄送有关权威机构出具的证明。

3、 不可抗力事件延续一百二十天以上,双方应通过友好协商,确定是否继续履行合同。

第十一条 合同争议解决

1、 因服务质量问题发生争议的,应邀请国家认可的质量检测机构进行鉴定。服务符合标

准的,鉴定费由甲方承担;服务不符合标准的,鉴定费由乙方承担。

2、 因履行本合同引起的或者与本合同有关的争议,甲 乙双方应首先通过友好协商解决 ,

如果协商不能解决,可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。

3、 诉讼期间,本合同继续履行。

第十二条 合同生效及其它

1、 合同经双方法定代表人 (负责人 )或者授权代表签字并加盖单位公章后生效 (委托代

理人签字的需后附授权委托书,格式自拟 )。

2、 合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或者补充的,须经财政部门审批,并签书面

补充协议报财政部门各案,方可作为主合同不可分割的一部分。

3、 本合同未尽事宜,遵照 《中华人民共和国民法典》有关条文执行。

第十三条 合同的变更、终止与转让

l、 除 《中华人民共和国政府采购法》第五十条规定的情形外,本合同一经签订,甲乙双

方不得擅自变更、中止或者终止。

2、 乙方不得擅自转让其应履行的合同义务。

第十四条 签订本合同依据

l、 成交通知书 ;

2、 竞标报价表 ;

3、 商务要求偏离表和技术要求偏离表 ;

4、 技术方案 ;

5、 报价文件中的其他相关文件。

6、 上述合同文件互相补充和解释。如果合同文件之间存在矛盾或者不一致之处,以上述

文件的排列顺序在先者为准。

第十五条 本合同一式陆份 ,具有同等法律效力,财政部门 (政府采购监管部门 )、 采购

代理机构各一份,甲 乙双方各贰份 (可根据需要另增加 )。
;





本合同自签订之日起 2个工作日内,甲方应当将采购合同在广西壮族自治区财政厅指定

的媒体上公告。

甲方:(章 )

环江毛

乙方:(章 )

南〈

Ⅱ冫 /∠ 亻月~r日

单位地址: 环江县思恩镇桥东路 36号
单位地址: 南宁市青秀区民族大道 192号鑫

隆国际商业中心 2号楼 920号房

法定代表人Ⅱ

千

麸褓

`

法定代表人 :

委托代理人 : 委托代理人 :

电话 :0778司823172 电话 :181762狃 458

开户银行: 中国建设银行股份有限公司

环江支行

开户银行: 桂林银行股份有限公司南宁东葛

路支行

贝长卡蚤: 45001698901052500467 贝长丐号: 660000017369400010





附件 1、 成交通知书 ;

成交通知书

南宁翱宇科技有限公司 :

经评定`顼目缃号为HCZC2Oz卜D3-z60007-GXGW采购文件中的医院信

息管理系统综合运维服务,确定你公司成交,其成交具体内容如下 :

自此通知书发出之目起 ⒖天内 ,

采购人联系人:卢工

电话:o彳8-g7601go

代理机掏联系人:韦智敏

电话 :0778-2320211

!J il∶ t0、 :∴ i|∴讠~i∵ ∴「∵J∵ ii刂 :

序号 顼 回 内 容

1 ∴|0Ll |l i9i∷
∵
lJ i∴
∷∶ ∶:Ι Ii∶∷11∷ ∷ ∶

2 l∵  ∴  
′
∷ | 伍拾伍万元整佟550000.O0元 )

3 =∴ -∷Ⅱi了
ˉ
∷Ⅱ∷ 禽冂∷汀:∶ Γ it ⒈丨i丨灯

吐 采购单位 环江毛南族囱治县人民医院



2、 竞标报价表 ;

D霸露豸
二、报价明细表

报价明细表
采购项日名称 :医院信息管理系统综台运维服务

豸悉贝纡绍亩虍⒌: HCZC2025-D3-26QO07-GXGW

标项号:l

金额单位:入 民币C元 )

序

号
璐
挪
嘟

岫
胳
商

规格型号/服务内容
翰
踟
鱼

单价 总价

信

 
统

 
后

院

系

售

务

医

息

年

服

南宁翱

本次提供运维服务的系统为

医院已使用的重庆中联信息产业

有限责任公司开发的院内信息系

统。为保证医院信息系统运行正

2、 ▲提供产晶常见问题处理共享

服务:对用户常见、典型的问题

进行分析 ,总结处理方法,共享

至知识庠平台。

二、我司提供基础维护服务

1、 提供咨询服务 :

1)提供对政策文件的解读、分析

服务、评级建设咨询等 ;

2)结合政策要求及医院实际情

况 ,提供信息化建设的现状评估、

蓊
霎
夕

颐

}

565,000。 00 565,000。 00
技

公

科

限

宇

有

司

第 4贝



第 5页

日标规划、实施方案等咨询服务 :

3)提供对产品功能、操作流程、

参数设置等相关问题的咨询服

务:

2、 用户群服务:为用户提供用户

群服务,作为交流、学习的即时

通讯网络平台,每大都安排有专

业的技术工程师进行解笞 :

3、 客服网综合管理平台服务:为

用户提供问题登记管理平台服

务,作为冂常问题反馈、处理、

查询的即时通讯 F×d络交Ⅱ平台 ;

4、 产品安装指导服务:指导医院

操作。

▲三、我司提供系统升级服务

1、 搭建产品测试环境服务:裉据

产品升级、功能测试、二方接口

调试等需求,搭建符合要求的测

试环境 :

2、 产晶模拟升级服务:正式升级

前,对中联产晶进行模拟升级与

测试准备,降低正式升级过程中

的风险,提高升级的效率与质量 :

3、 产品下式库升级服务:根据中

安装 ZLHIs

⒈饣卜、

,指导用户



¤D珉焦奔
联各产晶的版本发布情况,对产

品进行版本升级 (不包括跨架构

的版本升级),并保证在升级后

产品运行正常。

四、我司提供数据统计服务

1、 报表新增:根据医院需求,提

供产品自定义报表的新增服务;

2、 报表修改:根据医院需求,提

供产浔l自定义报表的修改服务。

五、我司提供产品完蕾服务

1、 产品ⅢG导致的数据异常处

理:对 lXl产品缺陷或产品程序错

误,造成的异常数据问题进行处

,:彐 |∶ :

2、 产晶

产品

六、

中联医保接口的

2、 单边账问题排查服务:因网络

不稳定、对码错误、硬件故障等

原因,导致医院 HIS数据与医保

中心数据存在差异的情况,提供

问题排查服务 ;

3、 单边账数据处理:导致单边账

的问题得到解决后,协助医院处

理相关数据问题 :

4、 医保问题咨询:对医保接口操

作指导,对医保政策相夫政策的

结算讲解 ;

第 6页



5、 对码咨询:捉供医保对码闷题

的咨询服务。

七、我司提佚检验设备接口服务

1、 新增检验医疗设备接口服务:

服务期内医院新采购的检验设备

需接入中联系统的,我司提供接

冂廾发服务 (丫E捡验仪器艾持前

提 Γ,提供单向或双向数据接口

开发):

▲2、 LIS∶ l二具接口扩展服务:提

供 L'Is逋用设备接
"工
具的接口

扩展服务;

3、 LIS殴备接口运维服务氵提供

接入中联系统的,

DI∞M接 口调试服务,视频采柒

卡接口调试服务 ;

2、 PfkCs设 备接 口运缑服务:提

供开发的 PACs设备接口的日常

运维服务。

▲九、我司提供医倮按口开发及

调毖服务

1、 医保接口开发:根据医保政策

要求 ,提供医保接口的开发,调试

服务 ;

2、 医保接口调整服务:根据医保

丿F发 臼勹LIs

服务。

八、我

第 7页
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政策的调整,对医院己购买的中

联医保接口进行调整和优化。

▲十、我司提供数据抽查及上报

服务

1、 数据提取服务:因医院接受医

保、审计、上级主管部门等检查 ,

需对数据进行查询、统计时;根

据医院数据需求,进行相关数据

的提取服务 :

2、 政策性接口开发服务:因国家

政策要求,需要通过接口方式 ,

直按或间接上报现有Ⅲs系统数

据的:我司提供接口开发、数据

提取、数据

▲十一、我司

接口服务

「
刀 °

∷件系统

1、 系统接口开发:医院新采购的

第三方软件系统需接入中联系统

的,我司提供接口开发服务 (不包

含院外运营公司的系统集成):

2、 系统接口调整服务:凶第三方

软件系统发生变化的,我司捉供

对中联开发的接口进行调整和优

化的服务。

漱

质保 期 /服 务期 :合 同签订之 H起 一年 内。

第 8页
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旮 另砝

报侈r「时

"J⒈

 2θ 25FF05爿 22~H

响应总价 :大 写伍拾陆万伍仟元盥 小写 565,000.00

注:所有价格均用人民币表
〓穸

供应商名称 (电 亠

法定代表人或法定

第 9页



3、 响应、偏离情况说明表 ;

D孺众豸
一、响应、佰离谙况说明表

晌应、偏离清况说明表

项目编号:  犯页zO25→s-260007钅托W

项目名称: 医院信息管理系统综合运维服务

标 项: 1

序

号
革一来源采购文件要求 呐应文件具体响应 帼

翩
说明

服务名称:医院信息系统年售后服务

本次提供运维眼务的系统为

医院已使用的重庆屮联信息产业

有限责任公司开发的院内信息系

统。为保证医院信息系统运行止

常开展维护项 H,胬提供以下运

维服务 :

本次提供运维服务的系统为

医院已使用的重庆中联信息产业

有限责任公司开发的院内信息系

统。为倮证医院信息系统运行正常

司提供以下运维

无偏离

术

求

分

技

需

部

一、知识库服务要求 慰螽

`Ξ

扫陲姆豳讣庠服务 无煸离

L鬣黟瑕葩飞箕
台并提供知识库地为L:

用户提供知识

、学习平台并提 无偏离

2、 ▲要求提供产品常见问题处

理共享服务:要求对用户常见、

典型的问题进行分析,总结处理

方法,共享至知识库平台。

2、 ▲提供产品常见闷题处理共享

服务:对用户常见、典型的问题进

行分析 ,总结处理方法,共享至知

识库平台。

无偏离

二、基础缑护要求 二、我司提供基础维护服务 无偏离

1、 要求提供咨询服务: 1、 提供咨询服务 : 无偏离

1)提供对政策文件的解读、分析

服务、评级建设咨询等 ;

1)提供对政策文仵的解读、分折

服务、评级建设咨询等 ;
无偏离

2)结合政策要求及医院实际情

况,提供信启、化建设的现状评估、

目标规划、实施方案等咨询服务 ;

2)结合政策耍求及医院实际情况 ,

提供信息化建设的现状评估、目标

规划、实施方案等咨询服务 :

无偏离

笫 3页



序

号
呐应文件具体嘀应

响应/

偏离
说明

3)提供对产品功能、操作流程、

参数设王等相关问题的咨询服务 ;
兀偏离

2、 用户群服务:为用户提供用户

群服务,作 为交流、学习的即时

通讯网络平台,每天都安排有专

业的技术工程师进行解答 :

无偏离

3、 客服网综合菅理平台服务:为

用户捉 供闷题登记管理 平台服

务,作为日常问题反馈、处理、

查询的日J时通讯 H【l络交△平台 :

3、 客服网综合管理平台服务:为

用户提供问题登记管理平台服务 ,

作为日常问题反馈、处理、查询的

即时通讯网络交互平合:

无偏离

4、 产品安姨指导服务|指导医院 指导阪院

安装ZLHIS客 户端以及

主件、A10浏览器等 ,

系统、驱动程序、

境的安装 ;

尢偏离

5、、‘历艏像作使用指导:针对比

较复杂和特殊应用,指导用户操

作。

无偏离

无偏离

1、 搭建产品测试环境服务:根据

产品升级、功能测试、三方接口

涠试等需求 ,搭建符合要求的测

试环境 :

无偏离

2、 产品模拟升级服务:正式升级

前,对中联产品进行模拟升级与

测试准备,降低正式升级过程中

无偏离

单一来源采购文件要求

3)提供对产品功能、操作流程、

参数设置等相关问题 的咨询服

务 :

2、 用户群服务:为用户提供用户

群服务,作为交流、学习的即时迪

讯网络平台,每天部安排有专业的

技术工程师进行解笞 ;

5、 Hls功能操作使用指导:针对

比较复杂和特殊应用 ,指导用户

操作。

▲三、系统升级服务要求 ▲三、我司提供系统升级服务

1、 搭建产品测试环境服务:根据

产品升级、功能测试、三方接口调

试等铕求,搭建符合要求的测试环

境 :

2、 产品模拟升级服务:正式升级

前,对中联产品进行模拟升级与测

试准备,降低正式升级过程中的风
●
 
i
ˉ

"
`
妁

一
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lj∶】∶)爨̀奔
序

号
革一来源采购文件要求 呐应文件具体嘀应

响应/

偏离
说明

的风险,提高升级的效率与质量 : 险,提高升级的效率与顷甘 ;

3、 产品正式库升级服务:根据中

联各产品的版本发布情况,对产

品进行版本升级 (不包括∷跨架构

的版本升级),并保证在升级后

产品运行正常。

3、 产品正式库升级服务:狠据中

联各产品的版本发布恬况,对产品

进行版本升级(不包括跨架构的版

本升级 ),井保证在升级后产品运

行正常。

无偏离

四、数据统计服务要求 四∷、我司提供数据统计服务 无偏离

1、 报表新增:根据医院需求,提

供产晶白定义报表的新增服务 :

1、 报表新增:根据医院需求,提

供产晶自定义报农的新增服务 :
无偏离

2、 报表修改:根据医院需求,提

供产品自定义报表的修改服务。

2、 报表修改:根据医院需求,提

供产品自定义报表的修改服务。
无煸莴

五、产品完善服务要求 晶完苷服务 无偏离

聋:∶:孛罨意〗孛:l::飞 兀偏离

~″
叮 Ⅱ ●̄

r

2、 产品操作故障处理:操作员补

产晶操作锗误导致的故障。 ;跖盂票萑学璧璧蒡莒廴鬟
作员对

无偏离

六、医倮接曰服务要求 六、我司提供医保接曰服务 无偏离

1、 医保接口维护:对已经购买的

中联医倮接口的日常维护 ;

I、 医保接口维护:对已经购买的

中联医保接口的日常维护 :
无偏离

2、 单边账问题排查服务:因网络

不稳定、对码错误、硬件故障等

原因,导致医院HIs数据与医保中

心数据存在差异的情况,提供问

题排查服务;

2、 单边账问题排查服务:囚网络

不稳定、对码错误、硬件故障等原

因,导致医院HIs数据与医保中心

数据存在差异的情况 ,提供问题排

查服务 :

无偏离

3、 单边账数据处理:导致单边账

的问题得到解决后,协助医院处

3、 单边账数据处理:导致单边账

的问题得到解决后,协助医院处理
无偏离

第 5页
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￠孑羽 fI

序

号
革一来源采购文件要求 咱应文件具体呐应

响应/

偏离
说明

理相关数据问题 ; 相关数据问题 ;

4、 医保问题咨询·对医保接口操

作指导,对医保政策相关政簌的

结算讲解 ;

4、 医保问题咨淘:对医保接口操

作指导,对医倮政婊相关政策的结

算讲解 :

尢煸离

5、 对码咨洵:提供医保对码问题

的咨询服务。

5、 对码咨询:提供医保对码问题

的咨洵服务。
无偏内

七、检验设备接口服务要求 七、我司提供检验设备接口服务 尢仟i闽

1、 新增捡验医疗设备接口H朕务:

服务期内医院新采购的检验设备

需接入中联系统的,提供接口开

发服务 (在检验仪器支掎前提下 ,

提供单向或双向数据接口丌发)/

1、 新增检验医疗设备接口服务:

服务期内医院新采购的检验设备

孺接入中联系统的,我司提供接口

开发服务 (在检验仪器支持前提

朗碘 脚 开

兀偏岛

俨

N
务

的

服

 
具

展

 
Ι

扩

 
口

2
丶
 
L
I
 

展

▲

 
供

扩

肛封k务 :提侈t

其的接口扩展 无偏离

3、 LIs设备接口运维服务:提供

开发的LIs殴 备接口的日常运维

服务。

3、 L⊥s哎备接口运维服务:提供开

发的LIs没 备接口的日常运维服

务。

无隔离

八、影像设备接口服务要求 八、我司提供肜像设备接口服务 尢偏离

1、 新增肜像医疗设备接口服务 :

服务期内医院新采购影像设备需

接入屮联系统的,捉供影像DI∞M

接口涸试服务,视频采集卡接口

调试服务 :

1、 新增影像医疗设备接口服务 :

服务期内医院新采购影像设备需

接入中联系统的,我司提供影像

DIC翎接口调试服务,视频采集卡

接口调试服务 :

无偏高

2、 陬Cs设 备接口运维服务:提供

开发的ⅡCs设 备接凵的日常运维

2、 ⅡCs设备接口运维服务:提供

开发的队Cs设备接 凵的冂常运维
无偏离
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钾宇渭痰

序

号
单一来源采购文件要求 咱应文件具体呐应 峋

雠
说明

月艮务。 服务。

▲九、医保接口开发及调
∷
谄服务

要求

▲九、我司提供医保接口开发及调

整服务
斤偏闽

1、 医倮接口开发:根据医保政策

要求,捉供医保接口的开发,调试

丹艮务 :

1、 医保接口开发:根据医倮政策

要求,提拱医倮接口的开发,调试

服务 :

无偏离

2、 医倮接口调整服务:根据医保

政策的调整,对医院已购买的中

联医保接口进行调整和优化。

2、 医保接口调犍服务;根据医保

政策的调整9对医院已购买的中联

医保接口进行调整和优化。

尢煸冉

▲十、数据抽查及上报服务耍求
▲十、我司提供数据抽查及上报服

务
无偏离

1、 数据提取服务:因医院接受医 务:因医院接受医

映

弘 无偏H

2、 政策性接口开发服务:囚国家

政策要求,需要通过接口方式 ,

直接或间接上报现有HIs系统数

据的:提供接口开发、数据提取、

数据上报服务;

2、 跤哭百馁口开发服务:囚国家

政策要求,需要通过接口方式,直

接或间接上报现有HIs系 统数据

的:我司提供接口开发、数据提取、

数据上报服务:

无偏离

3、 政策性工具服务:囟国家政策

要求 ,需要通过工具方式,直接

或间接上报现有HIs系统数据:提

供数据提取、上报服务。

3、 政策性工具服务:囟国家政策

要求,需要通过工具方式 ,直接或

阃接上报现有HIS系 统数据;我司

提供数椐提取、上报服务。

无偏离

▲十-、 三方软件系统按口服务

要求

▲十一、我司提供三方软件系统接

口服务
无偏离
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田宰,厌

序

号
革一来源采购文件要求 呐应文件具体呐应

响应/

偏离
说明

l

1、 系统接口开发:医院新采购的

第三方软件系统需接入中联系统

的,提供接口开发服务 (不包含院

外运营公司的系统集成);

l、 系统接口开发:医院新采购的

第二方软仵系统需接入中联系统

的,我司提供接凵开发服务(不包

含院外运营公司的系统集成);

无偏渤

2、 系统接口调整服务:因第Ι方

软件系统发生变化的,提供对中

联开发的接冂进行调整和优化的

服务。

2、 系统接 n调整服务:囚第△方

软件系统发生变化的 ,我司提供对

中联于F发 的接口进行调整和优化

的服务。

无偏凼

商务条件部分

一、付款方式 :

商务条件部分

-、 付款方式:
无偏闽

商务

条仵

部分

D乙方捉供当年服务期满 1个

月后的 7个工作 H内 ,甲 方向乙

方支付合同金颂的4岷。  /

1)乙方提供当年服务期满 1个

窝9甲

方向乙方 ∫L{|∶ ∴

方】牡I譬:苫擐Ⅳ挥;;氵Ι『备零圣蚤晏黯
方
无偏离

ω甲方向乙方支付款项莳,^

方应向甲方提供等额有效的税务

发票。

付款项前,乙方

向甲方提供等额有效的税务发票。
无偏离

二、▲维护期限:合同签订之日

起一年内。

二、▲维护期限:合同签订之日起

一午内。
无偏离

三、服务方式及响应时间要求 三、服务方式及响应时间 尢偏离

1)需提供 5+8小时电话服务 1)提供 T+扭 小时电话服务 正偏离

2)需提供一对一专项服务。包

括专人倍息系统的建设、集成、

咨询及维护服务等。

2)提供一对一专项服务。包括

专人信息系统的建设、集成、咨询

及维护服务等。

无偏离

需在得到医院允许的情况

提供网络远程服务,通过远下 ,

3)在得到医院允许的倩况下 ,

提供网络远程服务,通过远程对故
无偏离

'
、氵

初

名

沼
.
5
J
、

蕊

v
灬
咕
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目宇△豇

序

号
革一来源采购文仵要求 咱应文件具体呐应

响应/

偏离
说明

程对故障进行诊断、分析和解决。 障进行诊断、分析稠解决。

4)需提供现场服务,电话、远

程解决不了的敌障,需根据问题

紧急情况及时安排工程师到现场

处理。

1)提供观场服务,电话、远稷

解决不了的故障,根据问题紧急情

况及时安排工程师到现场处理。

无偏离

5)需提供网络交流平台,如 QQ

群等网络聊天群组和网上论坛

等,能让各医院管理员与服务提

供方的工程师随时交流系统故障

问题及咨询。

5)提供网络交流平台,如 QQ

群等网络聊天群组和网上论坛等 ,

能让各医院管理员与服务提供方

的工程师随时交流系统故障问题

及咨询。

无偏离

6)有重大通告、提醒、和产品

通用补丁时,需及时j恿知医院 ,

并提供途径下载。     /

6)有重大通告、提醒、和产品

翥自裔岳聂蚤甚孓I通
知医院,并提允煸内

理方法等信息,以供各案和查询。

∶受理流程 ,通

体现受理工程

成时间及处理方

以供备案和查询。

无偏离

四、▲运维服务倮障 四、▲运缑服务倮障 无偏离

1)供应商必须具有售后服务能

力,有能胜任本项目日常技术维

护置作的技术人员,以保证对用

户的快速服务响应,提供优质的

售后服务 :

1)我司具有售后服务能力,有

能胜任本项目日常技术维护工作

的技术人员,以保证对用户的怏速

服务响应,提供优质的售后服务 ;

兀偏凼

2)本项目为采购人现有信息系

统的运维服务采购,成交供应商

所提供的运维服务必须在采购人

现有的信息系统 L开展,保证系

2)本项目为采购人现有信息系

统的运维服务采购,我司所提供的

运维服务是在采购人现有的信息

系统 L开展,保证系统原有数据的

无偏离
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曰孑 剁歼

序

号
革-来源采购文件要求 呐应文件具体呐应

响应/

偏离
说明

统原有数据的有效性、町用性和

可延续性,不能以更换系统或提

供替代产品的名义来进行运维。

如成交供应商无法提供相应的服

务,存征虚假应标行为,采购人

有权解除与其签汀的合同,并 J鱼

宄其虚假应标所产生的法律贲

任。

有效性、。f用性和 nJ延续性 ,不会

以更换系统或提供帱代产品的名

义来进行运维。如我司无法提供相

应的服务,存隹虚假应标行为,采

购人有权解除与我司签订的合同 ,

并迫究我司虚假应标所产生的法

律责任。

彐E∶、其他 1、 五、其他 尢 lllu冉

标▲项必须满足,否则竞标无

效。

标▲项我司均能满足 ,否则竞标

无效。
无偏离

说明;

1、 应对照单一来源采购文件
″
笫工章项目采购需求

″
逐条说明所提供货物和服务已对申一

来源采购文件的技术及商务耍求做出了实质性的响应,并 中明与技术商务耍求的响应和偏

离。特别对有具体参数要求的指标,供应商必须提供所供设备的具体参数值。

2、 供应商应对照单-来源采购文件要求在 “偏离情况”栏注明 “正偏离”、 “负偏离”

或
“
无偏离
” 。响应技术规格与采购要求相同的为无偏离,技术规格高于采购要求的为

正偏离,低于采购要求的为负偏离。

供应商名称 (电子签章)

法定代表人或法定代表

第 10页
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4、 技术方案;

王、技术及服务方案

1.服务方案
(1)咨询服务       `

1.对用户提供产晶介绍、疑难问∷题解答等技术服务 ;

2.帮助用户快速了解产品的技术特点和技术优势,在结合用户实际业务处理的基础

上,有针对性的提供产品解决方案。

(2) 应用培训

我司组织对软件用户的操作应用及系统管理员提升培训、考核等。

1.软件操作应用培训

针对用户所购产品模块而定的软件操作使用和相应的计算机操作知识培训。

2.软件系统管理员培训

我司定期针对医院系统管理员开展新产品应用及知识培训,并享受相应的售后服务

优惠。

(3)上门服务

包括:现场培训、系

维护等等。

(4)远程服务

1,电话服务

指导、软件运行维护、汁箅机

公司设有服务热线满足客户电话咨询服务,用户可以茸接通过电话得到技术支持中

心进行电话咨询。

2.远程维护服务

只要用户的电脑接入互联网,就可以享受专家级的服务。在取得用户同意后,进行

远程维护。当用户通过远端维护系统拨通电话后,我方工程师就可以看到用户的计算机 ,

并知逍问题所在,同时弓I导用户一步一步解决问题。

用户也可以将问题以任何方式眚知我们的工程师,并确定维护任务、维护时间。

届时,用户只要打开计算机,工程师就会按时维护用户的系统。

这种智能维护系统与工程师亲临现场的绛护完全
ˉ
样,这是最经济、最怏捷的、实

现维护时间零等待、维护空间零距离的现代化软件维护服务方式。

3.网络服务

笫 1t页
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我司可根据产品的产品动态,为用户提供下载最新的稷序及补丁的途径。

2.产 品∷问题 处理 服务方案
(1)工作流程图

(2)受娌锖况查询

司售后服务中心,售后服务中心将问题进行问题整理分类,安排工程师受理,并及

时将产晶的受理情况、问题处理结果等反馈给用户。

(3)软件故障现场处理

通过售后服务热线或远程维护不能解决的问题,我司在接到故障信息后根据问

题紧急程度分级现场处理,根据问题处理流程,用户系统管理员反馈的问题,我司

通过电话进行处理,如果电话不能有效处理则通过远稷维护解决,如果用户没有远

程环境或远程方式不能处理再根据问题缓急程度分级现场处理。

上门服务响应时间:狃8小时

一级问题:系统灾难故障——全院系统瘫痪,用户寸L务不能开展,我方立即响

应,服务工程师最迟 2小时内出发。

二级问题:系统严重故障——所有窗口部门 (指挂号处、药房、收费室、结帐
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我司按照 有专闸的岱另i

丹艮务衽L构 ,位于南宁 中心 2盱楼鸵0弓 房。

用户在 zLHIs 町将问题和需求反馈至我公

按现场高级技
术支持流程执

彳亍
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处)zLHIs系统不能进行基本业务操作,我方服务工程师最迟 6小时内出发。

=级
问题:系统一殷错误类故障——重要窗口部门能够维持工作,其他非窗口

部门错误类故障;如 :数据查错、调整,报表修改等,我方服务工程师最迟 3个工

作日内出发或与甲方协蔺确定时闷。

四级问题:系统一般需求类故障——重要窗口部门能够维持工作,其他非窗口

部门需求类服务请求,如 :一般性的参数调整、指导 HIS系统操作方法,我方服务

工程师墩迟七个工作日内出发或与用户协蔺确定时问。

3■ 总体运缑服务方案

1、广西客服网综合管理平台文持服务 医院在 zLHIS系统使用过程中出现的问题和

需求,通过广西客服网综合管理平台登记,我司有专业技术工程师负责对接。

医院在综合管理平台上可查询到已登记问题乙方受理情况、受理工程师、受理

时问、完成时间、间题处理方法等。

广西客服网综合管理平台地址 : cn/f/ψebsite/login

2、 热线支掎服务 如果医 中出现故障,可拨打我司笆后服

务热线 (181767584m)

晌应时间:z+扭 小时

3、 网络远程服务 对建立了

负女解侉。

我司的服务工程师可以通过远程

方式对医院出现的故障进行诊断、分析、解决。为确保系统的安全,我司仅在符

到医院的允许并在医院知j苴的怙况下访问医院的系统。

响应时间:7半⒛ 小时

4、 QQ群交流平台服务 我司开通信息系统管理员QQ群 ,为医院提供及时交流平台 ,

我司也通过 QQ群为用户发布避告、提醒等服务c

5、 对公司售后服务有何意见和建议,可拨打投诉电话:190171∞呖2。

6、 服务内容
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为用户提供桥妹知识库服务,作为交流、学习平台。

桥妹地址:https∶〃zsk.zlsoft.c olll/

产品常见问题处理 对用户常见、典型的问题进行分析,总结处理方法 ,

服务分类 服务内容 内容说明

知识库服务
挢妹知识库



共享服务 共阜至桥妹平台。

基础维护

许询月朕务

提供对政策文件的解读、分析服务、评级建设咨询

等。

用户群服务

为用户提供用户群服务,作为交流、学习的即时通

讯网络平台,每灭邯安排有专业的技术工程师进行

解昝。

为用户捉供问题登记管理平台服务,作为H常 问题

反馈、处理、查询的即时通讯网络交∏平台。

产品安装指导服务

指导医院安装 zLHIs客户端以及网页主件、A10浏

系统、驱动程序、网络等基础

导
应用,指导用户

尹

作。

娶翠芗

三方按口调试等需求 ,

产晶模拟升级服务
正式升级前,对产晶进行模拟升级与测试准各,降

产品正式库升级服

务

根据各产品的版本发布情况,对产品进行版本升级 ,

并保证在升级后i⒍晶运行正常 (不包括跨架构的版

本升级服务,例如从 6架构版本升级到 Bs架构的

版本 )。

数据统计服

务

报表新增

报表修改

产晶完善服

务

产品 BuG寻致的数

据异常处理

对因产晶缺陷或产晶程序错误,造成的异常数据问

题进行处理口
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结合政策要求及医院实际忻况,提供信忠化建设的

现状评估、H标规划、实施方案等咨询服务。

提供对产品功能、操作流程、参数设置等相关问题

的咨询服务。

客服网综合管理平

台服务

系统升级服

务

搭建产品测试环境

服务

根据医院需求 ,提供产湿I白 定义报表的新增服务。

根据医院需求,提供产品自定义报表的修改服务。
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产品操作故障处理 操作员对产品操作错误导致的故障。

医保接口服

务

医保接口维护 对已经购买的医保接口的日常维护。

单边账问题排查服

务

因网络不稳定、对码锖误、硬件故障等原囡,导致

医院 HIs数据与医保中心数据存在差异的情况,提

供问题排查服务。

单边账数据处理
导致单边账的问题得到解决后,协助医院处理相关

数据问题。

医倮问题咨询
对医倮接口操作指导,对医保政策桕关政策的结算

讲解。

对码咨询 提供医倮对码问题的咨询服务。

检验设备接

口服务

新增检验医疗设备

接口服务

服务期内医院新采购的检验设备需接入屮联系统

的,提供接口开发服务 (在检验仪器支持前提下 ,

提供单向或双向数据接冂开发)c

LIs工具接口扩展服

务
口工具的接口扩展服务。

莒

s设备接口运维月

{
接口的0查碹缝i言嘉:

影像设备按

口服务

新增影像医疗设备

接口服务
罟髻唇蛋蚤F嚣岔蚤矍霎蚕罟辐

试服务。

PACs设 备接口运维

服务
提供中联开发的 PACs设备接口的日常运维服务。

医保接口开

兮 犯 讠田拉 臼卫

医保接口开发
根据医保政策要求,提供医保接口的卉发,调试服

务。

务 医保接口调整服务
根据医倮政策的调整9对医院己购买的中联医保接

田进行调整和优化。

数据抽查及

上报服务
数据提取服务

囚医院接受医保、审计、上级主管部门等检查,需

对数据进行查询、统计时:根据医院数据需求,进

行相关数据的提取服务。
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政策性接 口开发服

务

因Lxl家政策要求,斋要迪过接口方式,直接或问接

上报现有 H1s系统数据的;提供接口开发、数据提

取、数据上报服务。

止攵;疋饣L~Γ J1冂k务
因ll·l家政策耍求,需要通过△具方式,苴接或间接

上报现有 HIS系统数据;提供数据提取、上报服务。

三方软件系

统接口服务

系统接
"斤
发

医院新采购的第三方软件系统需接入中联系统的 ,

提供接口廾发服务 (不包含院外运营公司的系统集

成)。

系统接冂调整服务
田笨 =方妤 件 豕缭 分 忄 妙 fJ/由 h 妲 仕 Xlr中 酣 TF”的

壶 i石砬|石石而而X
供应尚名称 (电 亍限公司

月 22【
∶
丨



5、 售后服务。

¤冫硬膏恩奸

四、售后服务承诺

1.我司∷售后服务机构  、

我司为了提高服务质鲑和客户满葸度 ,设有专门服务机构和人员。本项卩采用项日总

负责人牵头的,以服务经理为核心的,以售后小组为基咄的结构为整个项日提供服务,该

组织模式可以很好的保服务的快捷、及时。

售后服务机构情况表

序号 机构名称 机构橼质 机构地址
货物技术人

员数旦
联系电话

1

南宁翱宇科

技有限公司

有限责任公

司

南宁市背秀区民族

大逍 192号 鑫隆国

际两业中心 2号楼

920号 房

10 18176244458

2
∷

南宁中联康

信科技有限

公司河池服

务网点

服务网点

河池市金城汪lx金

16 18176758484

酎瓣黻垫驷 喹扌I表
服务网点名称 缶手瓿莩岙菝俪 岙苛\了酽

~~W乙
7

地 址 南宁市青秀区民族大道 192号俪 商业中心 2号楼咙0号房

注壁资本金 100刀元
其中 :投 l/lN人 出

资比 l,ll
100%

员工总人数 10
其中 :技术人员

数
6

经营期限 长期

售后服务协议 /

售后服务内容

免费送货上门、免费安装调试合格:定期巡捡、提供 7衤24时服务 ;

培训服务。

工作业缋 德保县人民医院、蒙山县人民医院、凭祥市人民医院、桂平市中医医

氵宀 20 ,丁



院、乐业县人民医院等

服务承诺 为顾客捉供最满意的产晶和服务

负责人 郸方龙        |联系电话 18176244158

中联河池服务网点

士也±JL
河池市金城氵I∶区金城中路⒅ 号金龙湾花园小区 1拣 4楼

BO6号

驻点人数 16人

售后问题反馈途径 1(网站登

记途径 )

系统管理员逦过登录广西客服网综合管理平台进行问题登

记: https∶ //gsp.dianˉtong,cn/f/website/login

售后问题反馈途径 3(∫羽户交

流、公告发布 )

雾赏属景诺鲈|甘蚤雷晷
阻话 :

中联河氵也川户交流群

负责人 舯 18176758484

'}

2.技术艾持
我司技术支持和服务的概念是超过传统的技术支持方式而为用户提供

—种全方位的

服务,以确倮用户顼日在整个周期内所有的技术问题均可以得到我司的帮助和支持。我司

提供广泛的起步服务、维护服务和咨询服务。基于我司的技术支持和服务计划,用 户可以

选择标准的技术服务程序,或将各种需要的技术支持融含成一个适应于用户目前具体情况

的、客户化的技术支挣计划。不论采用何种方式,我司将食力支持用户以确倮用户的应用

系统一直处于正常运行状态。

我司将长期提供优良的技术支掎,保修期问的维护服务不收取任何额外费用,保证期

后,我司承诺仍根据合同要求向业主方提供技术服务,并以合理价格提供软件功能改进技

术服务,保修期后的具体服务价格双方另行协商。

第 21页

曰宇 羽痰

服务网点名称 南宁中联康信科技有限公司河池服务网点

售后问题反馈途径 2(微信小

程序登记途径 )

系统管理员可通过搜萦
“
中联康信服务

”
小程序,进行问

题登记。

售后问题反馈途径 4(下班及

节假日、紧急问题反馈途径 )

`
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3.服务承诺

我司日常售后服务承诺:

● 我司服务的宗旨是:技术为根,服务为本,顾客满意,共同发暖。
● 我司在服务质量上的承诺为:同 ¨顾客,同一质量问题,服务三次必须解诀。
● 应用软件系统 :

①维护期内

对引起运行间题的软件进行检查和分析,并纠正潜在的软件缺陷或 bllg,为 HJ户

正常使用软件提供支持,如疑难解答,工作指导,系统恢复等。

我司提供软件的升级、系统恢复等,用户根据产品的升级费用规定支付费用。

③终生服务和支持

咨询服务:网络、

定的维护支持工程师小组。

针对本顼目的售后服务承诺 :

一、付欹方式

1)乙方提供当年服务期满1个月后的7个工作日内,甲方向乙方支付合同金颌

的 40%。

2)当年服务期满后,甲方向乙方一次付清合同金额余下的 60%。

3)甲方向乙方支付款项前,乙方向甲方提供等额有效的税务发票。

二、▲服务期限

合同签订之日起一年内。

三、服务方式及呐应时间

D 提供 ⒎24小时电话服务

2)提供 一对—专项服务。包括专人信息系统的建设、粜成、咨询及维护服务等。
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②维护期外

u冫湃露奔

提供服务的响应时问为 1小时内

常见故障问题解笞等客户维护

对用户开通。所葫艾持。电子技术支持

,包括亻f-个指

钭澍
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3) 在得到医院允许的情况下,提供网络远稷服务,通过远程对故障进行诊断、

分析和解决。

4) 提供现场服务,电话、远程解决不了的故障,需根据问题紧急情况及时安扫0

工程师到现场处理。

5) 提供网络交流乎台,如 QQ群等lxq络聊天群组和网~L沦坛等,能让各医院管

理员与服务提供方的工程师随时交流系统故障问题及咨询。

6) 有重人通告、提醒、禾I产晶通用补丁时,及时通知医院,并提供途径下载。

7) 有宄善的问题受理流程,通过网络登记的方式体现受理△程师、受理时间、

完成时问及处理方法等信窟、,以供备案和查询。

四、▲运维服务保障

D 我司具有售后服务能力,有能胜任本项日冂常技术维护工作的技术人员,以

倮证对用户的快速服务响应,提供优质的售后服务 :

2)本项日为采购人现有信启、系统的运维服务采购,我司所提供的运维服务是在

采购人现仃的信思系统t开展,保证系统原仃数据的有效性、可用性和可延续性 ,

不会以更换系统或提供替代产品的名义来进行运维。如我司尢法提供相应的服务,

存在虚假应标行为,采购人有权解除与我司签汀的合同,并追究我司菔假应标所

产生的法律责任。

五、其镪

标▲顼我司均能满足,否则竟标无效。

供应商名称 (电子签
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