
戍WJJHTヵ犭刂
p

柳州市人民医院电梯司乘服务合同

甲方:柳丿l忄 市人民医院

乙方:广西贵港婉笙后勤管理服务有限公司

根据⒛25年 9月 2日 柳州市人民医院电梯司乘服务项目院外采购

成交结果,广 西贵港婉笙后勤管理服务有限公司为甲方电梯司乘服务

项目的成交单位。甲乙双方根据 《中华人民共和国政府采购法》 《中

华人民共和国民法典》等相关法律法规以及本项目竞争性磋商文件的

规定,经双方平等协商,签订本合同。详细的电梯司乘服务内容、服

务质量要求及考核标准由合同附件予以说明,合 同附件及本项目的《竞

争性磋商文件》 《响应文件》 《成交通知书》等均为本合同的组成部

分。

一、服务范围

柳州市人民医院范围内的所有电梯 (包括直梯和扶梯)共 65部 。

二、服务期限

服务期限壹年, 自⒛25年 11月 1日 至⒛26年 10月 31日 。

三、合同价格

本合同总价为人民币 (大写)陆拾万零捌仟肆佰壹拾捌元柒角贰

分 (Y608418.72),服 务费包括但不限于为完成服务范围及服务内容

所需的人工、保险费、税费等所有相关费用。

四、付款方式

甲方每月根据 《柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表》对乙

方提供的服务进行考核,根据考核结果确定当月结算款,按月支付服

务费。乙方根据当月结算款金额开具增值税专用发票,甲 方于每月月

底前以转账的方式将上月服务费转到乙方指定的账户上。
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纳税人名称:广西贵港婉笙后勤管理服务有限公司

纳税人识别号:91450803MA田 8Lw127

开户行:兴业银行股份有限公司柳州分行

贝长疾升: 553010100101679189

五、电梯司乘服务内容及服务质量要求

乙方提供的服务质量应遵循以下原则执行 :

l。 本合同约定 ;

2.合同附件 《柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表》约定内

容 ;

3.竞争性磋商文件及响应文件中的服务承诺。

六、双方的权利与义务

(一 )甲方的权利和义务

1.制定和修订服务质量考核标准和扣罚办法,对乙方的电梯司乘

服务实施监督检查,按月对乙方进行服务考核。

2.负责对乙方落实合同、相关管理制度情况进行监督检查,乙 方

派驻的司乘服务人员必须服从甲方的管理。甲方有权视情况对乙方司

乘服务人员做临时性的指导和调拨。甲方有权要求乙方对不遵守规章

制度、不履行岗位职责、经教育不改或不符合甲方要求的服务人员进

行更换。

3.维护乙方权利和地位,保障乙方正常开展工作,不得向第三方
提供乙方相关资料。

4.承担法律法规规定由甲方承担的其他责任。

5.按合同约定支付乙方服务费。

(二 )乙方的权利和义务

1.根据有关法律、法规政策及本合同的规定,制订电梯司乘服务
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的各项管理办法、规章制度、实施细则,自 主开展各项电梯司乘服务

活动。

2.按合同约定收取服务费,如 甲方未按本合同约定支付电梯司乘
∶
  服务费且逾期达六十天的,乙方有权中止电梯司乘服务。
。    3,由 乙方负责对员工进行岗位培训、专业培训,提高员工素质 ,
~  并对电梯司乘服务人员进行监督和管理。

茌。根据投标承诺提供符合要求、足量的服务人员,为 甲方提供优

质的司乘服务,服务人员必须为专业服务队伍。

5.乙方接受甲方制定和修订的服务质量考核标准及扣罚办法 (详

见附件 《柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表》),接受甲方的

监督、检查,对 甲方提出的服务整改意见,立即改正,否则,甲 方经  旦u
政府采购监督管理部门同意有权单方面解除合同。

6.乙方有权对甲方违反本合同有关条款或损害乙方电梯司乘服务

人员合法权益的行为提出书面意见并进行交涉,情节严重及造成损失
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方对甲方负赔偿责任。

8.乙 方须保守甲方的商业秘密,不得发表、散布不利于甲方的言
  气

论。

9.因 乙方未尽到安全管理职责导致人员伤亡事故的由乙方自行处

置并承担相关责任。

10.乙 方应在接到甲方提出更换司乘服务人员通知的三日内完成

人员更换,更换后五日内,通知甲方进行不定期服务质量考核,作为

月度考核的参考依据。

11.乙 方负责建立本合同项目的服务管理档案,相关档案资料至少
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保存五年,随时供甲方查阅复制。

12.乙 方派驻本项目负责人 1人 ,若需更换项目负责人,须在 7天

前书面通知甲方,经 甲方书面同意方可更换或调整,否则视为没有变

更,乙方自行承担由此所导致的法律责任及后果。

13.乙 方负责保证本项目投入服务人数不少于 13人 (包括项目负

责人 1人 ),以 保证甲方电梯司乘服务质量。
14.承担法律法规规定由乙方承担的其他责任。

七、合同的变更与解除

l。 在合同有效期内需要变更的事项,经 甲、乙双方协商一致后 ,

可签订补充协议另行约定。

2.合同双方应以诚信的态度履行本合同,任何一方欲提前解除合

同的,应提前三个月以书面形式提出与另一方协商,经双方协商一致

并经政府采购监督管理部门同意,可以提前解除合同,三个月后该合

同自动终止。

3.乙方如有以下情形的,经政府采购监督管理部门同意甲方有权

单方解除合同,并要求乙方作出因电梯司乘服务问题导致甲方损失的
一切赔偿。乙方须在三个月的交接期内继续为甲方提供优质司梯服务 ,

接受服务质量考核,如提前离场导致甲方受到损失的,由 乙方负全责。
(1)不服从甲方管理,或服务质量不符合要求且 3次以上要求整

改拒不整改的;

(2)乙方电梯司乘服务不及时或日常服务不到位或发生安全责任

事故,对 甲方的声誉造成影响的;
(3)如 因乙方管理失职,导致甲方声誉、名誉受损或其他情节严

重的事件的 ;

(4)违反本合同第六条第二款第 5点要求的。



八、违约责任

1.甲 方若拖欠服务费,乙方在通知甲方支付限期后甲方仍然拖欠

的,乙 方经政府采购监督管理部门同意可以提前解除本合同,并按合

同约定向甲方追索所欠费用。

‘    2。 如因乙方服务工作造成第三方损害的,由 乙方进行处置并承担

。  相关责任,给甲方造成的损失由乙方承担。
3.乙方提供的项目主管或经理在本项目服务期内不得随意更换 ,

若需更换按合同第六条第二款第 12点执行。如乙方擅自更换项目主管,   厩
则视为违约,按本合同总额的 sO/0向 甲方支付违约金。

4,乙方在甲方服务期间,必须严格遵守甲方管理制度、落实安全   
廴

措施、执行安全操作规范、遵守防火规定。乙方在甲方范围内造成的   吵
一切安全事故和人员伤害由乙方自行负责。对甲方的财产和声誉造成

影响的,由 乙方负全责并赔偿甲方相应的损失。

5.凡被新闻媒体或特种设备监督机构曝光造成重大影响,经查实
1哂

属乙方责任的,扣除乙方本月服务费并承担合同月度金额 10%的违约金。  讧硝

没有解雯击↑曹穿f     晷Σ髯礴芽鬣1堪F1爸鸯;罟枭1蚤  耻
.  的,扣减当月服务费 1000元 ,并按相应的服务质量考核标准扣分。  哑

】

7,乙方所派人员相对稳定,如确有需要调配人员时,必须提前 7

天告知甲方,经 同意后方可调整。如未告知甲方或未经同意,擅 自调

整人员,每一次从月服务费总额中扣款 1000元。

8.如 乙方每月派驻到甲方服务的人员少于 13人 ,视为乙方违约 ,

每少 1人 ,甲 方有权按当月服务费的 1/13计违约金,从当月服务费中

扣除。

9.乙方每季不少于一次对司乘人员进行业务培训,并将培训情况



以书面形式报给甲方留存各检。如未培训或本服务项目的司乘人员经

培训不合格的,则扣减月服务费 1000元。

10,如未经政府采购监督管理部门同意单方随意终止合同,违约方

向另一方支付本合同总额的 sO/0的 违约金赔偿对方 (但 因国家政策变化

或不可抗力因素除外)。       宀 Ⅱ ·            臼

九、其他约定及争议解决方式                  冫

1.因不可抗拒或突发事件原因使甲方造成损失的,乙 方不负赔偿

责任。

2.乙方电梯司乘服务人员在工作期间出现劳动争议或发生人身伤

害由乙方进行处置并承担相关责任。

3.甲 、乙双方各出具并送达给对方的书面材料,对方应进行签收 ,

拒绝签收的,以特快专递送达至约定地址视为送达。

茌。乙方不得将本项目以任何形式整体转让、转包或分包给第三方

管理。

5.因履行本合同引起的或与本合同有关的争议,甲 乙双方应首先

通过友好协商解决,如果协商不能解决,可 向甲方所在地的人民法院

提起诉讼。

6.本合同一式柒份,甲 方执肆份,乙方执贰份,采购代理机构执

壹份,合同自双方签字盖章之日起生效。

7.附件 《柳州市医院电梯司乘服务质量考核表》作为合同重要组  s
成部分与本合同具有同等法律效力。

8.此合同所涉及的条款内容与竞争性磋商文件、响应文件内容相

冲突时,以利于甲方的条款解释为准。本合同未注明条款均按 《中华

人民共和国民法典》执行。
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甲方 (章 ):柳州市人民医院

法定代表人

或委托代理

单位地址 :

乙方 (章 ):

勤管

法定代表人

或委托代理人 (签字):}缅 ˇ

单位地址:广西壮族自治区

贵港市港南区江一路 10号

(司 法局楼)1幢 1单元 402号

联系电话 :

日期:⒛25年 尸月″硐

联系电话 :

日期:2025 年

'月
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服务方名称 法定代表人

考核说明:

每月按照 《柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表》得分进行考核。该表格扣分制,
考核标准:

①当月考核得分高于60分的,每扣1分 ,按 1分等于50元服务费的标准扣款。
②当月考核得分低于sO分 ,扣款当月 50唰艮务费。
③当月考核得分低于50分 ,扣款当月全部服务费。

满分为 I00分。

查行相关制度

①建立电梯司乘管理制度,工作流程,奖惩措施及应急预案。缺 1项

②建立工作档案,详实记录电梯运行数据。每缺—项扣0,5分。
③建立信息反馈机制,与维保单位沟通顺畅,及时反馈电梯运行情况。
延迟一次扣 1分。

2、 工作

纪律

查看考勤记录及

现场抽查在岗情

况

①电梯司乘人员要坚守I作岗位,工作认真负责,上班不迟到早退、
脱岗、睡岗等。发现违反—次扣 1分。

②每班次司乘人员数量应达到服务方承诺人数,每缺员一次扣1分。
每月实际派驻司乘人员不少于 13人 ,每少 1人扣除当月服务费总额的
1/13,直 至扣完当月服务费。

③完成医院交办的临日,lJ性任务,如未按时完成或未达标,每次扣2分。
④服务方应维护医院良好口碑,如发现散布不利于医院的言论—次扣

3、 人员

要求及

仪表仪

容

查看考勤记录及

现场抽查人员配

置情况及着装等

①人员要求:提供电梯司乘服务人员不少于 13人 (主管1人 );年
龄 50岁 以下人员数量占比≥50%,身高 155cm以上,体重 65Kg以 下 ,
视力正常,五官端正,仪表大方,身体健康,无慢性病、传染性疾病
等。如发现所派人员人数或要求不达标者,一次扣 2分。
②投入本服务项目的司乘人员应保持稳定,
反一次扣 5分。

③电梯司乘员穿工作服,工作服要整洁,统一佩戴工作牌,实行站立
服务,女员工淡妆上岗,不戴戒指,手镯等装饰物,不留长指甲,不
涂指甲油。发现违反一次扣 0,5分 。

查看满意度调查

记录及现场抽查

①电梯司乘员上岗前应熟悉医院基本情况及楼层病区分布。不熟悉者
发现扣 0,5分。

②建立满意度调查制度,设立投诉电话,定期 (至少每月)向采购方
回访一次。采购方接到一次投诉扣 5分。

③言行举止文明。态度和蔼,不与医患及家属争吵,及时疏导乘梯客
流。发生一次争吵扣 3分。

附件:柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表

柳州市人民医院电梯司乘服务质量考核表 (zO 年 月)
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5、 月艮务

质量

查看运

营、保洁

相关记

录及现

场抽查

蝌
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④电梯司乘服务管理人员须通过广西壮族自治区特种设备检验研究院

电梯操作技能培训,并获得培训证明。如不能按合同约定的服务要求

及服务质量开展服务工作的,发现一次扣 3分。

②按采购方要求及电梯服务内容配置电梯司乘员在岗驾驶,跟梯运行
服务,值班电话 2茌 小时保持畅通。违反1次扣 1分。

③熟悉医院电梯的运行原理、性能,熟练掌握驾驶电梯和处理电梯故

障应急措施,能应对突发事件处理的技能。无法熟练处理应急事件的,

扣 2分。

④每天定时巡查机房 (巡查员必须具备安全管理员证)。 不按时巡查

机房一次扣1分。

⑤工作记录和故障记录填写真实,签字齐全,保存完好。漏 1次扣 0,5

分。

⑥配合电梯维保单位检修电梯,接受维保单位的统一指挥。不配合工

作一次扣 2分。

⑦电梯应粘贴经医院管理部门认可的检验合格标志及乘梯安全须知等

各项提示标识。每缺失 1处扣 1分。

⑧手术梯值守做到认真记录每班次电梯运行次数

送病人分轻重缓急 (重症病人、手术病人、大床、

因不及时运送导致投诉,一次扣 3分。

(工作量统计 )。

平车、轮椅优先 )

扌妾

⑨疏导工作要主动热情,灵活地为病患家属做好乘梯的引导工作,确

保候梯厅通道畅通无阻,发现人员杂乱拥挤,一次扣 2分。

⑩每季度提供一次每台电梯运行的优化改进方案,以便提高电梯使用

效率。缺一次扣 2分。

电梯

的保

洁

①做好电梯机房、轿厢、门厅门踏板滑动槽和其他负责区域内的清洁

工作,爱护电梯设备,防止人为造成设备损坏事故。电梯门内外壁 (包

括但不限于外呼板,紫外线灯,电话,厅门边等)和电梯轿厢内壁的

不锈钢、玻璃清洁光亮,无污渍,灰尘、手印。顶部隔灯层清洁、无
尘、无死虫。地面清洁干净,无污渍,垃圾。门框、地坎等清洁干净

无污渍。发现卫生问题 1次扣 0,5分。

②所有电梯每天至少进行两次消毒水消毒,且电梯轿厢至少进行 1次

紫外线灯消毒,污物梯运送污染物后需马上清洁后紫外线灯消毒 30

分钟。发现未及时消毒的,1次扣 0,5分。

其他

设施

熟悉工作区域内配套的公共设施、设备及消防器羽,熟练掌握各类灭

火器材的正确使用方法。经检查发现操作不熟练者,每次扣 0.5分。

6、 其他

上级检查
凡被上级部门、特种设备检验所等院外相关检查抽查检测不合格的 ,

经查属中标方责任的,发生 1次扣 45分。

服务整改
一个月内院方就服务质量问题等投诉两次以上而服务方又没有解决

的,医院有权扣除服务方当月 10%的服务费

总分 总分值 : 实际得分()()分

核

见

考

意

签名 : ||丿廿l:

质量考核小组意见 :

丶

磁

撺

严
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