
维修保荞服务合同

合同编号:mYJJHTzOz5

合同名称:柳州市人民医院日立 3z排 CT维修保养服务合同书

招标采购项目编号:Lz冗⒛⒛-G3-ggO0“ -GⅫG

甲方g柳州市人民医院

乙方:南宁冠领医疗科技有限公司

根拥广西恒固建设工程咨询有限公司于⒛25年 4月 16冂 的招标结呆 (招标项 目编号 :

Lz∞025G399006/l αllG),就 甲方向乙方购买日立 32引仁凹 维修保养服务事宜,甲 乙双

方经友好协 i肖 ,依照国家相关法律、法规 ,本着平等互利、诚实守信的原则,达成如下协

议并签岩本合同书 (以 下“j称合同),以 明确双方的义务和权利并共同遵守。具体条款如
~Γ

:

-、 合同书文件 :

本合同所附下列文件是构成本合同不可分割的部分 :

1,《柳州市人民医院医疗设各维修保养服务院外招标》资料档案文件 ,项 目编号 :

LZZC2025— G3-99006/l一 GXHG。

2.l打 宁冠领医疗科技有限公司提交的投标文件、投标报价表、偏离表、维修保养方案、

仨i后服务承诺等全部投标文件。

3、 丿
⒈̄
西 J叵

固建 设 工 程 咨 询有 限公 司发 给 的 《中标 通 知 书》,项 目编 号 :

I'%ZC2025一 G3-99006/J-GXHG。

二、维修保养设备情况 :

⊥。宀11牌 :口 立 32排 α
′,型号:Supl-ia,数量:I台 。

2,仗川时间:白 2020年 4月 安装使用至今。

3,鲆主保 V包 |I卜

(⊥ )雒机全保服务:含球管、探测器和高压发生搽在内的全保保修 (包括所有配件、

劳务、左旅、税费等费用 ),设各保修服务包括但不限于技术服务,各功能控制电路主板

以及配套的各种应用软件 (包括工作站软、硬件 ),电脑土机及零配件 ,操作台主机及零

配件,机架系统,曝光系统,供电系统,稳压器,扫描床以及其他所有零配件等 ;

(2)不包含在本次维保范囤内的第三方设各:高压注射器、激光相机、外配打印机、

录像机、视频外设。

4.服务丿妙l限 :3年 ,臼 2025年 4月 23凵 至 2028年 荃月 22日 。

三、维修保养费用 :

合ll金额为:每年维修保养赀用为人民币叁拾陆万陆仟元整(366,OO0.OO元),3年维修

l
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保养费用共计为人民币壹佰零玖万捌仟元整α,098,OO0· 00元),包含内容 :

l。 设备定期检查保养费、培训费。

2,维修人员的工时费、差旅费。

3.保修的设备零件进行维修更换,更换的旧件由乙方负责处理。

4.远程维修服务:甲方可通过电话、网络等手段得到乙方的技术支持。

四、服务技术要求 :

1.维修服务方案提供

乙方承诺按照国家、行业标准规定,出具一项完善、合理和可行的维保服务方案,方

案中应体现针对本项目的设备进行系统、全面维保所必须的具体措施,人员配置,质量保

证、时间安排等内容,以使设备高效、正常运作,确保设各达到临床应用要求。

2.配件保障

乙方具有充足的配件供应能力,维修保养设备所需各品备件保证最快 3小时内能到达

维修地点,最长时间不超过 24小时。

乙方所提供的零配件具有规范的进货渠道,所有零配件为原厂原装全新配件,进口配

件需提供报关证明,重要部件需提供出厂检测报告,所有更换配件应与机器匹配,确保维

保后设备质量达到厂家性能指标,并符合法定部门检测要求。

3,人员保障

乙方具有强大技术保障团队,具有承担本项目所必须的专业技术工程师人数为 17名 ,

遇质控检测,工程师能够现场待命并提供技术服务支持。

4.质量保障

服务期内,乙方应承诺提供完善的质量保证措施,对维保设备提供每年茌次定期维护、

保养、校正服务 (PM SERVICE),包括但不限于设备安全检查、质量检查、状态检查、除

尘保养等,确保设备处于正常工作状态,并符合计量检测与射线设备质量控制检测要求。

定期维护结束后一周内,向 甲方提交详细的检查报告。合同服务期内提供每个年度服务报

告。

5.预防性维护保养要求

确定预防性维护的具体内容、周期并制定相应计划与流程,根据计划实施预防性维护

并做好相应记录。乙方提前一周通知甲方预防性维护保养时间并确保知晓。

6.响应保障

(D提供 2茌 小时维修服务热线,远程在线技术咨询和维修诊断。售后服务固定电话 :

们016358⒅ ,维修工程师电话:13557013380、 13807710133。

(2)服务响应时间:设各发生故障时,乙方立即响应,提供电话、网络等技术支持。

如以上技术支持 4小时内无法解决设各故障,乙方工程师最快在 3小时内到达设备使用现

场进行维修,最长到达现场服务时间不超过 12小时,对故障件提供各件支持,并负责故

障件更换直至排除故障。

彐冖饣口冖”~
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7.开机保障

设各开机率全年达到 96%(以 365天 计算),对于开机率低于 96%的 每一个百分点 (不

足一个百分点按一个百分点计算),合同煳l限将相应延长 10天 ,以此类推。维保顺延所产

生的费川山乙方自行承担,甲方不冉另行支付。

8.升级服务

在服务期内,如设各厂家有软件 (指设各的稳定性软件,非功能选件)爿^级服务时 ,

乙方提供升级服务,升级费川包含在本次维保服务价格内。

9.培训要求

根据qJ方使用和管理科室工作安排,提供≥1人次/年的相关设备标准培训,由具有

维保培训资颀的工程师对设各使用和管理人员进行使用和日常设各维护保养培训。培训内

容包括且不限于:设各安全仗用、设各常规操作注意事项、设各日常维护保养、设各常规

故|唪解诀办法以及设各临床应用注意事项等。

10.设备监管要求

C1′ 足4fi射 诊断设各,严格受卫生部门、环保部门、计量部门监管,并须定期接受才H

关部门检测。乙方积极协助甲方,密切配合有关部门的检测工作,包括检测前对设各进行

全ini调校,保 证各项技术指标符合标准;若因设各软、硬件原囚导致检测的相关技术指标

不能达标,应视为设各故障,乙方在接到甲方通知后,须积极配合,及时调试、修复。

11,其他约定

乙方承诺白行完成本项凵,不得进行转包、分包或由组织外无约末保障的人员参与。

五、付款方式 :

臼合冂签订之日起满 6个月,期限属满后且收到发票后支付合同第一年保修金额的

5OOo,即人民币壹拾捌万叁仟元整(183,OO0.OO元);

自合冂签订之口起满 12个月,期限届满后且收到发票后支付合同第一年保修金额的

5隅 ,即人民币壹拾捌万叁仟元整(183,OO0,OO元);

臼合冂签订之日起满 18个月,期限属满后Fl~收到发票后支付合同第工年保修金额的

5甄 ,即人民币壹拾捌万叁仟元整(183,OOθ .OO元);

白合冂签订之日起满 ⒛个月,期限属满后且收到发票后艾付合同第二年保修金额的

5溉 ,lx l人民币壹拾捌万叁仟元整(183,OO0.00元);

白合同签订之日起满 30个月,期限属满后且收到发票后支付合同第三年保修金额的

5OOo,即人民币壹拾捌万叁仟元整(183,OO0.OO元);

白合Γ刂签订之日起满 36个月,煳限属满后且收到发票后支付合同第
=年

保修金额的

5隅 ,Ku人民币壹拾捌万叁仟元整(183,O1l0.00元 );

付款前需扣除当期实际考核扣款。

六、违约处理与处罚规定 :

1,乙 方在合同执行丿;l间 ,叩 方按《柳州市人民医院医疗设备维保服务考核及处罚标准》
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(附件 1)对 乙方的工作质量进行考核,对乙方每半年提供的维保服务进行汇总考核一次。

2,冈 乙方维护保养疏忽失误造成设各设施的损坏,资料、软件丢失等情况,乙方应无

条件的维修或更换配件 ,保障设各设施和系统达到维修前正常运行状态 ,并赔偿甲方相关

损失。

3,规定时限内乙方未能到达现场维修,甲 方有权聘请第三方进行维修处理 ,由此产生

的本H关费用由乙方承担。

4,如呆乙方在单次故障维修时问超过 7天 ,甲 方可以请其他设各服务商进行维修服

务,由此发生的一切费用由乙方承担。

5,乙方应保证所提供的产品在甲方使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、工

业设计或其他权利。如一旦发生第三方指控的相关侵权行为 ,则 由乙方负责与第三方交涉 ,

由此产生的相关责任及损失由乙方承担,若因此给甲方造成的责任及损失由乙方全部承

担。

6,对于木经甲方书面同意的信息提供行为予以禁止。即使向履行本合同有关的人员捉

供,也应注意保密并限于履行合同的必需范围。若乙方有违反上述保密义务之处,由此给

叩方造成的损害由乙方承担。

7,乙 方通过连接远程服务来访问、维护、修理、校准医疗设各或为医疗设各进行升级

或安装补丁引起甲方数据系统混乱或崩溃,乙方应承担责任并赔偿当年维修保养费的 10%

给甲方,并承担由此引起的一切法律责任和相关经济损失。

8,在合同履行过程屮,如 乙方出现破产、清算、合并或分立等情况,乙方应在三日内

通知叩方,如未及时通知所造成的一切损失由乙方承担。乙方出现破产、清算、合并或分

讠等怙况下,甲方有权单方解除合同,并无需承担违约责任。

9.除上述违约情形外,双方中任何一方不履行或不能完全履行本合同约定的,均属违

约行为,违约方应向另一方一次性支付合同总金额的 10%作为违约金 ,并承担由此引起的

一切法律责任和相关经济损失。

七、不可抗力事件处理

不可抗力事件指战争、严重火灾、洪水、台风、地震等其它双方认定的不可抗力事件。

乙方在生产能力未遭受到破坏或生产能力得到恢复的情况下应优先保证甲方产″丨的正常

供应。甲乙双方的任何一方由于不可抗力事件的原因不能履行合同时,应及时向对方通报

不能履行或不能完全履行合同的理由,并送达有关权威机构出具的书面证明或其他有效的

证明材壮}。 不可抗力事件延续 30天以上,双方应通过友好协商,确定是否继续履行合同 ,

并根掘怙况可部分或完全免于承担违约责任。

八、法律适用及争议解决 :

本合同书的一切事项均适用屮华人民共和国法律。与本合同书有关的一切争议,双方

应通过友好协商解决。如协商不能解决时,可 向甲方所在地的人民法院提请诉讼,对所争

议的酊项做出裁决。
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九、未尽事宜 g

1,此合同所涉及的条款内容与招标、竞标文件内容相冲突时,以利于甲方的条款解释

为准。本合同未注明条款均按 《中华人民共和国民法典》执行。

2.合同履行中,如需修改或补充合同内容,由双方协商另签署书面修改或补充协议并

经双方签字盖章确认后作为主合同不可分割的一部分。

十、合同生效 :

本合同书一式七份,经双方法定代表人在合同书上签字并加盖公章后生效,甲方执四

份,乙方执一份,政府采购监督管理部门、采购代理机构各一份。每份合同书具有同等法

律效力。

十一、其他 g

乙方必须承诺不从事商业贿赂活动,一旦被列入商业贿赂不良记录后,甲 乙双方所签

定的合同自动解除,乙方必须承担违约的相关责任。

甲方:柳州市人民医院

地址:广西柳州市文昌路 8号 南宁江

1708、

电活:0772-2662929

flr· ∶辶: 0772-2662930

法定代表人 :

ˇ

J^月 早日

电话 : 4001635808

传真 :

邮箱 :NNlgly11708@163,∞ m

法定代表人 :

开户名称:南宁冠领医疗科技有限公司

开户银行:广西北部湾银行股份有限公司

南宁市东盟商务区支行

银彳亍以长宀手: 805019140088888

联系人:陆彩雪 18978143390

签约时间:,OJ年 r丿习 s 日

嗡
中

签约时间:L勿J年

乙方:南

地址:南宁△了汇E南区亭洪路 壬⒏1号

南万达广场Λ10号楼 1706、 1707、

1709号办公室
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附件⒈

柳州市人民医院医疗设备维保服务考核及处罚标准

序

号
考核指标

指标

赋值
评分标准 评分依据 评分方式 得分

I 维修及|Ⅱ怛L

A∶ 未设立⒛小时报修电话,此项得 0分。

B∶ 接到报修后,应立即电话响应,每超

过 30分钟扣 1分 ,扣完为止。

C∶ 当无法通过电话 /传真等远程方式排

除故障时,工程师未在 ⒛ 小时内到达现

场,扣 10分 ;未在 48小 时内到达现场 ,

此项得 0分。

D∶ 不需更换配件的调试工作在报修之日

起计 5个工作日内完成,遇重大维修在

报修之日起汁 12个工作日内完成,否则

此项得 0分。

纠‘修ru

该项数据来源为报

修联与反锁联上面

使用部门的确认时

问差计算。

2 维修效呆

一台设各同一故障点,1个月内再次发

生,扣 2分 ;连续发生 3次 ,扣 5分
;

连续发生 4次 ,此项得 0分。
纠圭4多￡自

每次维修由使用部

门在反馈联上填

写。

3 ]二 伯J爿彡刂甸 20

因维修不及时或拖延时间 (参照第一项

维修及时性考核),每延误工作开展 1

天,扣 3分 ,以此类推,扣完为止。

纠圭珀多￡自

该项数据来源为反

馈联上面使用部门

的确认时间差汁

算。

4 设备保养 20

设各正常使用情况下,未按规定月期进

行设各保养,每次扣 3分 ; 弄虚作假 ,

该项不得分。维修保养记录一周内未交

给设各耗材科分管工程师,每 次扣 1分 。

设各保养

记录表

查看设各保养记录

表

5 维修现场 5S

维修后,存有安全隐患,该项不得分。

现场地面清洁干净,无污渍垃圾,发现

卫生问题 1次扣 1分 。

维修单

每次维修后由使用

部门在反馈联上据

实填写。

使用部门评价
A,非 常满意 10分 ;B.满意 8分 ;C.一般

6分 ;D,不满意 3分。
维修单

每次维修过程由使

用部门刈维修及时

性、质量效果等在

反馈联上评价。

犭、 计

设备管理部门签字 :

日期 :

设各使用部门签字 :

日期 :

被考核公司签字 :

日期 :

ι
I
△

囗
r
歹

1、 考核<100分 ,≥ 95分 ,不予扣罚。

2、 考核<95分 ,≥90分 ,1分扣 ⒛0元 (合同金额≥50万元),1分扣 100元 (合同金额<50万元 )。

3、 考核<90分 ,≥ 80分 ,1分扣 300元 (合同金额≥50万元),1分扣 ⒛0元 (合同金额<50万元 )。

4、 考核(80分 ,≥ 70分 ,扣当期服务费 10%。

考核<70分 ,不合格,扣当期服务费⒛%,同 时要求进行整改,连续两次整改不到位且经医院考核评

定为
“
不合格

”
,贝刂医院无需支付当期服务费并有权终止合同。

6
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