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	1.乙方招标承诺
	我公司承诺所提供的产品（包括硬件、配套软件）为符合国家知识产权法律法规要求的正规正版产品，不属于假冒
	1.货物类质保期：质保期为 贰 年，质保期内上门维修、更换零部件。质保期满后，以优惠价格提供终生维修
	2.售后服务承诺：
	（1）保修和服务：按国家有关产品“三包”规定执行“三包”，免费保修期 贰 年，保修期自货物安装调试完
	（2）免费送货到用户现场，在用户要求的时间内免费安装调试合格，培训采购人指定人员掌握设备正常操作，确
	（3）故障处理：当系统或设备出现故障时，我公司在接到故障通知后30分钟内做出技术支持反应，12小时内
	（4）定期回访巡检、维修。
	（5）其余按厂家承诺进行。
	应急维修时间安排及处理措施:
	(1)电话支持:7*24H 免费咨询电话:在接到用户寻求帮助的请求时，客服将在30分钟内电话响应，提
	（2)现场服务:当我司接到客户寻求帮助时，服务人员将在12小时内到达用户处进行现场修并解决问题,24
	(3)送回原厂:经检修如果发现产品损坏严重、无法在用户处修复，在征得用户同意之后，公司将产品运原厂进
	其他详见《售后服务方案》
	2.设备清单
	3.售后服务承诺书
	4.中标通知书
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