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三、服务承诺书

（一）服务承诺方案

致：贵港市港北区农业农村局、大成工程咨询有限公司

我广西科虹有害生物防治股份有限公司若中标，将严格遵守招标

文件明确的设计规范、施工规范和质量验评标准，围绕质量目标，运

用现有的科技成果，成熟的管理经验和治理经验，精心组织、科学管

理， 制定切实可行的、行之有效的质量保证措施，并积极推广和应用

新技术、新工艺、新设备和新材料，使工程的施工质量起点高、推广

快、效率好、竞争力强，确保工程质量。并慎重的向贵单位作出如下

服务响应及承诺：

1、我公司服务承诺

（1）保障工期承诺

为确保2025年1月12日前完成所有服务工作，我公司将落实管理进

度，控制人员具体任务和工作责任，确立工程进度计划，按照施工合

同中规定的工期要求进行分解，制定阶段工期，建立控制各阶段进度

目标体系，对影响进度的因素进行分析和预测，采取各种措施保证工

程质量和工程如期完成，并对违约进行责任承担的承诺。

（2）确保质量承诺

我公司对本次招标有效期内所提供的所有产品及实施措施提供技
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术服务支持，服务完成率达100%。同时在项目实施期间，不再另外加

收取服务费。

（3）积极协调配合的承诺

积极配合业主及相关政府等部门的工作，尽快完善设计和前期工

作，同时与各管理部门、当地政府及周边居民搞好关系，提供方便，

避免各种干扰，保证工程顺利实施。

本服务将严格按照施工计划安排，均衡组织生产，但若因重大变

更、自然灾害或其它不可抗拒因素影响了计划施工工期，我公司将采

取如下措施调整和追赶工期，确保总工期最终实现：通过增加人力、

物力、机械和资金的投入。适当增加劳动力，积极做好职工工作，搞

好材料、物资储备，减少节假日对施工的影响。合理增加机械设备、

材料、机具的投入，充分发挥机械化施工的效率。

（4）进度违约责任承诺

在我公司中标之后，将从以下方面制定工期进度保障措施，保证

在工期内顺利完成合同约定的工程要求：

①严格执行甲方关于工程进度保障措施的各项条款。

②根据相关措施，做好技术筛选工作，保证项目扎实稳步推进和

取得实效。

③做好前期准备工作，在工期开始前做好设备、物资的检验入库，

人员的知识技术培训等方面工作，做到按工期严格执行，保障甲方要
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求的服务进度和服务质量。

④做好特殊情况下的服务建设安排，如：暴雨、洪灾等自然灾害。

⑤深入田间地头，积极与当地农民沟通，广泛开展多次培训，带

动当地农民积极参与此次项目建设。

⑥接受业主单位的监督，听取业主建议，按服务要求进行建设。

⑦严格按照公开招标响应文件中规定的服务承诺提供服务。

⑧服务进度经我公司和业主单位研究后协调制定，若我公司未能

按照服务进度实施，我公司愿接受业主单位监督，由此造成业主单位

的经济损失，由我公司承担全部责任，按合同约定的违约责任进行赔

偿。

（5）提供7×24小时技术服务承诺

我公司承诺针对本项目有24小时售后服务电话：0772-3180011，

对采购人及使用人遇到的售后问题及时进行7×24小时电话响应。在接

到采购人通知后4小时内到达采购人指定现场。

（6）服务响应速度的承诺

我公司在贵港有驻点分公司，在接到采购人处理问题通知后5分钟

内响应，4小时内派出主要技术人员到达采购人指定现场并提出有效解

决方案，如不能4小时到达或不能提出有效解决方案，我公司愿意按合

同约定赔偿条款，补偿贵单位的损失。
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（7）不转包服务的承诺

我公司承诺不将服务转包或委托给其他单位，如有违约，由此产

生的一切费用由我公司负责。

（8）主动配合验收的承诺

我公司承诺主动配合采购人完成整体项目的验收。

（9）定期回访承诺

我公司定期通过电话等方式进行防控情况回访，并提供合理的指

导建议。及时上门倾听用户意见；进行问题调查（发生的原因、时间

等）；问题的处理（处理结果、信息反馈），满足采购方的要求。

（10）主动开展服务质量监督检查的承诺

监督检查是保证防控服务质量的重要措施，公司设置质量监督检

查组，负责执行监督检查任务。

●各工程项目组设质量监督检查组，执行监督检查任务，具体任

务为：

①项目监督检查组在公司质量监督检查组指导下工作，一旦发现

问题立即督促施工部门改进。

②针对不同原因的质量问题，及时采取措施解决，不造成延误。
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③监督检查施工进度和效益，及时向公司领导报告工程进展情况，

对发现的问题及时调整力量和防治措施，妥善解决存在问题。

●监督检查方法

①对重要的工程项目，监督人员下场跟踪监督检查，检查工作以

细、严、全为标准，区分为管理问题或技术问题后及时研究解决。

②抽样检查监督。监督检查组要按客户情况定出监督检查计划，

客户检查监督时限和次数为：

主要客户：服务期限一年以上，每年监督检查4次。

普通客户：服务期限一年以下，监督检查2次。

小客户或仅要求服务一两次的，按情况抽查。

重点工程项目成立项目质量管理监督小组，随时监督检查

③会同技术部处理客户投诉，要着重检查施工人员的行为和规范

施工问题，查清楚投诉原因。

●监督检查工作程序

监督检查人员进行检查时，应遵循如下程序：

①监督检查第一步：执行监督检查工作时，有周密计划和明确的

目的，切忌无目的地、一般地泛泛走过场的做法。

②监督检查第二步：深入实际，掌握实情。向客户有关人员了解

情况，看现场，不偏听偏信。
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③科学分析第三步：领先掌握的全面材料进行分析，找出问题的

症结、原因，提出合理解决办法和措施。

④监督检查第四步：写出监督检查报告。

●监督检查人员注意事项

①监督检查人员懂业务懂管理，作风好办事公正。

②严格执行本公司的《技术规范》和《管理规范》。

③及时准确地向公司报告监督检查情况，并提处理意见。

④对经查处的事件，进行跟踪督办，做到让客户满意，创造品牌。

2、服务措施

（1）项目前期准备

①前期物资准备

绿肥种子备货

播种绿肥设备准备

其他生产种植配备物资

做好仓储放货工作

②人员准备

项目服务人员

项目实施监管

物资送货人员
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