AR LA

(IR A

TLH AR DRZIRST 2 TR AR R

i H %5 : BHZC2024-G3-00003-BTZC

Frcorbs: bs 1

1B PLAE s
X N 3A303 =

[1HH

L8| T I ARk B e Y

2024 %9 H 19 H

1234


hxb46d3fcaae96405e90251d370c922751


—. iR CLIERED

Fre A ik A XU R I

LR 7 R R S A bR R T0H bR R CIH S
BHZ(2024-G3-00003-BTZC ), ZFRF_FHE (&4 2 EEPOHUZRS
ANV E SRR A IR A E] (AR A H) JRASHbR S R B 30—
B WA KA S0 BRSO AR ST — 1)

ek, BREEAFREL R

1 3R N COVEAN T A A8 “FARSCIR T, BRSSOt A ) Bk
MBS VORAE M, O 1R AR SO R AR SRR
oA R BRBE. BEVRRBUR] MR R IR IE AT EK

2. B FR NFESRR 2 W L4 53R 73T T 7800 Wi, 56 SRR S2 d b3
(1 % TR AR, SRR SO0 & B AR A

3 AR R AR HE_ S A AT (AR,

A bR, AR SO S AT H A [ A7 8 B L I R R AR R

Bbs S E 7 BOEURF SR R R o JE AT & A ST AN L 55

5. P5ckn AR 1 I 5 R SR A 5 BEbR A7 R 1 — V) Ein BB R

6. GAHERAT Ky VIE RS i A
Mk 1P A XL i T P LAV 74 e A DA VA R 1 15 0 S 5
A AN AU E XA 3 A

\;

Migw: 536000  Hiih: 18977922642



hxb46d3fcaae96405e90251d370c922751

hxb46d3fcaae96405e90251d370c922751


BN BT (AR ED

WiH 4R, RS S T b R
T H 4= BHZC2024-G3-00003-BTZC

SHRs. ANRM o)
\ & W ,
FFrg MR %% N 25 OE | A B vl W
u)
PERLFIR A T 132 A LR RO RIBANR
JE R R . ORIk, PIRS . dERIE A
Berh N R T Y TR Y 9 e SRR P ES, ORI AR
AYNRN =2 i el i RN S PN AR Qi SIS =N /M| 4
M FIE % s, fP-RWAREERG: ¥R
JLE M A e R, AL PRI B AR
[V RARSS: e A IR N DG TR e 1 2
S SR T R AT S . AR R BN I L
2. PRS2 USRI N R R S R el 4 35
1 135 2 6010000. 00

WA ASER . AT AR T R I 2
HEW) N 2T 5%

3. MRS PR GO E RS E X a . B BRI
ﬁﬁ%%Lﬁmﬂ@ﬁ\gﬁwwxc

A 8 R (R AT 5% SR e R bl Y I A R

MRS KA R AL R B T

Bl o6 . AT BB B RIS 5 0, R R IR i
el iR EER 4R, AT AR A3 R
WRBLEY, fEREE TR

ANRTEEE (KE) HlaES ok

JNE G 6010000, 00 G

ﬁnl\ﬁﬁm%ﬁﬁk%m%%,WUﬁmo

P fREN (ATTN) F
COSIE R E  OF
AT ). 2024 49

1236



hxb46d3fcaae96405e90251d370c922751


=, Bhn NEERt i p 7 2 U B B HoAth SO AT B

1237


hxb46d3fcaae96405e90251d370c922751


AU, JFhR—RR

WH &R iR A H A
T H %5 BHZC2024-G3-00003-BTZC
PRI

R ARM 0o

“Hf

&
5 Hi %8 N 75 o | R ) W B
(Je)

SR IR AR T 132 BEBURE ORI
JB BRI . RIS, LIRSS . g A
v /N R L TR P £ 22 A R IT 4Ed (RIPAR DGR
PN BB R b N N B Qi) N B Pl
WA B A A, ME RIS G RS
xumﬂﬁﬁﬁvﬁﬁﬂ¢%%ﬁﬁwg

VRS %8 UG RCR N G R el ey PR

kﬁ%&ﬂl RIBEATIE ST W%, R AL .

O SFHIR S e ORI R R A R e i 3R
: . AR HEAT BRI TR IR % ot . et
HERI S 2T 5 .

3. GBS e B R el e X Ak M BORTH
PREEBR G HEAT A B R 55

A3 SRS R e R eI AR IR A e BT .

5. PR AR AR R E B
B 4% BT OB BRI A I, R R
ATYERS B bR A I, st R A S AR
B el LRSI BETR .

ANRFETHEH (K5): Mifi%s /i N 4R 6010000. 00 76

Ve L AR AR &R, BALNI0
2. A TE AT H T A ST AT
3Ll AR RS BRAFRABRGER " P bR M R
A, AT H SRR ARAN AN P e PR T e BT 4 ERrAR AT AR e R
Y (B S €T 3 1

BEARERN (TN Bl

LN 2R (R

AN A 2024 FE 9 F

1238




	（资格文件）
	一、北海市政府采购供应商信用承诺函
	二、投标人有效的保安服务许可证
	三、投标人有效的《中小企业声明函》
	四、具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料
	中国政府采购网及信用中国截图
	信用中国查询信息截图
	1-8月缴纳社保及医保的证明
	2023年度财务审计报告

	（资信及商务文件）
	▲一、承诺函
	▲二、法定代表人（负责人）授权委托书和委托代理人身份证复印件（委托代理时必须提供，格式见第六章）；法
	三、具备履行合同所必需的人员、设备和专业技术能力的证明材料
	四、劳务派遣服务许可证
	五、质量管理体系认证证书
	六、环境管理体系认证证书
	七、职业健康安全管理体系认证证书
	八、投标人2020以来项目业绩【以中标通知或合同为准】复印件
	1、2023年各市直学校物业、安保服务（标项二）（北海市教育局）
	2、2024年市直教育系统安保服务－分标1
	3、北海市教育局安保服务A标
	4、北海市教育局安保服务B标
	5、北海市卫生学校保安服务采购
	6、北海市卫生学校保安与宿管服务
	7、北海市中等职业技术学校2023年—2025年安保服务采购项目
	8、北海职业学院北校区、工业园校区及东校区安保管理服务
	9、北海职业学院北校区、工业园校区及东校区公开招标采购

	九、中小企业声明函
	十、投标人关于本单位债务纠纷、违法违规记录等方面的情况
	十一、投标人情况介绍
	（一）企业简介
	（二）办公场地
	（三）其他管理体系认证证书

	质量管理体系认证证书
	环境管理体系认证证书
	职业健康安全管理体系认证证书
	反恐管理体系认证证书
	信息安全管理体系认证证书
	保安服务认证证书
	售后服务能力认证证书
	（四）北海市政府采购供应商信用承诺函
	1、近半年来连续三个月依法缴纳税收证明
	2、近半年来连续三个月依法社会保障资金证明
	3、2023年度财务审计报告

	（五）企业获得奖项及荣誉
	（六）合作单位对公司的评价
	（七）企业优秀员工公益活动证明及其他荣誉证书

	（技术文件）
	▲一、商务、服务（技术）响应、偏离情况说明表
	▲二、服务方案
	前言
	我公司简介
	（一）实施方案——方案中项目基本情况的描述与实际情况相符，方案详细全面完善，包含管理措施、具体实施流
	1、项目基本情况的描述与实际情况相符，方案详细全面完善
	1.关于本项目服务地点的概况叙述
	1.1铁山港区——区位综述
	1.1.1铁山港区——南康镇概况综述
	（1）本期服务项目所在地区域图
	（2）本期服务区域情况简介
	（3）本镇的教育及文体事业情况简介
	1.1.2铁山港区——营盘镇概况综述
	（1）本期服务项目所在地区域图：
	（2）本期服务区域情况简介
	（3）本镇的教育及文体事业情况简介
	1.1.3铁山港区——兴港镇概况综述
	（1）本期服务项目所在地区域图：
	（2）本期服务区域情况简介
	（3）本镇的教育及文体事业情况简介


	2.关于中学、小学及幼儿园安全问题的分析及解决措施
	2.1关于中学、小学及幼儿园安全问题的分析
	2.1.1校园伤害事故发生的原因
	2.1.2针对以上校园伤害事故发生的原因，应对校园伤害事故的发生进行预防和采取解决的措施

	2、方案详细全面完善，包含管理措施、具体实施流程、进度安排、质量保证措施、风险防范措施，整体方案针对
	（1）具体实施流程及进度安排
	1.1实施流程图
	1.2具体实施进度安排

	（2）管理措施
	1.抓言行，抓态度，促服务，树形象。
	1.1服务态度：
	1.2工作态度：
	1.3仪容仪表：
	1.4言行举止：
	1.5礼节礼貌：
	1.6内务卫生标准
	1.7值班制度：
	1.8保安员交接班管理标准及作业规程
	1.9礼貌用语五十句
	1.10保安员门卫服务管理措施
	1.11保安员巡逻服务管理
	1.12保安员其他职责

	（3）项目管理组织机构图
	（4）质量保证措施
	（5）风险防范措施
	1.保安员职业风险的含义
	2.保安员主要面对的风险种类
	3.如何科学地防范与应对

	（6）风险管理措施
	——做好9个常态化校园安全管理工作
	1.常态化做好视频监控监看工作
	2.常态化做好消防安全管理工作
	3.常态化做好食堂食品安全管理工作
	4.常态化做好交通安全及校车管理工作
	5.常态化做好预防校园欺凌和暴力工作
	6.常态化做好宿舍管理工作
	7.常态化开展好安全教育工作
	8.常态化做好扫黑除恶专项斗争和校园周边环境综合整治工作
	9.常态化落实好检察建议
	——我公司组建有一支强有力的保安反恐防暴应急处置小组

	（7）有具体保安员名单，有切合学校实际情况的保安员配置，能说明项目风险管理措施，方案全面、描述详细，
	1、项目实施人员（主要从业人员及其技术资格）一览表
	2、风险管理措施
	——做好9个常态化校园安全管理工作
	1.常态化做好视频监控监看工作
	2.常态化做好消防安全管理工作
	3.常态化做好食堂食品安全管理工作
	4.常态化做好交通安全及校车管理工作
	5.常态化做好预防校园欺凌和暴力工作
	6.常态化做好宿舍管理工作
	7.常态化开展好安全教育工作
	8.常态化做好扫黑除恶专项斗争和校园周边环境综合整治工作
	9.常态化落实好检察建议
	10.保安队伍稳定性风险管理措施
	——我公司组建有一支强有力的保安反恐防暴应急处置小组


	（8）保安员的培训
	（二）管理规章制度及岗位规范化——管理服务规章制度（工作制度、岗位职责、奖惩制度等）齐全具体、有针对性，岗
	1、管理服务规章制度（工作制度、岗位职责、奖惩制度等）齐全具体、有针对性
	2、岗位职责——岗位规范化程度高
	3、奖罚制度
	4、校园安全工作计划
	（三）拟投入人员配置——完全符合项目要求，拟投入保安员135人，人员配置合理充裕，队伍稳定，有具体配置人员
	1、完全符合项目要求，拟投入保安员135人，人员配置合理充裕，队伍稳定，有具体配置人员名册，人员来源可靠
	项目经理——黄一兵（保安员 二级/技师证、消防工程师证、安全评价师证、保安员证、物业管理师证、全国物
	应急小组负责人——韦雪献（保安员二级证书、物业管理经理证书、2024年6月以来连续三个月社保及医保证
	南康镇保安主管——陈炜先（保安证、退伍军人证）
	王碧
	兴港镇保安主管——何少云（保安证、退伍军人证）
	刘富海
	彭耀
	营盘镇保安主管——刘帅（保安证、退伍军人证）
	梁小强
	胡会
	黄世誉
	莫寿强
	温昌仕
	张均任
	吴志旭
	陈家观
	修亮
	王志
	叶吉能
	彭国锋
	方利勇
	何必秀
	梁汝升
	薛铧
	杨真福
	赵子皓
	包桂荣
	蔡德斌
	蔡永春
	陈德强
	陈欣
	董学文
	杜小艳
	付权
	耿电台
	韩微
	黄冠淞
	黄涛
	黄永旋
	李刚
	李佳凤
	李素香
	林华
	满香杰
	莫治声
	那姝
	欧超贵
	潘少强
	彭玲
	田婷婷
	万明艳
	王智珠
	许世河
	杨荣林
	周健
	易白茹
	詹俊峰
	张义斌
	边明
	陈加
	陈家荣
	陈洁新
	陈明林
	陈世龙
	杜立英
	黄季
	黄延发
	黄为健
	黄毅泉
	金广东
	赖小雄
	雷东玉
	黎就强
	李根红
	李雨泽
	李振海
	梁杰
	刘开烈
	马铚泓
	莫赐明
	庞皓彬
	裴华
	荣花
	容普珍
	吴杨智
	夏伟富
	肖富利
	肖羽
	谢校德
	邢忠华
	徐莉
	余博杰
	张永强
	张泽利
	赵辉
	郑观发
	钟伦科
	包惠文
	陈桂有
	冯晓鸣
	何东
	黄恩宁
	黎春宇
	李海东
	李建德
	梁炳锋
	梁大力
	廖乃乐
	廖作权
	刘志华
	罗强
	孟繁惠
	彭志华
	邵楚国
	时继先
	宋英宾
	孙相阳
	覃革
	覃良清
	韦涛
	吴明忠
	谢光诚
	徐家林
	张鑫光
	赵喜荣
	庄光强
	陈劲虎
	陈勇明
	迟海
	丰百顺
	韩俊
	何道文
	何家豪
	胡小闵
	黄福冬
	黄国付
	李宝发
	2、人员配置合理充裕，队伍稳定，有具体配置人员名册，人员来源可靠稳定。
	（四）应急机制——突发事件的应急方案、工作人员突然离职的应急措施及其他应急措施，全面，可行、合理，针
	1、设置应急小组——负责人持有保安员二级/技师职业资格证书，提供2024年6月以来连续三个月社保及医
	保安员 二级/技师职业资格证书
	提供2024年6月以来连续三个月的社保医保缴纳证明复印件

	2、拟投入本项目应急处置小组人员名单
	3、应急处置小组职责
	4、应急处置小组负责人岗位职责
	5、应急处置小组组长岗位职责
	6、应急处置小组成员岗位职责
	7、突发事件应急方案——应急机制（突发事件的应急方案、工作人员突然离职的应急措施及其他应急措施）全面，可
	（一）火灾
	（二）暴力袭击
	（四）公共卫生事件（以传染病疫情为例）
	（五）工作人员突然离职的应急措施及其他应急措施
	（六）其他应急措施

	1、防溺水的应急措施
	2、防雷电的应急措施
	3、防大风的应急措施
	4、高压触电现象处理方案
	5、应急救护知识培训
	6.心肺复苏急救知识培训
	7、火灾救护知识培训
	（五）服务承诺——针对本项目的服务质量承诺科学、全面、可行，实现服务承诺有具体保障措施，有具体材料支
	1、针对本项目的服务质量承诺科学、全面、可行，实现服务承诺有具体保障措施，有具体材料支撑，承诺有针对
	一、服务承诺
	1. 人员配备及时性承诺
	2. 人员调配与服务调整配合承诺
	3. 临时变更服务响应承诺
	4. 制度执行承诺
	5. 保安人员更换承诺
	6. 保安人员素质承诺
	（1）持证上岗与年龄身高健康要求
	（2）服从管理与执行制度
	（3）工作安排与临时性任务执行
	（4）形象要求

	7. 门岗执勤承诺
	（1）上课期间管理
	（2）放学时间管理

	8. 车辆管理承诺
	（1）车辆进出管理
	（2）停车区域管理

	9. 主动服务承诺
	10. 安全巡逻与隐患处理承诺
	（1）安全巡逻
	（2）隐患处理

	11. 人员选派与上岗管理承诺
	12. 人员装备与形象承诺
	13. 岗位培训承诺
	14. 学校物业维护承诺
	15. 培训内容承诺
	（1）安全保护培训
	（2）突发事件处理培训
	（3）公共秩序维护培训
	（4）消防培训
	（5）学校秩序管理条例培训

	16. 内部管理与考核承诺
	（1）内部规章及考核处罚规定
	（2）检查考核报告
	（3）值班考勤管理

	17. 人员离岗补充承诺

	二、保障措施
	1. 人员招聘与储备体系
	（1）广泛的招聘渠道
	（2）人员储备策略
	（3）专业的招聘团队

	2. 人员管理与沟通机制
	（1）人员档案管理系统
	（2）24 小时服务热线
	（3）定期沟通会议

	3. 培训与提升计划
	（1）专业的培训基地和师资队伍
	（2）详细的培训课程和教材
	（3）定期的技能考核

	4. 应急响应与调配预案
	（1）详细的应急响应预案
	（2）区域保安人员调配网络
	（3）定期的应急演练


	三、材料支撑
	1. 人员资质材料
	（1）资格证书与健康证明复印件
	（2）招聘渠道合作协议

	2. 培训材料
	（1）培训课程大纲、教材样本
	（2）培训签到表、考核成绩单

	3. 内部管理材料
	（1）内部规章及考核处罚规定文本
	（2）检查考核情况报告样本

	4. 应急响应材料
	（1）应急响应预案文本
	（2）应急演练记录


	2、投标人持有（五星级）售后服务能力认证证书复印件

	三、投标人拥有主要服务设施的情况和现状及项目实施人员一览表 
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