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二、响应报价表
项目名称： 南宁市公安局青秀分局2025年度一年期限公务用车维修服务

项目编号： NNZC2025-C3-030016-NNSQ

供应商名称： 南宁天天车知道汽车服务有限公司

序

号
服务名称

具体服务内容（含具体服务范

围、服务时间、服务标准等内

容）

零配件下

浮系数

（%）

工时费下

浮系数（%）

服务要求（含服务期限）
备

注

1

南宁市公
安局青秀
分局 2025
年度一年
期限公务
用车维修
服务

一、服务内容和要求

南宁市公安局青秀分局在

用公务车辆汽车 50 辆，警用

四轮电动车 55 辆，警用摩托车

25 辆，警用两轮电动车 60 辆

的维护维修和保养服务。

具体服务项目为：采购文

件中规定的汽车一级、二级维

护，整车大修和总成大修，整

车维护、汽车小修专项修理、

维修救援，其他有关的汽车维

修服务等。

1、应保证参加维修车辆获得优

先服务的权力，并在不超过有

关部门核定的工时内完成维修

工作。

2、应设有全年每天 24 小时服

务电话，在接到报修电话后半

小时内予以响应，并能提供上

门维修。

3、应能为采购人提供全年全天

24 小时紧急救援服务（南宁市

内，含节假日），配备有明显标

志的抢修车，南宁市内应在半

小时内派人赶到救援现场；提

供抛锚施救服务，南宁市城市

5

5

一、服务内容和要求

南宁市公安局青秀分局在

用公务车辆汽车 50 辆，警用

四轮电动车 55 辆，警用摩托车

25 辆，警用两轮电动车 60 辆

的维护维修和保养服务。

具体服务项目为：采购文

件中规定的汽车一级、二级维

护，整车大修和总成大修，整

车维护、汽车小修专项修理、

维修救援，其他有关的汽车维

修服务等。

1、应保证参加维修车辆获得优

先服务的权力，并在不超过有

关部门核定的工时内完成维修

工作。

2、应设有全年每天 24 小时服

务电话，在接到报修电话后半

小时内予以响应，并能提供上

门维修。

3、应能为采购人提供全年全天

24 小时紧急救援服务（南宁市

内，含节假日），配备有明显标

志的抢修车，南宁市内应在半

小时内派人赶到救援现场；提

供抛锚施救服务，南宁市城市

/
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区域内免收施救、拖车费（需

要吊车除外），区域外按成本收

取施救、拖车费。

4、维修厂设有客户休息场所供

客人休息，并配备相关的配套

服务设施。

5、应客户要求提供免费上门接

送车服务，确保在规定的时限

内完成维修项目，保障采购人

用车需要。

6、及时、真实地向采购人报送

送修车辆的维修情况及各种数

据。

7、 公务车辆维修时，重在修

理，以节省财政资金；确需更

换零配件时，必须经过采购人

同意。定点供应商应当将原厂

配件、副厂配件和修复配件分

别标识，明码标价，供采购人

选择。对于换下的配件、总成，

应当交采购人自行处理。

8、为完工出厂车辆提供免费清

洁、吸尘服务。

9、建立健全机动车维修档案，

通过计算机管理系统实行一车

一档理，妥善保管维修合同、

维修项目、具体维修人员及质

量检验人员、检验单、竣工出

厂合格证（副本）及结算清单

等资料，提供日常免费保养和

技术咨询培训服务，确保车辆

具有良好状况。

10、建立定期售后回访制度，

区域内免收施救、拖车费（需

要吊车除外），区域外按成本收

取施救、拖车费。

4、维修厂设有客户休息场所供

客人休息，并配备相关的配套

服务设施。

5、应客户要求提供免费上门接

送车服务，确保在规定的时限

内完成维修项目，保障采购人

用车需要。

6、及时、真实地向采购人报送

送修车辆的维修情况及各种数

据。

7、 公务车辆维修时，重在修

理，以节省财政资金；确需更

换零配件时，必须经过采购人

同意。定点供应商应当将原厂

配件、副厂配件和修复配件分

别标识，明码标价，供采购人

选择。对于换下的配件、总成，

应当交采购人自行处理。

8、为完工出厂车辆提供免费清

洁、吸尘服务。

9、建立健全机动车维修档案，

通过计算机管理系统实行一车

一档理，妥善保管维修合同、

维修项目、具体维修人员及质

量检验人员、检验单、竣工出

厂合格证（副本）及结算清单

等资料，提供日常免费保养和

技术咨询培训服务，确保车辆

具有良好状况。

10、建立定期售后回访制度，
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真实记录采购人的意见和建

议。

11、供应商应按照交通部门的

要求，实行车辆竣工出厂质量

保证期制度，竣工出厂合格证

制度及从业人员的从业资格证

制度。因维修质量造成车辆不

能运行，维修企业必须承担无

偿返修的责任。

12、在双方商定的维修完成时

间内，供应商应主动通知采购

人办理接车手续，并向采购人

出具机动车维修竣工出厂合格

证和结算清单，结算清单必须

含有维修项目、零配件名称、

门市标价、结算价格、下浮系

数等指标，经采购人和供应商

双方签字盖章确认作为维修费

用结算的凭据。

13、接受采购人的管理要求，

采购人将定期或不定期对供应

商维修服务进行检查；对发现

的问题，供应商应积极配合进

行整改。

14、供应商须在满足上述服务

要求的前提下，在投标文件中

自行提供其他服务承诺，并保

证具有相应的完善的服务能

力。

二、质量要求

1、公务车辆维修实行竣工出厂

合格证制度，未签发机动车维

修竣工出厂合格证的机动车，

真实记录采购人的意见和建

议。

11、供应商应按照交通部门的

要求，实行车辆竣工出厂质量

保证期制度，竣工出厂合格证

制度及从业人员的从业资格证

制度。因维修质量造成车辆不

能运行，维修企业必须承担无

偿返修的责任。

12、在双方商定的维修完成时

间内，供应商应主动通知采购

人办理接车手续，并向采购人

出具机动车维修竣工出厂合格

证和结算清单，结算清单必须

含有维修项目、零配件名称、

门市标价、结算价格、下浮系

数等指标，经采购人和供应商

双方签字盖章确认作为维修费

用结算的凭据。

13、接受采购人的管理要求，

采购人将定期或不定期对供应

商维修服务进行检查；对发现

的问题，供应商应积极配合进

行整改。

14、供应商须在满足上述服务

要求的前提下，在投标文件中

自行提供其他服务承诺，并保

证具有相应的完善的服务能

力。

二、质量要求

1、公务车辆维修实行竣工出厂

合格证制度，未签发机动车维

修竣工出厂合格证的机动车，
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不得交付使用，采购人可以拒

绝交费或接车。

2、公务车辆定点维修实行竣工

出厂质量保证期制度，质量保

证期不得低于《机动车维修管

理规定》中华人民共和国交通

运输部令 2021 年第 18 号第三

十七条规定的要求。具体的质

量保证期由供应商在投标文件

的《公务用车维修和保养服务

质量承诺书》中根据自身情况

进行承诺。

在供应商承诺的质量保证期

内，因维修质量原因造成机动

车无法正常使用，且承修方在

3 日内不能或者无法提供因非

维修原因而造成机动车无法使

用的相关证据的，承修方应当

及时、优先、无偿返修，不得

故意拖延或者无理拒绝。在质

量保证期内，机动车因同一故

障或维修项目经两次修理仍不

能正常使用的，承修方应当负

责联系其他公务车辆维修供应

商，并承担相应修理费用。

3、公务车辆维修实行零配件质

量保证制度：

（1）供应商所采用的零部件、

配件、轮胎等材料必须符合国

标或行业标准，不得使用假冒

伪劣产品或以次充好，以旧代

新。

（2）供应商应当建立采购配件

不得交付使用，采购人可以拒

绝交费或接车。

2、公务车辆定点维修实行竣工

出厂质量保证期制度，质量保

证期不得低于《机动车维修管

理规定》中华人民共和国交通

运输部令 2021 年第 18 号第三

十七条规定的要求。具体的质

量保证期由供应商在投标文件

的《公务用车维修和保养服务

质量承诺书》中根据自身情况

进行承诺。

在供应商承诺的质量保证期

内，因维修质量原因造成机动

车无法正常使用，且承修方在

3 日内不能或者无法提供因非

维修原因而造成机动车无法使

用的相关证据的，承修方应当

及时、优先、无偿返修，不得

故意拖延或者无理拒绝。在质

量保证期内，机动车因同一故

障或维修项目经两次修理仍不

能正常使用的，承修方应当负

责联系其他公务车辆维修供应

商，并承担相应修理费用。

3、公务车辆维修实行零配件质

量保证制度：

（1）供应商所采用的零部件、

配件、轮胎等材料必须符合国

标或行业标准，不得使用假冒

伪劣产品或以次充好，以旧代

新。

（2）供应商应当建立采购配件
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登记制度，记录购买日期、供

应商名称、地址、产品名称及

规格型号等，并查验产品合格

证等相关证明。

三、 监督管理及违规处理

1、为了保证公务车辆维修采购

的质量与服务，供应商必须接

受南宁市青秀区政府采购监督

管理部门的监督检查，接受对

采购人投诉的调查和处理。

▲2、供应商有下列行为之一

的，可根据其情节轻重履行合

同相关规定，并可报南宁市青

秀区政府采购监督管理部门：

（1）无正当理由拒绝承接

采购人车辆维修业务的；

（2）擅自抬高收费价格或

价格明显高于市场平均价的；

（3）未按规定给予价格优

惠的；

（4）不按合同规定提供服

务的；

（5）虚假修车或虚报维修

项目，或使用假冒伪劣零配件

的；

（6）因严重的质量问题、

服务问题被采购人投诉的；

（7）通过给回扣或变相给

回扣的方式招揽生意的；

（8）擅自转由其他关联企

业维修的；

（9）拒绝接受监督、检查，

或不按要求报送统计报表等有

关资料的；

（10）不如实反映情况，

提供虚假材料的；

（11）有效期内，被行业

行政主管部门取消经营资格

的；

（12）其它违反法律、法

登记制度，记录购买日期、供

应商名称、地址、产品名称及

规格型号等，并查验产品合格

证等相关证明。

三、服务期限：自合同签订之

日起 1 年
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规、协议及合同的行为。

四、本项目须遵守的有关法

律法规及有关标准

1、《中华人民共和国政府采购

法》；

2、《机动车维修管理规定》；

3、GB/T 3730.1-2022 汽车、

挂车及汽车列车的术语和定义

第 1 部分：类型;

4、GBT 15746-2011 《汽车修
理质量检查评定标准》。

报价合计（包含税费等所有费用）：零配件下浮系数：5%（百分之五 ），工时费下浮系数：5%（百分之五）

其他：无

注：

1、 供应商需按本表格式填写，不得自行更改，也不得留空, 如有多分标，按

分标分别提供响应报价表。

2、如为联合体响应的，“供应商名称”处必须列明联合体各方名称，并标注联

合体牵头人名称，且盖章处须加盖联合体各方公章，否则其响应作无效响应处理。

3、以上表格要求细分项目及报价，在“具体服务内容”一栏中，填写具体服务

范围、服务时间、服务标准，否则其响应作无效响应处理。

4、特别提示：采购机构将对项目名称和项目编号，成交供应商名称、地址和成

交金额，主要成交标的的名称、服务范围、服务要求、服务时间、服务标准等予以

公示。

5、符合采购文件中列明的可享受中小企业扶持政策的供应商，请填写中小企业

声明函。注：供应商提供的中小企业声明函内容不实的，属于提供虚假材料谋取中

标、成交，依照《中华人民共和国政府采购法》等国家有关规定追究相应责任。

供应商名称（电子签章）：南宁天天车知道汽车服务有限公司

日期：2025 年 4 月 10 日
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