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飞行记录（时间、地点、时长、电量消耗等），形成档案存档。

若飞行中出现异常（如设备故障、信号中断），记录具体情况，及时

报修或反馈厂家。

3.场地清理

清理飞行现场遗留物品（如电池包装、废弃药液容器），确保无安全

隐患。

4、安全与责任

严禁酒后、疲劳或在药物影响下操作无人机，禁止未成年人单独操

作。

定期对设备进行维护保养（如螺旋桨每 50 小时更换一次），确保性

能达标。

遵守国家空域管理规定，因违规操作造成损失的，需承担相应责任。

遵循以上规程可最大限度降低飞行风险，保障无人机作业的安全性

和有效性。

第六节 服务质量承诺

（一）严格执行技术规范

1.《松材线虫病检疫技术规程(GB1T23476-2009)》

2.《松材线虫分子检测鉴定技术规程(GBIT 35342-2017)》

3.《松材线虫病防治技术方案（2024年版）》（林生发〔2024〕78号）

4.《广西薇甘菊疫情普查技术方案》

5.《全国松树钻蛀类害虫系统调查技术方案》
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6.《广西壮族自治区林业局办公室关于组织开展全区松树钻蛀类害

虫系统调查的通知》（2025年6月25日印发）

7.《国家林业和草原局关于重新印发(松材线虫病疫区和疫木管理办

法)的通知》(林生规〔2023〕7号)

8.其他现行执行的标准、规范。

（二）监测巡查服务质量承诺

每两月一次松林监测巡查服务质量承诺旨在明确服务标准、保障巡

查效果，以下是具体的承诺内容：

1、巡查范围与频次

严格按照约定区域（林区等）和时间开展巡查，确保覆盖全部责任

区域，无遗漏、无死角。

巡查次数不低于约定标准（每两月1次），遇特殊天气（如暴雨、台

风后）或突发情况，额外增加巡查频次。

2、巡查内容与标准

按规范检查目标对象（如植物生长状态、病虫害迹象、设施完好度

等），详细记录异常情况（如枯死植株、入侵物种、设备损坏等），记录

需真实、准确、可追溯。

对发现的问题及时初步判断（如病虫害类型、隐患等级），并第一时

间反馈至相关方，确保信息传递不延迟。

3、报告时效与响应

巡查完成后，在规定时间内（如24小时内）提交巡查报告，内容包

括现场情况、问题清单、初步建议等，报告需条理清晰、数据详实。

对巡查中发现的紧急问题（如大面积病虫害扩散、重大设施损坏），
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立即启动应急响应，协助制定处理方案并跟踪进展。

4、人员与责任保障

巡查人员需具备专业资质（如林业、植保相关知识），熟悉巡查区域

情况及操作规范，确保巡查专业性。

建立责任追溯机制，因巡查人员失职（如漏检、误判、隐瞒问题）

导致损失的，按约定承担相应责任。

5、改进与监督

定期（如每两月）收集服务反馈，针对问题及时调整巡查方案，持

续优化服务流程。

接受委托方的监督与抽查，配合提供巡查记录、现场影像等资料，

确保服务透明可查。

通过以上承诺，可保障监测巡查服务的规范性和有效性，为后续管

理决策提供可靠依据。

（三）秋季专项普查服务质量承诺

秋季专项普查服务质量承诺旨在确保普查工作的专业性、准确性和

时效性，为秋季特定监测目标（如林业病虫害、作物生长状况、生态环

境变化等）提供可靠数据支撑，具体承诺内容如下：

1、普查范围与全面性

严格覆盖约定的普查区域，包括所有重点监测地块、关键点位及易

发生问题的边缘区域，确保无遗漏、无死角，全面掌握区域内目标对象

（如病虫害发生情况、植物生长异常等）的整体状况。

对区域内的特殊地形（如山地、洼地、密林）和重点保护对象，制
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定专项普查细则，保障采样和记录的完整性。

2、普查时间与时效性

严格按照秋季关键窗口期（如病虫害高发期、作物成熟前期等）开

展普查，确保在约定时间内完成全部工作，不延误监测最佳时机。

单次普查任务自启动至提交报告的周期不超过[2025 年 11 月 15 日

提交秋季普查成果]，紧急情况（如发现大面积异常）即时反馈，24 小

时内提交初步报告。

3、普查内容与专业性

普查人员需具备对应领域专业资质（如林业有害生物防治员、农业

技术员等），熟悉秋季目标对象的特征及识别方法，确保现场判断准确。

严格按照技术规范采样（如病虫害样本采集部位、数量、保存方式）、

记录数据（如发生面积、危害程度、生长指标等），数据需真实、可追溯，

附现场影像佐证。

4、报告与成果质量

普查结束后提交规范报告，内容包括：区域整体情况分析、问题点

位详细说明（含位置、程度、成因初步判断）、防控或处理建议等，报告

需数据详实、逻辑清晰。

对报告中的数据和结论负责，若因采样不规范、记录错误导致结论

偏差，免费重新开展补充普查并修正报告。

5、责任与监督

建立普查质量追溯机制，明确各环节责任人，因工作失职（如漏查、

误判、数据造假）造成损失的，按约定承担责任。

接受委托方的全过程监督，配合提供原始记录、采样影像、人员资
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质等资料，对提出的疑问 24小时内予以合理解释。

6、后续支持

对普查中发现的重大问题，协助委托方制定针对性处理方案，并跟

踪后续进展，提供必要的技术咨询支持。

通过以上承诺，保障秋季专项普查工作的科学性和有效性，为后续

决策提供精准依据。

（四）枯死木除治服务质量承诺

枯死木清理服务质量承诺旨在确保清理工作规范、安全、彻底，有

效防范病虫害传播及安全隐患，具体承诺内容如下：

1、清理范围与彻底性

严格按照约定区域（如林区、园区、绿地等）及清单，对所有标记

的枯死木（含主干、枝丫、根系外露部分）进行全面清理，确保无遗漏，

杜绝残段、枝条遗留现场。

对清理区域周边 1-2 米范围内的细小枯枝、碎屑同步清理，避免成

为病虫害滋生或传播的载体。

2、操作规范与安全性

砍伐作业：严格遵循安全规程，伐桩高度不超过 5 厘米，砍伐过程

中避免对周边活立木、植被及设施造成损伤；高大枯死木采用分段砍伐，

防止倾倒风险。

除害处理：根据枯死木性质（如是否为疫木），按规范采取焚烧、粉

碎、熏蒸等处理方式：

焚烧需在指定安全区域进行，配备灭火设备，确保无明火扩散，余
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火彻底熄灭；

粉碎处理时，颗粒物最大粒径不超过 0.8 厘米；

熏蒸处理需使用合格薄膜密封，药剂用量及密封时间符合标准。

作业人员全程佩戴安全防护装备，避免安全事故。

3、时效与追溯

自接收清理任务起，在约定时间内（在日常巡查发现的枯死松树须

在两个月内完成清理，并在次年 2 月底前完成秋季专项普查发现的全部

枯死松树集中清理）完成全部清理工作，紧急情况（如台风后存在倒伏

风险的枯死木）12小时内响应。

建立“一树一档”记录，包括枯死木位置（经纬度）、树种、清理前

后照片、处理方式、操作人员等信息，清理完成后提交完整档案，确保

可追溯。

4、责任与保障

若因清理不彻底导致病虫害扩散或安全事故，免费返工并承担相应

责任。

接受委托方全程监督，配合现场检查、资料核查，对提出的问题 48

小时内整改到位。

通过以上承诺，确保枯死木清理工作安全、规范、高效，最大限度

降低生态及安全风险。

（五）松树钻蛀类害虫系统调查服务质量承诺

1、调查规范性承诺

1.严格遵循国家及地方发布的《林业有害生物监测调查技术规程》
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《松树钻蛀类害虫系统调查技术规范》等标准开展工作，所有调查流程

（布点、取样、观测、记录）均符合技术要求，杜绝随意简化或更改调

查环节。

2.监测点布设坚持“全域覆盖、重点突出”原则，高风险区域（疫

区周边、历史虫害区、交通沿线等）按规范加密布点，确保布点代表性

与合理性；标准地设置、调查样株选取严格按比例执行，不遗漏关键监

测对象。

2、数据精准性承诺

1.调查数据（害虫种类、虫口密度、受害株率、发育阶段、环境因

子等）真实、客观、完整，杜绝编造、篡改数据，确保原始记录与实际

调查情况一致，数据误差控制在技术规范允许范围内（不超过 10%）。

2.害虫种类鉴定严格执行“基层初筛-县级复核-疑难种省级确诊”

流程，借助形态学观察、分子鉴定等手段，确保优势害虫种类鉴定准确

率达 98%以上，避免因种类误判影响后续防控。

3、工作时效性承诺

1. 按约定时间完成调查任务，在虫害高发期（如成虫羽化期、幼

虫孵化期）严格遵守“每月一查”的频次要求，非高发期按“每季度一

查”执行，确保及时捕捉虫情动态。

2.调查结束后，在 5 个工作日内完成数据整理与初步分析，10个工

作日内提交规范的调查报告（含虫情分布、发生趋势、防控建议等核心

内容），保障调查成果快速应用于防控决策。

4、人员专业性承诺

1.参与调查的人员均经过专业培训，熟悉钻蛀类害虫形态特征、危
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害症状及调查方法，具备独立完成踏查、样地详查、诱捕监测等工作的

能力，且考核合格后方可上岗。

2.配备专职技术负责人，全程监督调查质量，及时解决调查中出现

的技术问题；主动接受委托方及林业主管部门的技术指导与质量抽查，

对发现的问题第一时间整改。

5、成果应用性承诺

1.调查报告除呈现基础数据外，将结合历史虫情及环境因素，明确

标注“紧急防控区”“生物防治区”“监测观察区”等重点区域，提出针

对性、可操作的防控建议，实现“调查-防控”无缝衔接。

2.建立调查数据档案库，对监测点信息、历次调查数据、成果报告

等进行系统化存储，确保数据可追溯；根据委托方需求，提供数据解读、

趋势分析等后续技术支持。

（六）薇甘菊疫情防治服务质量承诺

1、防治方案科学性承诺

1.严格依据《薇甘菊防治技术规程》及地方相关防控要求，在防治

前开展全域踏查，精准掌握薇甘菊分布范围、发生密度（株/㎡）、危害

程度（轻/中/重灾区）及寄主类型（林地、农田、绿化带等），确保防治

方案“一区一策、分类施策”。

2.优先采用生态友好型防治手段，对轻度发生区以人工拔除、机械

清除为主；中度发生区结合生物防治（如释放天敌昆虫）；重度发生区科

学选用低毒、低残留药剂，杜绝滥用高毒农药，避免对周边动植物及土

壤、水源造成污染。
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2、防治实施规范性承诺

1.防治人员均经过专业培训，熟悉薇甘菊形态特征、生长习性及各

类防治技术操作要点，考核合格后方可上岗；作业时严格按方案执行，

确保人工拔除“除根、除尽”，药剂喷施“精准、适量”（不超范围、不

重复喷施），生物防治天敌释放“适期、适地”。

2.对重点区域（交通沿线、自然保护区、农田边界、村庄周边等易

扩散地带）加密防治频次，确保无防治盲区；施工过程中设置警示标识，

避免对过往行人、作物造成影响，做到安全规范作业。

3、防治效果保障性承诺

1.轻度发生区（覆盖度＜20%）防治后，薇甘菊植株清除率达 95%以

上，1 年内无明显反弹；中度发生区（覆盖度 20%-50%）防治后，清除率

达 90%以上，2 年内实现有效控制；重度发生区（覆盖度＞50%）防治后，

覆盖度降至 20%以下，建立长期监测机制，逐步压缩扩散范围。

2.防治结束后 1 个月内，组织首次效果核查；及时发现残存或新生

植株并补治，确保防治效果稳定持久，不出现大面积复发。

4、工作时效性承诺

1.接到防治任务后，5 个工作日内完成踏查与方案编制；按约定时

间启动防治作业，在薇甘菊生长旺盛期（如春夏之交）及开花结籽前（防

止种子扩散）完成核心防治工作，避免错过最佳防控时机。

2.防治任务完成后，7 个工作日内提交防治工作报告，明确防治区

域、采取措施、投入人力物力、初步效果等内容；后续监测数据按月度

或季度及时反馈委托方。

5、人员与安全责任承诺
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1.为所有防治人员配备必要的防护装备（手套、口罩、防护服、护

目镜等），开展安全操作培训，杜绝安全事故；作业中严格遵守农药使用

安全规程，妥善处置农药包装废弃物，不随意丢弃。

2.接受委托方及相关主管部门的监督检查，对防治过程中发现的问

题（如漏防、效果不达标等），在 3个工作日内制定整改方案并落实，直

至符合质量要求。

第七节 各项应急预案

（一）工作原则
以预防为主，常备不懈为方针，贯彻统一领导、分级负责，反映及

时、措施果断，职责明确、加强合作为处置突发事件的总体原则。

（二）应急处置机构
成立突发事件应急处置工作小组（以下简称应急小组）。应急小组在

上级应急处置工作组领导下开展工作。

（1）组织机构

应急小组组长由项目负责人担任，副组长由技术负责人担任，成员

为其他投入项目的技术人员。

（2）职责划分

1.组长职责∶

1）领导应急小组工作，负责应急处置工作体系建设，预案启动、终

止和现场指挥。

2）负责与上级应急处置工作组，有关部门的协调，组织力量处置在

防治区域内发生的突发事件。
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