fao

JIAYUAN TR B 38 X B B iR & i ot B il R 55 SR W 15 B i 2 32 4

75 RNV BB
(—) PhiAERE (TR, BRSS)

ARow] GRER) FEF, MR CBURRIEIERE T/l e 8 3 7p
L) (WFE (2020) 46 5) MIRE, Anw UREMA) S Ptk HiglX
B IPJRPHEWE AT CRAZAABRD B P B8 X R BRI B IR i 52
5K (CIiUH B8 RIS, TRE A 87 4 A& BUR ZER Y /i
A (i k55 Bl AT & BURZOR AR/ &S o Mcdk CHERE
AR RN ENE . ST B E RPN YD) RS ST

L PR B G XS I DR B S BT R 50 R bR 44 8K) , J&+
YNV ORISR I BT AT YD ATk, KA GRI%) A NE T

Z AP RS AR A T (AT , M A G 278 A, E MR 5669. 54
Jiot, HPEREN 3101.84 FioG, BT/ (RPN AP, fRE
I

ChbAislh, AN T KA 2SI, AP AR I ,
WAL KRR ST AN E— NBIEE .

AN AP 1R P B P BSOS PE O0 BT . LA E R A AR N BT E

N FR (FEE)
HH: 2025 46 H

i 95 A PR 7

HVE:

I AL BRI B B ARk E—E s, o b —F AR
RO ANV PT AN o 24 SR SO A BB I AT S AT ML A FR R AR B (e T-E
KN RN B R HE R E B Y (CTASERERAL (20111300 5) MUERIE

YRy — = —



898e9c240f0a49eeae91fe0cc2930e23

hx89dd8c71f69c4770ac985cce8cda2e27

898e9c240f0a49eeae91fe0cc2930e23

hx89dd8c71f69c4770ac985cce8cda2e27


	报价文件
	一、报价表
	商务技术文件
	一、磋商保证金
	二、磋商书
	三、商务、技术响应、偏离情况说明表
	四、法定代表人(负责人)授权委托书原件和委托代理人身份证扫描件或其他电子文件
	（一）法定代表人(负责人)授权委托书

	五、法定代表人(负责人)身份证扫描件或其他电子文件
	六、有效的营业执照等证明文件扫描件或其他电子文件
	（一）供应商有效的“营业执照”等证明文件扫描件或其他电子文件
	（二）对于有经营资质要求的，磋商供应商必须提供有效的经营资质证书副本内页扫描件或其他电子文件
	1.我司营业执照副本复印件
	2.我司壹级物业服务企业资质证书复印件
	3.我司劳务派遣经营许可证复印件
	4.我司信息变更情况说明


	七、财务状况报告
	八、响应文件递交截止之日前半年内供应商连续三个月的依法缴纳税费或依法免缴税费的证明
	（一）我司2025年2月依法缴纳税收的证明材料复印件
	（二）我司2025年3月依法缴纳税收的证明材料复印件
	（三）我司2025年4月依法缴纳税收的证明材料复印件

	九、响应文件递交截止之日前半年内供应商连续三个月的依法缴纳社保费的缴费凭证
	（一）我司2025年2月依法缴纳社会保障资金的缴费证明材料复印件
	（二）我司2025年3月依法缴纳社会保障资金的缴费证明材料复印件
	（三）我司2025年4月依法缴纳社会保障资金的缴费证明材料复印件

	十、具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料
	（一）我司具有物资及设备能力
	1.我司具有物资及设备发票（部分）
	(1)小型汽车
	(2)保洁设备
	(3)疫情防控消毒消杀等物品
	(4)行政设施
	(5)人员工作服


	（二）我司具有专业技术能力
	1.综合类人员持有专业资格证书一览表（部分）
	2.工程类人员持有专业资格证书一览表（部分）
	3.安保类人员持有专业资格证书一览表（部分）
	4.环境类人员持有专业资格证书一览表（部分）


	十一、参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	（一）参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明书
	（二）“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询结果
	（三）中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）中查询结果

	十二、服务承诺书
	（一）我司物业服务总体承诺书
	（二）我司拟投入本项目服务设备及服务消耗用品配置承诺书
	（三）我司拟投入本项目配备岗位人员不少于采购文件最低配置要求承诺
	（四）我司服务人员工资不低于南宁市最低工资标准承诺
	（五）我司按照规定为员工购买社会保险承诺
	（六）我司为上岗人员购买意外伤害保险承诺
	（七）我司服务人员统一着工作制服上岗承诺

	十三、服务检验、测试、验收执行的标准
	（一）保洁服务检验、测试、验收执行的标准
	（二）绿化养护服务检验、测试、验收执行的标准
	（三）安全保卫服务检验、测试、验收执行的标准
	（四）协助工服务检验、测试、验收执行的标准
	（五）医疗护理员服务检验、测试、验收执行的标准
	（六）广西皮肤病医院保洁工作质量月考核 
	（七）广西皮肤病医院保安服务月考核表
	（八）水电服务质量量化月考核表
	（九）搬运考核表

	十四、服务获奖证书
	（一）我司获得的荣誉（部分）
	（二）我司获得的荣誉奖牌及荣誉证书（部分）

	十五、服务保证措施
	（一）我司针对本项目各项服务质量保证措施有优质的服务保障
	1.人才招聘保障措施
	2.人员培训保障措施
	3.人员绩效考核保障措施
	4.服务流程标准化保障措施
	5.质量监督检查保障措施
	6.服务执行保障措施
	7.大型活动服务配合保障措施
	8.信誉品质保障措施
	9.资金实力保障措施
	10.服务检查机制保障措施
	11.与业主单位沟通保障措施
	12.ISO管理体系质量控制保障
	13.客户满意率调查保障措施


	十六、供应商认为需要提供的有关资料
	第一章  项目实施方案
	一、物业总体服务方案
	（一）保洁卫生服务方案
	1.我司齐全、完整的日常清洁消毒服务方案
	(1)地面清洁消毒方案
	①　地面清洁消毒具体要求
	②　通道走廊消毒作业规范
	③　楼道消毒作业规范
	④　道路消毒作业规范

	(2)物表清洁消毒方案
	①　物表清洁消毒具体要求
	②　病区消毒作业规范
	③　电梯消毒作业规范
	④　办公楼消毒作业规范
	⑤　大厅消毒作业规范

	(3)空气清洁消毒方案
	①　自然通风管理规范
	②　重点区域空气通风操作要点
	③　空气清洁消毒设备使用规范
	④　空气清洁消毒设备维护与管理

	(4)卫生间清洁消毒方案
	①　卫生间清洁消毒具体要求
	②　卫生间清洁消毒频次与范围
	③　卫生间清洁消毒标准操作流程
	④　卫生间洁具专项清洁消毒要求
	⑤　卫生间通风与异味控制要求
	⑥　卫生间清洁工具管理

	(5)日常清洁消毒工作原则与目标
	(6)日常清洁消毒工具与用品管理
	(7)日常清洁消毒安全防护管理
	(8)日常清洁消毒操作流程
	(9)日常清洁消毒质量监督检查

	2.我司齐全、完整的医疗废物处理方案
	(1)本项目医疗废物管理总体要求
	(2)医疗垃圾分类收集处理方案
	①　医疗垃圾分类目录
	②　医疗垃圾分类处理标准
	③　医疗垃圾分类收集方法
	④　医疗垃圾处理管理规定

	(3)医疗废物转运储存方案
	①　医疗废物管理标准
	②　医疗废物收集要求
	③　医疗废物回收运送要求
	④　医疗废物暂存管理要求

	(4)医疗废物交接方案
	①　医疗废物交接登记要求
	②　医疗废物交接记录内容与标准
	③　医疗废物交接记录流程
	④　医疗废物交接记录载体与管理

	(5)医疗废物安全管理措施
	①　医疗废物意外事故处理措施
	②　医疗废物处置工作安全防护措施

	(6)医疗废物各项管理制度
	①　医疗废物管理制度
	②　医疗废物运送管理制度
	③　医疗废物贮存管理制度
	④　医疗废物回收制度
	⑤　医疗废物回收登记制度
	⑥　医疗废物处理制度
	⑦　医疗废物流失泄露扩散和意外事故报告制度


	3.我司齐全、完整的终末消毒方案
	(1)患者出院/转科后终末消毒具体要求
	(2)终末消毒前准备工作
	(3)通风换气操作流程
	(4)空气消毒操作流程
	(5)物表与地面消毒操作流程
	(6)织物处理操作流程
	(7)医疗器械消毒操作流程

	4.我司齐全、完整的院感知识管理方案
	(1)院内交叉感染主要途径分析
	①　人员接触传播
	②　环境媒介传播
	③　医疗废物与污水传播

	(2)防止院内交叉感染管理模式
	①　人员防控体系
	②　环境清洁消毒机制
	③　医疗废物与污水管理流程
	④　监督与应急响应机制

	(3)防止院内交叉感染管理措施
	①　人员管理措施
	②　环境清洁与消毒措施
	③　医疗废物管理措施
	④　感染爆发应急管理措施

	(4)防止院内交叉感染管理流程、规范
	①　人员管理流程、规范
	②　环境清洁消毒管理流程、规范
	③　医疗废物管理流程、规范
	④　污水处理管理流程、规范
	⑤　通风与空气净化管理流程、规范
	⑥　疑似感染事件应急处理流程、规范

	(5)防止院内交叉感染管理工作制度
	①　保洁工作中的个人防护制度
	②　消毒隔离工作制度


	5.我司齐全、完整的职业暴露处理方案
	(1)锐器伤应急处理流程
	(2)皮肤接触暴露应急处理流程
	(3)黏膜暴露应急处理流程
	(4)职业暴露报告与登记制度
	(5)职业暴露评估与干预机制
	(6)职业暴露后随访与检测机制
	(7)职业暴露预防与培训管理
	(8)职业暴露记录档案管理

	6.我司齐全、完整的保洁服务方案
	(1)各病区保洁服务方案
	①　病区保洁服务工作内容
	②　病区保洁服务工作重点
	③　病区保洁服务工作流程

	(2)道路、广场保洁服务方案
	①　道路保洁要点
	②　道路保洁作业流程
	③　道路保洁保障措施
	④　道路保洁检验标准

	(3)地面的清洁与保养
	①　PVC地面的清洁与保养
	②　大理石地面的清洁与保养
	③　水磨地面的清洁与保养
	④　木质地面的清洁与保养
	⑤　瓷砖地面的清洁与保养
	⑥　地毯地面的清洁与保养

	(4)楼梯通道保洁服务方案
	①　楼道保洁注意事项
	②　楼道保洁作业流程
	③　楼道保洁保障措施
	④　楼道保洁检验标准

	(5)通道走廊保洁服务方案
	①　通道走廊保洁作业流程
	②　通道走廊保洁保障措施
	③　通道走廊保洁检验标准

	(6)行政办公楼的保洁服务方案
	①　办公楼保洁要点
	②　办公楼保洁作业流程
	③　办公楼保洁保障措施
	④　办公楼保洁检验标准

	(7)大厅保洁服务方案
	①　大厅保洁作业流程
	②　大厅保洁保障措施
	③　大厅保洁检验标准

	(8)电梯保洁服务方案
	①　电梯保洁注意事项
	②　电梯保洁作业流程
	③　电梯保洁保障措施
	④　电梯保洁检验标准

	(9)公共卫生间保洁服务方案
	①　公共卫生间保洁要点
	②　公共卫生间保洁流程
	③　公共卫生间保洁保障措施
	④　公共卫生间保洁检验标准

	(10)玻璃风扇纱窗及出风口清洁与保养
	(11)高空天花板、玻璃、墙壁的物表清洁消毒与保养
	(12)地毯的清洁与保养
	(13)床帘的清洁与保养
	(14)窗帘的清洁与保养

	1.我司齐全、完整的生活垃圾处理方案
	(1)本项目生活垃圾院内处置管理总体要求
	(2)生活垃圾的分类
	(3)生活垃圾的收集与清运
	①　生活垃圾收集容器设置
	②　生活垃圾容器分类投放
	③　生活垃圾收集流程
	④　生活垃圾桶的清洁
	⑤　生活垃圾中转站的清洁
	⑥　生活垃圾清运

	(4)生活垃圾暂存管理措施
	(5)生活垃圾分配处置措施

	2.保洁工器具使用方法
	(1)扫把的使用方法
	(2)抹布的使用方法
	(3)地拖的使用方法
	(4)榨水车的使用方法
	(5)尘推的使用方法
	(6)鸡毛掸的使用方法
	(7)玻璃洁具的使用方法
	(8)洗地机的使用方法
	(9)吸尘机的使用方法
	(10)吸水机的使用方法


	（二）门岗安保服务方案
	1.安保服务内容及标准
	2.我司齐全、完整的安保服务工作规程
	(1)安保服务工作规程
	(2)安保部管理规程
	(3)保安员文明行为规范工作规程
	(4)门卫岗24小时值班工作规程
	(5)巡逻岗24小时值班工作规程
	(6)大件物品放行工作管理规程
	(7)中控室岗工作规程
	(8)大堂保安员工作规程
	(9)保安员交接班操作规程
	(10)车辆出入管理规程
	(11)军训工作规程
	(12)消防安全检查管理工作规程
	(13)消防设备管理规程
	(14)外来施工管理规程
	(15)安保工作用品管理规程

	3.我司齐全、完整的车辆进出管理服务规范
	(1)车辆进场管理
	①　车辆进场分类管理
	②　车辆进场流程
	③　交通秩序维护
	④　停车管理
	⑤　应急管理

	(2)车辆出场管理
	①　车辆出场分类管理
	②　车辆出场流程
	③　拥堵应急处理
	④　特殊情况处理

	(3)特殊车辆出入管理
	(4)机动车辆停放管理
	①　停车区域规划与标识管理
	②　车辆停放管理流程
	③　重点车辆停放管理
	④　智能化管理措施
	⑤　应急管理

	(5)非机动车辆停放管理
	①　停放区域规划与标识管理
	②　停放管理流程
	③　重点车辆管理
	④　安全管理

	(6)停车场巡查管理
	(7)停车场安全管理
	(8)交通秩序管理

	4.我司齐全、完整的人员物品进出管理服务规范
	(1)人员、物品进出管理目标
	(2)人员进出管理方案
	(3)物品进出管理方案

	5.我司齐全、完整的综合治理及治安秩序维护管理服务规范
	(1)综合治理及治安秩序维护管理服务目标
	(2)综合治理体系建设
	(3)安全检查管理
	(4)治安秩序维护管理
	(5)车辆行驶与停放秩序管理
	(6)流动治安管理
	(7)突发治安事件应急处置流程
	(8)消防安全管理

	6.我司齐全、完整的协同联动机制
	7.我司配合业主单位完成临时性安保任务服务
	8.我司重大节日、重大集会、重要会议、重要接待和外事活动安全保卫服务
	9.我司针对疫情防控管理服务方案
	10.消防安全服务方案
	(1)消防安全检查管理工作规程
	(1)消防器材管理标准作业规程
	(2)消防服务质量保障措施
	(3)消防监控室岗工作规程
	(4)消防控制室值班管理制度
	(5)安全疏散管理制度
	(6)火灾隐患整改制度
	(7)灭火和应急疏散预案演练制度


	（三）绿化养护服务方案
	1.我司齐全、完整的绿化养护服务重点
	2.我司齐全、完整的绿化养护服务工作规程
	(1)草坪日常管理规程
	(2)绿篱养护工作规程
	(3)乔灌木养护工作规程
	(4)室内盆栽养护管理规程
	(5)病虫害防治作业规程
	(6)园林机械维修保养工作规程
	(7)绿化工作检查规程
	(8)绿化养护管理工作流程图
	(9)绿化养护内容及规程

	3.我司齐全、完整的绿化养护管理工作计划
	(1)绿化养护不同阶段的养护计划要点
	(2)绿植养护年度计划
	(3)草坪日常管理养护计划
	(4)盆栽、盆景日常管理养护计划
	(5)绿篱日常管理养护计划
	(6)灌木日常管理养护计划
	(7)乔木日常管理养护计划

	4.我司齐全、完整的绿化养护工作制度及规范
	(1)人员防护制度
	(2)绿化工作防护制度
	(3)安全操作规范
	(4)绿化农药使用管理规范

	5.我司齐全、完整的绿化养护管理措施
	(1)园林绿化管理措施
	(2)绿化养护风险防范措施

	6.我司齐全、完整的病虫害防治质量标准
	7.我司齐全、完整的园林植物常见病害及其防治方法
	8.我司齐全、完整的植物修剪程序、方法及注意事项
	9.我司齐全、完整的绿化养护检查标准

	（四）重点关键问题及解决方案
	1.保洁服务重点关键问题及解决方案
	(1)公共区域深度保洁重点关键问题及解决方案
	①　地面深度清洁重点及应对措施
	②　墙面与天花板深度清洁重点及应对措施
	③　公共设施深度清洁重点及应对措施
	④　垃圾清理与异味控制重点及应对措施

	(2)病房精细化保洁重点关键问题及解决方案
	①　病床及周边精细化清洁重点及应对措施
	②　病房卫生间精细化清洁重点及应对措施
	③　病房整体环境维护重点及应对措施
	④　医疗废物处理重点及应对措施

	(3)特殊科室专业保洁重点关键问题及解决方案
	①　手术室保洁重点及应对措施
	②　检验科保洁重点及应对措施

	(4)医疗废物严格处理重点关键问题及解决方案
	(5)卫生标准与消毒要求高重点关键问题及解决方案
	①　卫生标准与消毒要求高重点关键问题
	②　卫生标准与消毒要求高应对措施

	(6)环境复杂与人员流动干扰重点关键问题及解决方案
	①　环境复杂与人员流动干扰重点关键问题
	②　环境复杂与人员流动干扰应对措施

	(7)保洁时间受限与任务繁重重点关键问题及解决方案
	①　保洁时间受限与任务繁重重点关键问题
	②　保洁时间受限与任务繁重应对措施

	(8)专业知识与技能要求高重点关键问题及解决方案
	①　专业知识与技能要求高重点关键问题
	②　专业知识与技能要求高应对措施


	2.安全保卫重点关键问题及解决方案
	(1)人员管控重点关键问题及解决方案
	①　身份核验效率与准确性不足重点关键问题及应对措施
	②　外来人员管理松散重点关键问题及应对措施
	③　重点区域权限管控不严重点关键问题及应对措施
	④　应急状态下人员管控混乱重点关键问题及应对措施

	(2)车辆管控重点关键问题及解决方案
	①　车辆停放秩序混乱重点关键问题及应对措施
	②　特殊车辆管理不规范重点关键问题及应对措施

	(3)治安防范重点关键问题及解决方案
	(4)突发应急事件重点关键问题及解决方案
	(5)传染病防控重点难点分析及应对措施
	(6)医患矛盾纠纷重点难点分析及应对措施
	(7)消防安全保障重点关键问题及解决方案
	(8)设施设备维护保养重点关键问题及解决方案


	（五）服务质量
	1.我司有完善的管理制度
	2.我司有完善的管理架构
	(1)公司总部架构图及其岗位职责、授权范围说明
	(2)本项目管理机构架构图
	(3)本项目拟投入人员岗位职责
	(4)公司总部与项目组织机构的关系说明
	(5)公司总部对项目管理机构授权范围

	3.我司能利用信息化物业管理手段配合院方做好后勤服务工作
	(1)琅凌物业管理服务数字一体化管理工具
	(2)财务智能一体化管理工具
	(3)服务流程标准化（SOP）管理工具
	(4)应急预案系统管理工具
	(5)智慧人力资源管理工具
	(6)满意度调查系统管理工具

	4.我司有丰富的物业管理经验
	(1)我司有丰富的保洁服务管理经验
	(2)我司有丰富的绿化服务管理经验
	(3)我司有丰富的垃圾分类管理经验
	(4)我司有丰富的安全保卫服务管理经验
	(5)我司有丰富的反恐处突培训管理经验
	(6)我司有丰富的保安人员集训管理经验
	(7)我司有丰富的消防培训演练经验
	(8)我司有丰富的日常维修服务管理经验
	(9)我司有丰富的设备房巡查管理经验
	(10)我司有丰富的设备房规范管理经验
	(11)我司有丰富的电梯故障应急处理培训管理经验
	(12)我司有丰富的项目经理接待管理经验
	(13)我司有丰富的物业服务开放日管理经验
	(14)我司有丰富的客户服务管理经验
	(15)我司有丰富的客户、会务服务培训管理经验
	(16)我司有强大的服务团队
	(17)我司后丰富的社区传统节日文化活动经验
	(18)我司有丰富的社区精神文明建设活动经验
	(19)我司有丰富的与社区联合开展活动经验
	(20)我司有丰富的免费义诊活动经验
	(21)我司有丰富的企业党建+团建活动经验
	(22)我司有丰富的企业乡村振兴公益活动经验
	(23)我司有丰富的企业助学活动经验

	5.我司针对本项目的重点难点分析
	(1)公共区域深度保洁重点难点分析
	①　地面深度清洁重难点及应对措施
	②　墙面与天花板深度清洁重难点及应对措施
	③　公共设施深度清洁重难点及应对措施
	④　垃圾清理与异味控制重难点及应对措施

	(2)病房精细化保洁重点难点分析
	①　病床及周边精细化清洁重难点及应对措施
	②　病房卫生间精细化清洁重难点及应对措施
	③　病房整体环境维护重难点及应对措施
	④　医疗废物处理重难点及应对措施

	(3)特殊科室专业保洁重点难点分析
	①　手术室保洁重难点及应对措施
	②　检验科保洁重难点及应对措施

	(4)医疗废物严格处理重点难点分析
	(5)卫生标准与消毒要求高重点难点分析
	③　卫生标准与消毒要求高重难点关键问题
	④　卫生标准与消毒要求高应对措施

	(6)环境复杂与人员流动干扰重点难点分析
	⑤　环境复杂与人员流动干扰重难点关键问题
	⑥　环境复杂与人员流动干扰应对措施

	(7)保洁时间受限与任务繁重重点难点分析
	⑦　保洁时间受限与任务繁重重难点关键问题
	⑧　保洁时间受限与任务繁重应对措施

	(8)专业知识与技能要求高重点难点分析
	⑨　专业知识与技能要求高重难点关键问题
	⑩　专业知识与技能要求高应对措施

	(9)安全保卫重点难点分析
	①　人员管控重难点关键问题及解决方案
	1)身份核验效率与准确性不足重点关键问题及应对措施
	2)外来人员管理松散重点关键问题及应对措施
	3)重点区域权限管控不严重点关键问题及应对措施
	4)应急状态下人员管控混乱重点关键问题及应对措施


	(10)车辆管控重点难点分析
	①　车辆停放秩序混乱重点关键问题及应对措施
	②　特殊车辆管理不规范重点关键问题及应对措施

	(11)治安防范重点难点分析
	(12)突发应急事件重点难点分析
	(13)传染病防控重点难点分析
	(14)医患矛盾纠纷重点难点分析
	(15)消防安全保障重点难点分析
	(16)设施设备维护保养重点难点分析

	6.我司针对本项目的合理化建议
	(1)保洁物品及工具摆放的合理化建议
	(2)增加环保节能提示类标识合理化建议
	(3)加强人员管理与培训合理化建议
	(4)完善清洁流程与标准合理化建议
	(5)引入先进清洁设备与用品合理化建议
	(6)加强沟通与监督考核合理化建议
	(7)共用配套设施节能降耗合理化建议及落实措施
	(8)环境节能降耗合理化建议及落实措施


	（六）服务效率
	1.环境清洁卫生服务效率
	(1)公共区域清洁目标
	(2)病房区域清洁目标
	(3)特殊区域清洁目标

	2.感染控制服务效率
	(1)消毒管理目标
	(2)医疗废物处理目标
	(3)环境卫生清洁与感染预防目标
	(4)人员培训与防护目标

	3.安全保卫服务效率
	(1)治安防范管理目标
	(2)消防安全管理目标
	(3)应急管理目标
	(4)安全培训与监督目标

	4.服务质量与满意度服务效率
	(5)服务质量目标
	(6)满意度目标

	5.人员管理效率
	(1)人员配置与结构优化目标
	(2)培训与技能提升目标
	(3)绩效考核与激励目标
	(4)职业发展与关怀目标

	6.成本控制效率
	(1)人力成本控制目标
	(2)清洁设备与用品成本控制目标
	(3)流程优化与管理成本控制目标
	(4)应急与风险成本控制目标


	（七）服务设备及服务消耗用品承诺配置情况
	1.我司拟投入本项目服务设备及服务消耗用品配置承诺书
	2.我司拟投入本项目服务设备及服务消耗品情况
	(1)我司拟投入不同岗位的工作服装标准
	(2)我司拟投入行政办公用品清单
	(3)我司拟投入维修工器具清单
	(4)我司拟投入安保工器具清单
	(5)我司拟投入清洁卫生工器具清单
	(6)我司拟投入绿化工器具清单

	3.工作服管理规定
	(1)工作服装的购置管理
	(2)工作服配发管理
	(3)工作服保洁与维护
	(4)各岗位工作服穿着规范

	4.办公用品管理规定
	(1)办公用品的购置管理
	(2)办公用品的存放管理
	(3)办公用品的领用管理

	5.维修工器具管理规定
	(1)维修工器具的购置管理
	(2)维修工器具的存放管理
	(3)维修工器具使用管理
	(4)维修工器具养护管理

	6.安保工器具管理规定
	(1)安保工器具的购置管理
	(2)安保工器具的存放管理
	(3)安保工器具的使用管理
	(4)安保工器具的养护管理

	7.保洁工器具管理规定
	(1)保洁工器具的购置管理
	(2)保洁工器具的存放管理
	(3)保洁工器具的使用管理
	(4)保洁工器具的养护管理

	8.绿化工器具管理规定
	(1)绿化工器具的购置管理
	(2)绿化工器具的存放管理
	(3)绿化工器具的使用管理
	(4)绿化工器具的养护管理


	（八）我司整体详实、可操作性强的总体服务承诺
	（九）我司针对本项目的服务督促落实管理方案机制
	9.整体服务管理运作机制
	10.人员管理与培训机制
	11.信息反馈处理机制
	12.沟通协调机制
	13.自我约束机制
	14.内部质量考核机制
	15.激励机制

	（十）我司针对本项目的监督管理机制
	1.服务质量监督管理机制
	2.日常巡查监督管理机制
	3.问题处理与整改监督管理机制

	（十一）我司针对本项目先进的管理方法
	1.琅凌物业管理服务数字一体化管理工具
	2.财务智能一体化管理工具
	3.服务流程标准化（SOP）管理工具
	4.应急预案系统管理工具
	5.智慧人力资源管理工具
	6.满意度调查系统管理工具

	（十二）我司针对本项目定期总结分析机制
	（十三）我司针对本项目问题整改与落实机制
	（十四）我司针对本项目管理服务持续改进保障机制
	二、人员培训及管理方案
	（一）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的年度培训大纲
	1.年度培训目标
	2.年度培训计划
	(1)接管进驻前培训计划
	(2)岗前培训计划
	(3)年度常规培训计划
	(4)管理人员年度培训计划
	(5)保洁人员年度培训计划
	(6)安保人员年度培训计划
	(7)医疗护理员年度培训计划
	(8)水电工年度培训计划
	(9)协助人员年度培训计划

	3.培训资源保障
	(1)培训资源管理制度
	(2)培训讲师团队
	(3)我司授课教师的简历
	①　授课教师梁翠珍简历表
	②　授课教师黄庆军简历表
	③　授课教师邓懿简历表



	（二）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的培训内容
	1.岗前培训
	(1)个人安全防护培训
	(2)手卫生培训
	(3)管理规章制度培训
	(4)生活垃圾分类处置管理规范培训
	(5)防止院内交叉感染培训
	(6)物表清洁消毒规范培训
	(7)职业暴露的预防和处置方案培训
	(8)消毒水配置培训
	(9)医疗废物打包、收集、转运培训
	(10)洗手七步法培训
	(11)物表擦拭方法培训
	(12)消防安全培训
	(13)防暴反处突培训

	2.资质培训
	(1)项目经理岗位资质培训
	(2)保安领班及保安员岗位资质培训
	(3)保洁领班及保洁员岗位资质培训
	(4)水电工岗位资质培训
	(5)医疗护理员岗位资质培训

	3.继续教育与持有证书培训
	(1)项目经理继续教育与持有证书培训
	(2)保安领班及保安员继续教育与持有证书培训
	(3)保洁领班及保洁员继续教育与持有证书培训
	(4)水电工继续教育与持有证书培训
	(5)医疗护理员继续教育与持有证书培训


	（三）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的培训的方式方法
	（四）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的培训效果评估
	（五）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的管理员巡视监督制度
	（六）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的保障日常工作投入员工数量及控制员工流失的措施
	1.保障日常工作投入人员数量措施
	2.控制员工流失的措施

	（七）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的员工替岗管理制度
	（八）我司有内容齐全、陈述详细完整、有针对性、满足本项目需求的人员意外伤害应急处理
	三、管理规章制度及及档案建立
	（一）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的管理目标
	1.量化管理指标
	2.总服务目标
	3.服务满意目标
	4.物业管理满意率目标
	5.业主年有效投诉率及处理率目标
	6.安全目标
	7.安全保卫监督指导安全率目标
	8.火灾年发生率目标
	9.建构筑物及配套设施完好率目标
	10.建构筑物设施维修及时率目标
	11.维修工程质量合格率及回访率目标
	12.保洁率目标
	13.绿化完好率目标
	14.年违章发生率与处理率目标
	15.员工专业培训合格率目标
	16.档案建立与完好率目标
	17.感染控制目标
	(1)消毒管理目标
	(2)医疗废物处理目标
	(3)环境卫生清洁与感染预防目标
	(4)人员培训与防护目标

	18.人员管理目标
	(1)人员配置与结构优化目标
	(2)培训与技能提升目标
	(3)绩效考核与激励目标
	(4)职业发展与关怀目标

	19.成本控制目标
	(1)人力成本控制目标
	(2)清洁设备与用品成本控制目标
	(3)流程优化与管理成本控制目标
	(4)应急与风险成本控制目标


	（二）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的管理计划
	1.项目人员配置实施计划
	2.项目服务实施计划
	3.项目培训实施计划
	4.项目售后服务的内容和措施
	5.项目管理服务标准化运作
	6.项目服务方式及工作重点
	7.项目服务定位、原则、目标
	8.项目服务质量控制措施

	（三）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的组织架构设置
	1.公司总部架构图及其岗位职责、授权范围说明
	2.本项目管理机构架构图
	3.本项目拟投入人员岗位职责
	4.公司总部与项目组织机构的关系说明
	5.公司总部对项目管理机构授权范围

	（四）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的管理规章制度
	1.管理规章制度建设
	2.人员管理制度
	(1)服务人员管理的总体原则
	(2)项目服务人员管理制度
	(3)客户服务人员管理制度
	(4)水电维修人员管理制度
	(5)安保服务人员管理制度
	(6)保洁服务人员管理制度
	(7)绿化服务人员管理制度
	(8)协助人员管理制度
	(9)医疗护理人员管理制度

	3.公共设备管理制度
	(1)公共设施维护管理制度
	(2)安全用电管理制度
	(3)安全用水管理制度

	4.环境卫生管理制度
	5.绿化养护管理制度
	6.秩序安全管理制度
	(1)安全防范管理制度
	(2)停车管理制度
	(3)紧急突发事件处理制度
	(4)执勤管理制度
	(5)巡查管理制度
	(6)安全工作管理制度
	(7)员工交接班制度
	(8)24小时值班制度
	(9)重大事件报告制度
	(10)对讲机使用制度

	7.消防安全管理制度
	(1)消防安全管理制度
	(2)消防安全检查制度
	(3)消防培训制度
	(4)消防控制室值班管理制度
	(5)安全疏散管理制度
	(6)火灾隐患整改制度
	(7)灭火和应急疏散预案演练制度

	8.服务质量定期检查制度
	9.服务质量绩效考核制度
	10.行政管理制度
	(1)党组织管理制度
	(2)办公管理制度
	(3)会议管理制度
	(4)公文管理制度
	(5)培训管理制度
	(6)印章使用管理制度
	(7)办公设备管理制度
	(8)工作服管理制度
	(9)物资采购管理制度
	(10)工作器具的管理制度
	(11)拾遗管理制度

	11.人事管理制度
	(1)人员招聘管理制度
	(2)人员入职管理制度
	(3)员工异动管理制度
	(4)员工离职管理制度
	(5)员工宿舍管理制度
	(6)奖惩管理制度
	(7)员工廉洁工作制度
	(8)防止监守自盗的管理制度

	12.财务管理制度
	(1)财务人员基本要求
	(2)财务人员工作职责
	(3)财务借款流程
	(4)财务付款流程
	(5)发票要求
	(6)原始票据的粘贴要求
	(7)库存现金管理
	(8)银行帐户管理
	(9)仓库物资管理
	(10)物业服务中心收费管理
	(11)物业服务中心退款管理
	(12)物业服务中心票据管理
	(13)收费系统操作管理
	(14)财务公开管理
	(15)财务管理公开监管制度

	13.节约能源管理制度
	(1)节约用水管理制度
	(2)节约用电管理制度
	(3)节约空调用电管理制度
	(4)节约照明用电管理制度
	(5)节能建立和报告制度

	14.员工行为规范管理制度
	(1)员工行为准则
	(2)员工工作态度规范
	(3)员工职业道德规范
	(4)员工基本行为规范
	(5)员工内部行为规范
	(6)员工应急事件处理规范
	(7)文明服务规范制度

	15.物业服务项目管理制度上墙现场图
	16.保密管理制度
	(1)保密管理制度
	(2)保密教育培训制度
	(3)保密教育培训内容
	(4)保密教育培训形式
	(5)保密教育培训职责及保障措施
	(6)保密培训计划
	(7)保密自查自评工作制度
	(8)保密工作的原则
	(9)人员调动的保密事项
	(10)涉密人员管理制度
	(11)保密涉及范围
	(12)密级分类
	(13)密级管理及解密
	(14)保密管理措施
	(15)文件资料及载体保密的注意事项


	（五）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的员工岗位职责
	1.项目经理岗位职责
	2.保洁领班岗位职责
	3.保安领班岗位职责
	4.保洁员岗位职责
	5.保安员岗位职责
	6.水电岗位职责
	7.协助工岗位职责
	8.医疗护理员岗位职责

	（六）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的档案建立
	1.档案管理制度
	2.档案体系的基本架构
	3.档案体系的分级类目
	4.档案管理运作流程
	5.项目管理处档案体系的建立
	6.保洁记录档案管理
	7.安保服务档案管理
	8.维修档案管理
	9.医疗服务档案管理
	10.业主单位档案的管理
	11.物业服务活动、运行档案的管理
	12.投诉与回访记录档案的管理
	13.档案的收集、储存和使用
	14.档案管理人员工作要求
	15.档案调阅管理
	16.档案销毁与保密
	17.项目档案管理现场图

	（七）我司有运作流畅、科学的管理方式
	（八）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的内部管理架构
	1.公司总部架构图及其岗位职责、授权范围说明
	(1)本项目管理机构架构图
	(2)本项目拟投入人员岗位职责
	(3)公司总部与项目组织机构的关系说明
	(4)公司总部对项目管理机构授权范围


	（九）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的管理运作机制
	（十）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的激励机制
	（十一）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的监督机制
	（十二）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的自我约束机制
	（十三）我司有内容齐全，陈述详细，有针对性的信息反馈处理机制
	四、服务承诺
	（一）我司详细具体的服务执行计划
	1.我司精准对接项目需求的服务执行计划表
	2.我司针对本项目执行工作计划及措施
	(1)接管工作计划及流程
	(2)项目进驻过渡期工作计划
	(3)项目进驻平稳交接实施措施
	(4)项目交接内容及过程控制
	(5)与采购人配合协调措施


	（二）我司有创新的服务承诺
	1.我司拟投入本项目服务人员素质承诺
	2.我司针对本项目保洁服务承诺
	3.我司针对本项目绿化养护服务承诺
	4.我司针对本项目安全保卫服务承诺
	5.我司针对本项目协助工服务承诺
	6.我司针对本项目医疗护理员服务承诺
	7.我司拟投入本项目服务设备及服务消耗用品配置承诺书
	8.我司拟投入本项目配备岗位人员不少于采购文件最低配置要求承诺
	9.我司配合医院做好相应的传染病防控服务承诺
	10.我司配合医院做好相应的安全维稳工作服务承诺
	11.我司服务人员工资不低于南宁市最低工资标准承诺
	12.我司按照规定为员工购买社会保险承诺
	13.我司为上岗人员购买意外伤害保险承诺
	14.我司服务人员统一着工作制服上岗承诺
	15.服务质量保证承诺
	16.协助专业维保单位工作的承诺
	17.廉洁承诺
	18.保密承诺
	19.不得将管理责任及利益转让承诺
	20.项目进场时间承诺
	21.遵守物业服务采购合同的承诺
	22.安全生产的承诺
	23.绿色环保承诺
	24.应急保障承诺

	（三）我司优于采购需求的服务承诺5项
	1.开展“党建+物业服务”承诺
	2.创优质服务、优质管理承诺
	3.共用配套设施节能降耗服务承诺
	4.售后服务承诺
	5.重大活动保障承诺
	6.公益服务承诺

	（四）我司针对采购单位的特殊性拟定有服务落实保障措施
	1.服务执行落实保障措施
	2.服务品质管理落实保障措施
	3.安全保卫服务落实保障措施
	4.消防安全管理质量落实保障措施
	5.车辆管理服务质量落实保障措施
	6.环境卫生服务质量落实保障措施
	7.绿化养护服务质量落实保障措施
	8.设备设施维护质量落实保障措施
	9.大型活动服务配合落实保障措施
	10.实现服务质量管理目标落实保障措施
	11.信誉品质落实保障措施
	12.资金实力落实保障措施
	13.人才招聘落实保障措施
	14.服务检查机制落实保障措施
	15.安全生产落实保障措施
	16.与业主单位沟通落实保障措施
	17.物业服务公开公示落实保证措施
	18.ISO管理体系控制落实保障措施
	19.物业服务考核落实保障措施
	20.长效管理落实保障措施
	21.客户满意率调查落实保障措施

	五、应急预案
	（一）我司有针对性、合理的应急组织或机构设置
	（二）我司有针对性、合理的应急处置流程
	1.突发事件应急处理流程
	2.消防应急预案流程
	3.治安应急处理标准流程
	4.打架、斗殴情况处理流程
	5.车辆丢失应急处理流程
	6.突发公共卫生事件应急工作流程
	7.发生传染疫情应急处理流程
	8.遇急症病人应急处理流程
	9.发生偷盗处置流程
	10.燃气泄露应急处理流程
	11.停电、停水应急预案流程
	12.水浸应急处理流程
	13.台风暴雨应急处理流程
	14.火警、火灾应急预案流程
	15.地震应急处理流程
	16.电梯困人应急预案流程
	17.高空坠物伤人应急预案流程

	（三）我司有针对性、合理的针对突发治安、火灾事件、处置团体事件、疫情突发等应急预案及措施
	1.常见可疑情况处置应急预案及措施
	2.发生打架、斗殴、强行闯入处置应急预案及措施
	3.发生寻衅滋事处置应急预案及措施
	4.发生盗窃案件处置应急预案及措施
	5.遇到犯罪分子抢劫处置应急预案及措施
	6.爆炸紧急情况处置应急预案及措施
	7.火灾处置应急预案及措施
	8.高空坠物处置应急预案及措施
	9.财物丢失、损坏赔偿处置应急预案及措施
	10.辖区交通堵塞处置应急预案及措施
	11.人身伤害事故处置应急预案及措施
	12.重要访客、重大会议、接待活动处置应急预案及措施
	13.安保员在执勤中拾到遗失物品处置应急预案及措施
	14.电梯困人处置应急预案及措施
	15.治安事件处置应急预案及措施
	16.纠纷处理的处置应急预案及措施
	17.突发状况（疫情防控）公共秩序处置应急预案及措施
	18.传染病疫情防控处置应急预案及措施
	19.紧急救护处置应急预案及措施
	20.交通事故紧急处理应急预案及措施
	21.车辆泄漏处置应急预案及措施
	22.车辆起火处置应急预案及措施
	23.因纠纷车辆故意堵塞大门等事故处置应急预案及措施
	24.电动车充电突发事件处置应急预案及措施

	（四）我司有针对性、合理的应急人员及物资设备调配
	1.应急人员调配预案
	(1)针对本项目应急人员调配预案
	(2)针对本项目应急人员一览表
	(3)我司有强大的人员储备力量

	2.应急物资设备调配预案
	(1)我司应急物资储备情况
	(2)我司应急储备物资图片（部分）
	(3)突发事件调动应急物资方案
	(4)突发事件调动应急物资情况
	(5)我司应对突发事件处理方法、能力、经验案例
	①　我司应对火灾突发事件处理现场
	②　我司应对医闹突发事件处理现场



	（五）我司有针对性、合理的应急响应时间
	（六）我司有针对性、合理的应急培训及演练
	1.应急培训体系
	2.应急演练实施方案
	3.应急培训及演练工作规程
	4.应急预案演练安排计划表
	5.我司应急培训及演练的案例
	(1)我司消防安全应急培训及演练的案例
	(2)我司电梯困人安全事件应急培训及演练的案例
	(3)我司急救救护应急培训及演练的案例
	(4)我司反恐处突应急培训及演练的案例
	(5)我司保密服务工作应急培训及演练的案例
	(6)我司医闹矛盾纠纷应急培训及演练案例
	(7)我司传染病防控应急培训及演练案例



	第二章  投入人员
	（一）拟投入本项目的保洁领班
	1.拟投入本项目保洁领班甘志伟本科学历证书复印件
	2.拟投入本项目保洁领班甘志伟具有人力资源和社会保障部门颁发的中级职称证书
	3.拟投入本项目保洁领班甘志伟在投标前3个月内任意1个月缴纳社保的证明

	（二）拟投入本项目的保安领班，取得大专及以上学历，提供毕业证书或学历证明
	1.拟投入本项目的保安领班曾维科大专学历证书复印件
	2.拟投入本项目保安领班曾维科在投标前3个月内任意1个月缴纳社保的证明

	（三）拟投入本项目人员一览表
	（四）拟投入人员持有的资格证书复印件
	1.拟投入项目经理黄庆军持有的资格证书复印件
	(1)身份证复印件
	(2)学历证书复印件
	(3)中级工程师（电气工程）复印件
	(4)物业管理从业人员证复印件
	(5)特种设备安全管理和作业人员证复印件
	(6)保安师复印件

	2.拟投入保洁领班甘志伟持有的资格证书复印件
	(1)学历证书复印件
	(2)中级工程师（电气工程）复印件
	(3)物业员证复印件
	(4)智能楼宇管理员证复印件

	3.拟投入保洁员持有的资格证书复印件
	(1)拟投入保洁员莫春华持有的保洁员证复印件
	(2)拟投入保洁员陆启英持有的保洁员证复印件
	(3)拟投入保洁员伍文龙持有的工业固体废物处理处置工中级证复印件
	(4)拟投入保洁员蒋小兰持有的工业固体废物处理处置工中级证复印件

	4.拟投入保安领班曾维科持有的证书复印件
	(1)学历证书复印件
	(2)保安员证复印件
	(3)消防设施操作员证复印件

	5.拟投入保安员持有的资格证书复印件
	(1)拟投入保安员苏剑持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件

	(2)拟投入保安员黄文贤持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件

	(3)拟投入保安员黄高贤持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件

	(4)拟投入保安员杜宗健持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件

	(5)拟投入保安员冯云贵持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件

	(6)拟投入保安员赵国峰持有的资格证书复印件
	①　保安员证复印件
	②　消防设施操作员证复印件


	6.拟投入水电工张宇翔持有的资格证书复印件
	(1)学历证书复印件
	(2)电工证复印件
	(3)智能楼宇管理员证复印件
	(4)物业管理师证复印件

	7.拟投入医疗护理员持有的资格证书复印件
	(1)拟投入医疗护理员陈海燕持有的医疗护理员证复印件
	(2)拟投入医疗护理员陆芳雷持有的医疗护理员证复印件


	（五）通过ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康与安全
	1.ISO9001质量管理体系认证证书复印件
	1.ISO14001环境管理体系认证证书复印件
	2.ISO45001职业健康体系认证证书复印件

	（六）磋商供应商自2020年以来（含2020年）承接的类似综合性物业服务项目
	1.物业服务项目业绩一览表
	2.企业变更通知书复印件
	3.物业服务项目合同复印件
	(1)河池市妇幼保健院保安+保洁外包服务项目合同复印件
	(2)崇左幼儿师范高等专科学校物业管理服务外包合同复印件
	(3)良庆玉洞街道平乐村4号临时过渡周转房物业管理服务（重）合同复印件
	(4)南宁市公安局青秀分局关于2023年至2025年特巡警大队办公大院物业管理服务的采购合同复印件
	(5)南宁市公安局青秀分局关于办公业务综合大楼2023-2025年度物业管理服务的采购合同复印件
	(6)广西梧州粤桂合作特别试验区投资开发有限公司和广西梧州市高新区投资发展集团有限公司权属物业外包管理合同
	(7)南宁机场保障性租贷住房物业管理服务采购合同复印件
	(8)南宁市兴宁区人民检察院物业管理服务采购合同复印件
	(9)南宁市良庆区人民检察院物业管理服务合同复印件
	(10)广西海事局机关后勤社会化服务采购合同复印件


	（七）企业基本情况
	1.公司综合情况简介，物业管理服务理念、目标
	(1)公司综合情况简介
	(2)中央领导的关怀
	(3)企业核心服务
	(4)物业管理服务理念
	(5)物业管理服务目标
	(6)企业管理特色
	(7)企业月刊（部分）
	(8)企业信誉及荣誉（部分）
	(9)企业荣誉（部分）

	2.所管辖物业项目的基本情况概述
	3.所经营管理的类似的物业项目的经验
	4.我司具备的其他特殊资质证书
	(1)AAA级企业信用等级证书
	(2)AAA级重合同守信用企业证书
	(3)AAA级重质量守信用企业证书
	(4)AAA级重服务守信用企业证书
	(5)AAA级诚信经营示范单位证书
	(6)AAA级企业资信等级证书
	(7)AAA级质量服务诚信单位证书
	(8)国家一级园林绿化养护服务资质证书
	(9)国家一级道路清扫保洁服务资质证书
	(10)国家一级环卫清洁服务资质证书
	(11)国家一级垃圾分类服务资质证书
	(12)国家一级外墙清洗服务资质证书


	六、中小企业声明函
	（一）中小企业声明函（工程、服务）


