








































单一来源项目报价表

采购项目名称： 2025年数据库服务采购

采购项目编号 ： GXZC2025-D3-003018-CGZX

项目名称序号 数量 单位 服务要求 (规格型号)报 价 (元 )

网上包库服务时间： 2026年 5月 22日至

2027年 5月 21 日， Al馆员系统资源更新 、

数据升级、 运行维护、 系统配置与拓展等甲

方定制功能。 包含以下：

(1) 智能问答管理

部署24小时智能服务体系与自动化管理系

统， 有效减轻人工问询、 导览、 讲解等方面

的运营压力。构建与导览引擎及多语言无障

碍交互模块， 精准满足读者多元化需求。

(2) 人工馆员转接

系统具备灵活的人机协作功能，支持快捷回

复、 会话转接、用户评价与留言工单管理等
AI馆员服务 套1050001 1

功能，能通过语义匹配搜索展览关联知识

库，自动推荐展览相关问答， 并及时更新添

加到问答库。

(3) 问答统计分析

具备热门问题统计、访客数据分析(访客数 、

会话数、 消息数) 等功能。

(4) 系统配置与扩展

打造数据中台系统，通过资源整合算法与决

策分析模型，既保障馆藏文献资源与展览等

推广活动的动态精准配置，又为管理决策提

供科学依据。

详见采购需求 。

总报价 (人民币大写):  壹拾万伍仟元 (¥105000.00元 )

服务期限 (交货期): 2026年 5月 22 日至2027年 5月 21 日

注 ：

报价为完成项目需求所有内容的总报价，总价包干， 成交人在实施中不得以任何理由要求采

购人变更总价。

法定代表人或委托代理人 (签字) :

供应商名称 (盖章): 广西超星信息技术有限公司








