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4. 商务条款偏离表

商务条款偏离表

项目名称： 富士7000内镜购买全保服务

项目编号： LZZC2025-C3-990527-GXKL

所竞分标: 无

项号 竞争性磋商文件的商务条款 响应文件响应的商务条款 偏离说明

1.服务期

限：
自签订合同之日起三年。 我公司自签订合同之日起服务三年。 无偏离

2.地点： 广西柳州市采购人指定地点。
我公司交货地点为广西柳州市采购

人指定地点。
无偏离

3.基础要

求：

(1)电话支持及现场维修：供应商通

过电话指导和协助采购人即时诊断

解决故障问题。在工作时间内，采购

人拨打供应商客服中心电话报修后，

供应商须在 30分钟内响应。在工作

时间内，供应商在 6小时内能到达

现场。工作时间指每周一至周五早上

8:00 至下午 17:00,国家法定节假日

除外。

(1)电话支持及现场维修：我公司通

过电话指导和协助采购人即时诊断

解决故障问题。在工作时间内，采购

人拨打我公司客服中心电话报修后，

我公司须在 5分钟内响应。在工作时

间内，我公司在2小时内能到达现场。

工作时间指每周一至周五早上 8:00

至下午 17:00,国家法定节假日除外。

无偏离

(2)设备正常使用保证：供应商保证

采购人镜子使用率达到 95%,即每年

停用不超过13个工作日(一年253个

工作日),如超过一天则合同顺延一

天。由于非合同保修范围内的原因而

导致的设备停用，及由于采购人原因

导致供应商未能及时进行维修致使

未达到上述使用保证的，不包含在

内。

(2)设备正常使用保证：我公司保证

采购人镜子使用率达到 95%,即每年

停用不超过13个工作日(一年253个

工作日),如超过一天则合同顺延一

天。由于非合同保修范围内的原因而

导致的设备停用，及由于采购人原因

导致我公司未能及时进行维修致使

未达到上述使用保证的，不包含在

内。

无偏离

(3)维保服务应符合采购文件的技术

要求，如没有提及适用标准，则应符

合中华人民共和国国家标准或行业

标准，如果中华人民共和国没有相关

标准的，则采用货物来源国适用的官

方标准。这些标准必须是有关机构发

布的最新版本的标准。

(3)我公司的维保服务应符合采购文

件的技术要求，如没有提及适用标

准，则应符合中华人民共和国国家标

准或行业标准，如果中华人民共和国

没有相关标准的，则采用货物来源国

适用的官方标准。这些标准必须是有

关机构发布的最新版本的标准。

无偏离
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(4)供应商应保证所投服务涉及到的

知识产权和所提供的相关技术资料

是合法取得，并享有完整的知识产

权，不会因为采购人的使用而被责令

停止使用、追偿或要求赔偿损失，如

出现此情况，一切经济和法律责任均

由供应商承担。

(4)我公司应保证所投服务涉及到的

知识产权和所提供的相关技术资料

是合法取得，并享有完整的知识产

权，不会因为采购人的使用而被责令

停止使用、追偿或要求赔偿损失，如

出现此情况，一切经济和法律责任均

由我公司承担。

无偏离

(5)保证所提供的维修配件全部采用

未曾使用过的全新配件；所供配件均

为原厂正品，决不使用任何劣货、假

货等产品。

(5)我公司保证所提供的维修配件全

部采用未曾使用过的全新配件；所供

配件均为原厂正品，决不使用任何劣

货、假货等产品。

无偏离

(6)供应商的响应文件应列明详细的

服务及相关维保服务方案。

(6)我公司的响应文件应列明详细的

服务及相关维保服务方案。详细见第

77-104 页

无偏离

4.报价要

求：

(1)响应报价必须包含满足本次竞标

全部采购需求所应提供的服务，以及

伴随的货物的价格；包含所列设备维

保服务费、设备定期检查保养费、维

修和保养服务的人工费(含工时费、

差旅费、保险等一切费用)、保养所

需耗材费、所有备件运输、报关、税

费等费用。

(1)我公司本次响应报价必须包含满

足本次竞标全部采购需求所应提供

的服务，以及伴随的货物的价格；包

含所列设备维保服务费、设备定期检

查保养费、维修和保养服务的人工费

(含工时费、差旅费、保险等一切费

用)、保养所需耗材费、所有备件运

输、报关、税费等费用。

无偏离

5.付款方

式：

自合同约定的维保服务起始日起算，

采购人收到成交供应商开具的当期

增值税普通发票及服务工单后，每半

年支付一次，每次支付当年保费的

50%,至合同款项支付完毕。

我公司已通过招标文件了解到付款

方式：自合同约定的维保服务起始日

起算，采购人收到我公司开具的当期

增值税普通发票及服务工单后，每半

年支付一次，每次支付当年保费的

50%,至合同款项支付完毕。

无偏离

6.合同签

订时间：
自成交通知书发出之日起 25日内。

我公司自成交通知书发出之日起 25

日内签订合同。
无偏离

7.验收标

准：

符合现行国家相关标准、行业标准、

地方标准或者其他标准、规范。

我公司执行符合现行国家相关标准、

行业标准、地方标准或者其他标准、

规范。

无偏离

8.售后服

务要求：

(1)在维保服务期内，响应速度、维

保方案、更换配件等服务采购人要

求。

(1)我公司在维保服务期内，响应速

度、维保方案、更换配件等服务采购

人要求。

无偏离

(2)提供维保服务，更换配件。 (2)我公司提供维保服务，更换配件。 无偏离

(3)为采购人的日常使用、维护提供

专业的咨询服务。

(3)我公司为采购人的日常使用、维

护提供专业的咨询服务。
无偏离

(4)现场安装配件及提供操作培训及

维护人员培训；提供技术咨询；维保

服务期内保证所保设备的维修与配

件供应。

(4)我公司提供现场安装配件及提供

操作培训及维护人员培训；提供技术

咨询；维保服务期内保证所保设备的

维修与配件供应。

无偏离
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9.备品备

件及耗材

等要求：

竞标产品如包括必备的易损易耗备

品备件和专用工具，供应商应提供其

清单。

我公司的竞标产品如包括必备的易

损易耗备品备件和专用工具，我公司

应提供其清单。

无偏离

注：

1.应对照磋商文件“第二章采购需求”中的商务条款逐条作出明确响应，

并作出偏离说明。

2.供应商应根据自身的承诺，对照磋商文件要求，在“偏离说明”中注明

“正偏离”或者“负偏离”或者“无偏离”。既不属于“正偏离”也不属于“

负偏离”即为“无偏离”。当响应文件的商务内容低于竞争性磋商文件要求时

，供应商应当如实写明“负偏离”。

3.表格内容均需按要求填写，不得留空，否则按竞标无效处理。

供应商名称(盖公章):广西新影医疗设备有限公司

日期：2025 年 8 月 5 日
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1.服务需求偏离表

服务需求偏离表
(注：按采购需求具体条款修改)

项目名称： 富士7000内镜购买全保服务

项目编号： LZZC2025-C3-990527-GXKL

所竞分标: 无

序
号

标的
的名
称

竞争性磋商文件采购需求中的服务参数 响应文件响应的服务参数 偏离说明

1 富士
7000
内镜
购买
全保
服务

(一)维保设备清单及内容 (一)维保设备清单及内容 无偏离

序
号

设备名称 设备型号
数
量

维保内
容

序
号

设备名称 设备型号
数
量

维保内
容

无偏离

1
高清影像处理
中心

VP-4450HD 1 全保 1
高清影像处理
中心

VP-4450HD 1 全保 无偏离

2 氙气冷光源 XL-4450 1
全保(
灯泡除

2 氙气冷光源 XL-4450 1
全保(
灯泡除

无偏离



72

外) 外)

3
治疗型电子胃
镜

EG-530CT 1 全保 3
治疗型电子胃
镜

EG-530CT 1 全保 无偏离

4
治疗用高清电
子结肠镜

EC-600WM 1 全保 4
治疗用高清电
子结肠镜

EC-600WM 1 全保 无偏离

5
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 5
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 无偏离

6
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 6
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 无偏离

7
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 7
电子图像处理
器(主机)

VP-7000 1 全保 无偏离

8
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

8
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

无偏离

9
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

9
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

无偏离

10
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

10
医用内窥镜用
冷光源

BL-7000 1
全保(
灯泡除
外)

无偏离

11
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 11
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离

12
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 12
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离
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13
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 13
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离

14
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 14
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离

15
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 15
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离

16
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 16
电子下消化道
内窥镜(肠镜)

EC-601WM 1 全保 无偏离

17
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-760Z 1 全保 17
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-760Z 1 全保 无偏离

18
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 18
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

19
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 19
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

20
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 20
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

21
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 21
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

22
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 22
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

23
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 23
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

24
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 24
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离
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25
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 25
电子上消化道
内窥镜(胃镜)

EG-601WR 1 全保 无偏离

(二)维保服务要求 (二)维保服务承诺 无偏离

1、镜子损坏直接更换全新部件，保证镜子的整
体性能，使镜子的完整性得以延续。

1、镜子损坏我公司直接更换全新部件，保证镜
子的整体性能，使镜子的完整性得以延续。

无偏离

2、培训指导服务方面，提供优质的培训资源，
如镜子的基础操作培训、复杂病例操作指导、
镜子洗消培训等。

2、培训指导服务方面，我公司提供优质的培训
资源，如镜子的基础操作培训、复杂病例操作
指导、镜子洗消培训等。

无偏离

3、提供富士7000内镜系统维保，合同期内，设
备故障均不限次数叫修，人工费用全免，12小
时无法修复时，48小时内提供备用镜子、光源
或主机；

3、我公司提供富士7000内镜系统维保，合同期
内，设备故障均不限次数叫修，人工费用全免
，12小时无法修复时，48小时内提供备用镜子
、光源或主机；

无偏离

4、维修服务方式： 4、维修服务方式： 无偏离

4.1、维修服务：每次对消化内镜进行维修或保
养时需要全面检测内镜情况，所有问题均需一
并维修；所保设备发生故障时，供应商实施维
修，维修更换配件费、人工费、技术检测费及
其它不可预测的费用均包含于合同总价之中，
为确保维修品质和安全问题，要求供应商需提
供富士原厂维修。

4.1、维修服务：我公司每次对消化内镜进行维
修或保养时需要全面检测内镜情况，所有问题
均需一并维修；所保设备发生故障时，我公司
实施维修，维修更换配件费、人工费、技术检
测费及其它不可预测的费用均包含于合同总价
之中，为确保维修品质和安全问题，我公司承
诺提供富士原厂维修。

无偏离

▲4.2、提供原厂配件：供应商维修所需的零配
件必须是合法合规的原厂配件，如维修的零配
件无法出示合法证明，采购人有权要求供应商
将设备交予富士原厂维修。

▲4.2、提供原厂配件：我公司维修所需的零配
件必须是合法合规的原厂配件，如维修的零配
件无法出示合法证明，采购人有权要求我公司
将设备交予富士原厂维修。

无偏离

4.3、定期保养：供应商每3个月需要进行预防
保养，并提供设备制造原厂的点检报告单及维

4.3、定期保养：我公司每3个月需要进行预防
保养，并提供设备制造原厂的点检报告单及维

无偏离
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护记录；根据购买人内镜现状或科室需求，有
针对性地对使用人员培训相关设备的操作技术
。附件中包括的产品，如果在自然损耗以及按
照成交供应 商要求的清洗消毒方法的情况下
发生故障，成交供应商进行无条件维修。

护记录；根据购买人内镜现状或科室需求，有
针对性地对使用人员培训相关设备的操作技术
。附件中包括的产品，如果在自然损耗以及按
照我公司要求的清洗消毒方法的情况下发生故
障，我公司进行无条件维修。

4.4、响应速度：供应商应急维修30分钟内响应
，≤6小时内到达现场维护。如不 能解决问题
，供应商将提供相应备品。

4.4、响应速度：我公司应急维修5分钟内响应
，6小时内到达现场维护。如不能解决问题，我
公司将提供相应备品。

无偏离

4.5、备品供应：供应商承诺≤48小时内提供相
应备品，且备品必须是维修品同品牌同一型号
的备品。

4.5、备品供应：我公司承诺48小时内提供相应
备品，且备品必须是维修品同品牌同一型号的
备品。

无偏离

4.6、服务标准：每次的维修或保养需要全面检
查内镜情况，所有问题均需维修；供应商对设
备进行的日常检查、维护、保养、维修等活动
在没有更优的方案时，应严格按照设备原厂的
维修保养要求进行。

4.6、服务标准：我公司每次的维修或保养需要
全面检查内镜情况，所有问题均需维修；我公
司对设备进行的日常检查、维护、保养、维修
等活动在没有更优的方案时，应严格按照设备
原厂的维修保养要求进行。

无偏离

4.7、培训要求：供应商根据购买人需求提供清
洗、消毒保养培训，供应商指定具备厂家培训
资质工程师或厂家工程师专门负责甲方的内镜
维修、清洗保养及其他培训工作。

4.7、培训要求：我公司根据购买人需求提供清
洗、消毒保养培训，我公司指定具备厂家培训
资质工程师或厂家工程师专门负责甲方的内镜
维修、清洗保养及其他培训工作。

无偏离

注：

1.说明：应对照磋商文件“第二章 采购需求”中“需求一览表”的服务参数条款逐条作出明确响应，并作出偏离说明。

2.供应商应根据自身的承诺，对照磋商文件要求，在“偏离说明”中注明“正偏离”或者“负偏离” 或者“无偏离”。既不属于“正偏离”也不属

于“负偏离”即为“无偏离”。当响应文件的服务参数内容低于竞争性磋商文件要求时，供应商应当如实写明“负偏离”。
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3.表格内容均需按要求填写并盖公章，不得留空，否则按竞标无效处理。

供应商名称(盖公章):广西新影医疗设备有限公司

日期：2025年 8月 5日
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