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第二章 服务质量保证措施

    如果有幸中标，我公司将完全响应招标文件要求，遵守投标文件

承诺，承诺向采购人提供最优质的售后服务。我公司将严格执行国家

政策法规，贯彻落实采购人意见，维护采购人利益，严把服务质量关，

把向采购人提供最优质的服务作为我公司的工作目标。我公司在服务

过程中，将与采购人保持密切联系，随时随地提供全方位、全过程服

务，保证各项工作的顺利进行，保证售后服务方案完善，满足招标文

件要求，提供优于招标文件要求的、完善的、系统的、及时的、本地

化售后服务。具体措施如下：

    1.成立项目组，统筹项目研究工作；并设置专职联络人，随时就

项目情况向采购人汇报、沟通。

    2.制定详细工作计划，投入充足的技术人员和研究设备，严格按

照项目周期实施研究工作，确保项目研究按时完成。

    3.依据质量保障措施，设立项目质量监督小组，对项目实施全过

程进行质量监督，确保研究成果的科学性。

    4.项目原始资料专人保管，对涉及保密的资料严格保密措施，并

按照采购人的要求，提供资料准备及共享便利。

    5.加强项目研究过程中与采购人的交流，按照采购人意见修改、

完善报告。
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    6、我公司承诺提供严格合理的质量保证体系，对整个项目质量管

理有具体的保障制度和措施，针对性强，能很好的保证项目质量。

    7.承诺质量保证措施承诺及保密方案详细、有利于项目的优质实

施，针对性可行性高。

    8.本项目的项目质量总目标：我公司承诺本项目的成果质量为优

秀。在项目实施过程中将执行严格的质量保证体系、制度和措施，确

保本项目服务成果质量为优秀。

    9.质量保证期一年（自最终成果交付之日起计）。

    10.服务质量要求：符合现行国家有关规程规范要求。

    11.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后3小时内到达

采购人指定现场，8小时内提出解决方案，18小时内完成问题处理。

    12.其他：根据评审会、工作对接会、协调会等意见相应修改完善

编制内容。
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