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二、服务承诺书

致：贵港市职业教育中心

本公司（供应商名称）作为 2025 年 “双优校” 建设项目 - A 分标的响应供应商，就

本次服务郑重承诺如下：

（一）质量承诺

所开发的 2 门职业教育高考语数英类课程资源（PPT 课件、微课视频）完全符合教学大

纲、采购需求及双方确认的《课程开发需求说明书》，内容准确无误、逻辑清晰，技术指标全

部达标。

课后服务课程云盒硬件规格与资源要求严格满足采购文件规定，提供的 CMA 或 CNAS 认

证检测报告真实有效；B/S 架构平台支持多终端访问与集控管理，运行稳定可靠。

教师形象塑造建议具备专业性与实用性，切实助力教学呈现效果提升。

（二）进度承诺

严格按照服务方案中的实施计划推进工作，确保在 2025 年 12 月 30 日前完成所有服务

内容，包括课程资源开发、云盒部署、平台调试及验收交付，不拖延项目周期。

（三）售后服务承诺

严格履行服务方案中的售后服务条款，提供 1 年免费质保，保障故障快速响应与解决。

质保期内主动跟踪服务使用情况，根据校方需求提供资源更新、操作指导等支持，确保服务持

续有效。

（四）合规与保密承诺

本公司为小微企业，符合项目专门面向小微企业采购的资格要求，所提供的《中小企业声

明函》真实有效。

严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及相关规定，项目实施过程中不发生违法违纪行

为。
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对校方提供的教学大纲、学生学情等资料及项目相关信息严格保密，不向第三方泄露，项

目结束后按要求返还或销毁涉密资料。

（五）违约责任承诺

若未按约定履行服务义务，包括质量不达标、进度拖延、售后服务不到位等，本公司愿意

承担相应违约责任，按合同约定支付违约金并赔偿校方因此造成的损失。

承诺单位（盖章）：广西秀美佳文化传播有限公司

法定代表人 / 授权代表（签字）：

日期：2025年8月28日
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