
采购需求一览表
说明：

1.为落实政府采购政策需满足的要求
（1）本竞争性磋商采购文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定。

2.“实质性要求”是指采购需求中带“▲”的条款或者不能负偏离的条款或者已经指明不满足按响应文件作无效处理的条款。

3.如供应商产品存在侵犯他人的知识产权或者专利成果行为的，应承担相应法律责任。

	▲服务需求一览表

	采购清单及技术参数
	序号
	标的名称
	单位
	数量
	服务参数
	中小企业划分标准所属行业名称（行业名称及划分见本章附件1）

	
	1
	防城港市公安局350兆（PDT）数字集群基站维保项目服务采购
	项
	1
	一、服务范围
防城港市公安局数字警用无线通信系统，包括数字集群核心网、数字基站和终端等设备的维护和服务。

二、服务内容

（一）设备延保及系统巡检

1.控制中心设备保修及维护服务

提供防城港市公安局无线通信系统数字集群控制中心软硬件维护服务，因硬件导致的设备故障（包括服务器设备、网管终端设备、调度台设备等）免费维护（人为损坏和火灾、雷击、地震、水灾等不可抗力因素除外）。注：控制中心的服务器、路由器、交换机、防火墙、PC电脑为第三方厂家设备，本次维保服务内容针对这类设备仅进行软件方面的维护及硬件安装调试，不包含硬件返修和更换所需费用。
2.数字基站设备保修及维护服务

提供防城港市公安局无线通信系统数字集群基站的硬件维护服务，因硬件导致的设备故障（包括信道机设备、供电设备、分路器设备、合路器设备和其他配套设备等）免费维修（人为损坏和火灾、雷击、地震、水灾等不可抗力因素除外）。提供基站定期巡检服务，重大法定节假日前、重大警保卫前根据业主方要求均针对主要基站进行一次巡检，每年保证所有基站巡检一遍，并提供巡检报告。

3.终端维护服务

提供各类型终端的硬件维护服务，因硬件导致的设备故障（固定台、手持移动台）免费维修（人为损坏和火灾、雷击、地震、水灾等不可抗力因素除外）。该类终端已停产，维保内容仅做原厂维修，如无法维修不做更换处理。

三、服务要求

（一）原厂巡查或原厂定期检测服务

1.提供2名技术人员（原厂技术人员不少于1名，技术人员应具备无线通信专业知识，熟悉PDT数字集群的工作原理和系统各部件功能，有专业维护经验）按每年不少于1次的频率定期现场巡检服务，巡检内容包括PDT核心网和18套基站。

2.重大警务活动支持，提供2名技术人员（原厂技术人员不少于1名，技术人员应具备无线通信专业知识，熟悉PDT数字集群的工作原理和系统各部件功能，有专业维护经验）按要求进行现场保障，保障周期视活动周期而定。

以上巡查或定期检测及重大警务活动支持两项任务人员复用，人数不少于2人。

（二）系统维护

1.现场维护服务
（1）现场故障处理
故障问题及时响应；对服务请求分析、系统告警信息分析、巡视发现的系统故障分析；对用户进行咨询解答、业务指导、操作指导；配合采购方开展故障定位、原因分析、制定故障解决方案；用户服务请求、告警、故障处理，协调沟通和协助指挥；按维护服务响应要求保证系统恢复。
（2）信号覆盖测试
协助采购人进行PDT系统信号覆盖质量测试，基站站址评估等相关工作。
2.现场维护服务
（1）资产与维护
协助采购人梳理资产信息，分析资产之间关联关系；协助采购人维护、管理资产信息、统计相关数据；协助采购人系统配置信息录入和修改。

配置项及配置信息统计；配置过程记录；每次工作记录按采购人要求录入到智能运维平台中。
（2）关联系统处置
按采购人要求，协助处理与无线通信系统相关联系统（如公网调度系统）运行中出现的故障，确保系统稳定运行。
（3）文档资料整理
编制故障分析及处置报告、协助编制应急处置报告、信号测试报告输出、评估报告等工作文档；协助采购方编制应急处置预案；根据采购人要求提供项目所需的工作报告或其他技术文档。

（三）系统设备延保

1.维保服务内容针对交换控制中心第三方硬件设备仅进行软件方面的维护及硬件安装调试，不包含硬件返修和更换所需费用。
（四）故障处理

1.故障处理分级制度

按照事件的性质、严重程度、可控性和影响范围等因素将事件分为四级：I级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、III级（较大）和IV级（一般）。PDT数字集群系统技术类突发事件的分级标准如下：

事件级别
影响程度
说明
一级
某关键系统运行不正常，影响现场或大量用户的使用；用于现场或技术运行的某至关重要的应用发生故障或存在威胁公共安全的情况。
大量用户的使用受到影响；
关键应用发生故障，现场无法指挥调度；
核心服务完全瘫痪，影响所有用户的使用；
二级
关键系统运行面临风险，当前并没有发生故障或产生影响，一旦发生，可能会影响大量用户使用；
或者某系统存在故障，但此故障不是至关重要或已采取临时解决措施。
系统存在风险，但是当前没有产生影响；
核心服务中存在问题，大于20%的用户使用受到影响；
关键应用存在问题，但是目前系统仍在运行中；
存在潜在的威胁公共安全的因素；
三级
某系统中的某一部分运行不正常或存在问题，但不影响正常使用，需要及时调整和解决。
某系统中的某一部分存在问题，此问题不影响系统的进行，但是需要进行调整和解决；
20%以下用户使用受到影响，工作无法继续。
四级
单一用户的某一部分运行不正常或存在问题，需要及时调整和解决。
 单一用户的使用受到影响。
注：其中四级故障可在相关维护人员的电话指导下处理，其他三类故障请通过7*24小时服务热线与值班工程师联系，由服务项目经理指派专业维护人员处理。
2.故障处理分级响应要求

时期

事件级别

响应时间时限规定

解决时间时限规定

故障处理期间

一级事件

立即响应
24小时

二级事件

24小时

三级事件

36小时

四级事件

48小时

如重大技术问题或设备故障，无法在24小时内修复的，供应商应在24小时内采取相应措施以确保设备可正常操作。无法在24小时内解决的提供解决时间表，提供替代用设备。
	软件和信息技术服务业

	▲商务条款
	一、合同签订期：自成交通知书发出之日起25日内。
二、服务期限：自合同签订之日起三年。
三、服务地点：广西防城港市，采购人指定地点。
四、日常维保要求

1、实行7*24小时人员热线电话服务和人员备勤制度，警用数字集群系统进行7*24小时监测。
2、一旦设备、系统、安全、网络、应用软件出现故障（设备非硬件故障），要求接到采购人通知后立即响应，2小时内指派服务工程师到达服务现场解决。不能在“故障处理分级响应要求”规定的“解决时间时限规定”内排除故障的，应提供一套临时解决方案供采购人使用，直到完全恢复为止。

3、供应商需配备设备、系统和软件维保需要的常用检测设备工具及其它必要器具，以及重要系统要求的备品备件，如服务期限内有设备损坏的情况下采购人有权要求供应商在7天内提供备品备件，每超过1天，按当年应支付合同价款的 2 ‰扣除相应的合同价款。
五、验收标准、规范、时间及程序
1、验收标准及规范

（1）提供的服务内容与采购文件及供应商响应文件承诺一致，并符合采购合同要求，采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或其他强制性标准、规范等要求。

（2）验收工作由采购人组织。

（3）验收不通过的，根据采购人意见进行整改，直到验收通过为止，验收产生相关费用由成交供应商承担。

（4）其他未尽事宜应严格按照《关于印发广西壮族自治区政府采购项目履约验收管理办法的通知》[桂财采〔2015〕22号]以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》[财库〔2016〕205号]规定执行。
2、验收时间及程序

（1）供应商按照采购文件、响应文件和采购合同要求进行维保，每次维保完成后，由采购人根据实际情况进行验收，采购人会提前7日通知供应商需要验收，并在7个工作日内组织验收，按验收方法提出验收意见或结果。

（2）双方共同签署验收书。
六、报价要求
1、报价为人民币含税价，总价包干。包括但不限于：

（1）服务的价格（含人员报酬、系统检查、维护、软硬件安装调试、更换维修、培训等）；

（2）必要的保险费用、各项税金、代理服务费；

（3）按相关要求具备的检测设备工具及其它必要器具、作业车辆等设备的费用；

（4）服务合同明示或暗示的所有责任、义务和一般风险等费用。
七、其他要求
1、供应商在服务期内更换工作人员需经过采购人同意，更换维保专职人员时需提前一个月通过书面方式通知采购人，并做好相关维保资料、设备的移交，做好相关台账交接并落实交接工作，确保维护工作稳定运行。
2、供应商在提供服务过程中，对所接触到的所有信息负有保密义务，并签署相关保密协议，如因服务商原因造成的信息泄露事件，采购人可追究其刑事责任。 
3、供应商在服务期间的一切安全责任由供应商自行负责。
4、知识产权：采购人在中华人民共和国境内使用承担机构提供的项目成果与服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。 
5、供应商须在响应文件中附上《廉洁承诺书》，做出不向采购单位工作人员行贿的承诺。未在响应文件中附上《廉洁承诺书》的，响应文件视为无效。
6、成交供应商和拟派的有关维保人员必须和采购人签订保密协议，由于成交供应商和拟派的有关维保人员所导致的信息泄密，采购人可依法追究其相关责任，成交供应商和拟派的有关维保人员应承担相应的法律责任。
7、付款方式：合同价款按年支付，第一年和第二年分别按合同价款的30%支付, 第三年按合同价款的40%支付，每年年度结束前一个月供应商须提供请款函和运行维护报告总结。采购人收到请款函和运行维护报告总结并经确认后按约定的合同价款支付当年的合同价款，每次支付前成交供应商须提供合格发票。

	其他说明
	一、其他事项说明
1、进口产品说明：本项目不涉及进口产品。
2、演示：本项目不需要进行演示。
3、样品：本项目不要求提供样品。
4、现场踏勘：由于项目的特殊性，供应商必须根据项目已有的系统设备进行维护和延保。为了让供应商更加详细的了解项目的现状，保证项目顺利、按时、保质的完成，采购人将组织供应商进行现场勘察，潜在供应商可根据自身的实际情况决定是否参加本项目的现场勘察，否则由于对现场情况不了解或了解不透彻导致竞标失误的后果由供应商自行承担。供应商进行现场勘察的，不得因此使采购人承担有关的责任和蒙受损失，供应商自行承担现场踏勘的费用、责任和风险。

现场勘察要求如下：

（1）现场勘察须携带的资料：供应商代表须持单位介绍信原件、个人身份证原件及广西政府采购云平台获取采购文件的截图证明。

（2）现场勘察集合时间：2025年7月14日上午09时00分为集合时间，本项目将进行统一现场勘察（过时不候，超过时间的不予接待，由于供应商自身原因未能按时参加本项目现场勘察的，一切不利后果由供应商自行承担）。

（3）现场勘察集合地址：防城港市公安局（防城港市港口区金花茶大道69号）
（4）联系人：吴美；联系电话：0770-6126288    
（5）供应商应自行前往项目所在地进行实地勘察（费用自理）。

（6）采购人向供应商提供的有关现场的数据和资料、介绍项目场地和周边环境情况，是采购人现有的能被供应商利用的资料。采购人在勘察现场中介绍的项目场地和周边环境情况，供供应商在编制响应文件、对项目维保时参考，采购人对供应商做出的任何推论、理解和结论均不负责任。

（7）供应商可为勘察目的进入采购人的项目现场，但供应商不得因此使采购人承担有关的责任和蒙受损失。供应商自行承担现场勘察的责任和风险。

二、其他要求（如有，请提供）

1、供应商响应文件中需按服务需求提供明确的故障解决流程、故障响应级别及响应方式和解决措施。

2、如有以下相关材料，响应文件中请提供相关材料复印件：

（1）质量保证措施：提供样本文件，包含系统定期维护制度，系统安全管理制度，系统巡检记录表（巡检时间、巡检内容等）、故障处理记录工单（故障内容、响应时间、修复时间等）、设备维修工单（故障设备名称、故障现象、送修时间、返回时间等）等。

（2）整体服务实施方案：提供以下方案，包括但不限于人员安排，服务响应机制，紧急故障和一般故障对应的故障处理流程，按“第二章 服务需求”四种“事件级别”编制的风险防范措施及应急处理措施、巡检方案、基于对本项目的理解在系统设备使用、系统运行、网络安全等方面提出的合理化建议。

（3）服务承诺：包括但不限于对本项目所涉及突发、应急事件、服务期限内，遇到紧急故障的处理方法等。

（4）重要时期保障方案：如马拉松、开海节、重大警务活动等重要活动通信需求的保障方案。


附件1：
中小微企业划型标准

	行业名称
	指标名称
	计量单位
	中型
	小型
	微型

	农、林、牧、渔
	营业收入（Y）
	万元
	500≤Y＜20000
	50≤Y＜500
	Y＜50

	工业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜40000
	300≤Y＜2000
	Y＜300

	建筑业
	营业收入（Y）
	万元
	6000≤Y＜80000
	300≤Y＜6000
	Y＜300

	
	资产总额（Z）
	万元
	5000≤Z＜80000
	300≤Z＜5000
	Z＜300

	批发业
	从业人员（X）
	人
	20≤X＜200
	5≤X＜20
	X＜5

	
	营业收入（Y）
	万元
	5000≤Y＜40000
	1000≤Y＜5000
	Y＜1000

	零售业
	从业人员（X）
	人
	50≤X＜300
	10≤X＜50
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	500≤Y＜20000
	100≤Y＜500
	Y＜100

	交通运输业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	3000≤Y＜30000
	200≤Y＜3000
	Y＜200

	仓储业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜200
	20≤X＜100
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜30000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	邮政业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜30000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	住宿业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	餐饮业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	信息传输业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜2000
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜100000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	软件和信息技术服务业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜10000
	50≤Y＜1000
	Y＜50

	房地产开发经营
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜200000
	100≤X＜1000
	X＜100

	
	资产总额（Z）
	万元
	5000≤Z＜10000
	2000≤Y＜5000
	Y＜2000

	物业管理
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	100≤X＜300
	X＜100

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜5000
	500≤Y＜1000
	Y＜500

	租赁和商务服务业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	资产总额（Z）
	万元
	8000≤Z＜120000
	100≤Z＜8000
	Y＜100

	其他未列明行业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10


说明：上述标准参照《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号），大型、中型和小型企业须同时满足所列指标的下限，否则下划一档；微型企业只须满足所列指标中的一项即可。


