采购需求

说明：
1.为落实政府采购政策需满足的要求
本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定。
2.“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求中带“▲”的条款。“技术服务要求”中凡标注“▲”的参数或要求不响应或不满足的，投标文件即作投标无效处理。
3.不需要投标人对采购需求响应为具体数值的，此采购需求的数值后将以◆号标注。
4.如投标人投标产品存在侵犯他人的知识产权或者专利成果行为的，应承担相应法律责任。
5.本需求一览表中内容如与第五章“拟签订的合同文本”相关条款不一致的，以本表为准。
6.本项目采购需求表中要求提供的文件材料或承诺书，请在《商务条款偏离表》或《服务需求、技术需求偏离表》中应答时，注明相关文件材料或承诺书放置的页码。
7.评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响其服务或产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	服务需求一览表

	标段
	单分标

	采购清单及服务参数
	序号
	标的的名称
	单位
	数量
	技术服务要求
（以“▲”标示的内容为不允许负偏离的实质性条款）
	分项合计预算（元）
	中小企业划分标准所属行业名称（行业名称及划分见本章其他附件2）

	
	1
	南宁市工业品开拓市场服务项目
	项
	1
	[bookmark: _Toc15087][bookmark: _Toc20133][bookmark: _Toc1995]（一）多措并举助企开拓海外市场
1.提升企业海外市场开拓能力
（1）“一站式”外综服务深度赋能助企“出海”
服务内容：
[bookmark: _GoBack]为企业出海提供外贸咨询、报关、报检、物流、收汇、付汇、退税、外贸金融、翻译、国际商事法律咨询等跨境贸易服务，行业出海指南、跨境电商实操、RCEP市场情况介绍等系列短视频，推动企业拓展海外市场。
成效：1.为不少于100家企业提供外贸综合服务。
2.制作不少于20个“行业出海指南”“跨境电商实操”“RCEP市场情况介绍”等系列短视频。
3.视频通过微信视频号、抖音等平台宣传推广，视频总播放量不少于3万人次。
（2）培养面向东盟的国际复合型人才
服务内容：深化产学研合作，推动教育与产业紧密结合，启动跨国商务人才提升行动，组织南宁市生产型企业的涉外业务人员开展跨境电商、国际经贸规则、涉外商务礼仪、商务外语等国际复合型人才培养，为南宁市企业“走出去”开拓国际市场提供有力支撑。
成效：1.课程深度融合前沿理论与实践，通过线下模块化教学、跨文化案例研讨、仿真实操等教学模式打造一套不少于60课时系统进阶课程。
2.培养具有国际意识、国际知识和国际业务实操具备“外语+技能”“外语+市场营销”复合能力的的专业化国际化人才不少于50人。
2.搭建东盟海外服务平台
（1）设立海外联络点
服务内容：设立海外服务点，搭建面向东盟“进得门、找到人、办成事”服务平台，联络点将作为企业与海外市场之间的桥梁，为企业提供“走出去”“引进来”对接、信息导引、物流运输、商事法律等商务资源和落地服务，促进工业品开拓海外市场。
成效：1.建设运营2个南宁市中小企业市场开拓公共服务海外联络点，与拥有海外仓资源的机构展开合作，签署合作协议，举办挂牌仪式。
2.加强南宁与东盟国家本地化连接，与联络点当地的商协会、律所、驻外机构，当地政府部门开展拜访活动不少于4次，提供不少于100次商务对接服务。
3.帮助企业获取并翻译当地供需信息或政策法规等不少于30篇。
（2）设立海外仓储展示厅
服务内容：聚焦东盟市场需求，在东盟国家设立以"仓储+展示+体验"三位一体模式的海外实体仓储展示厅，为企业提供产品实物存放、产品陈列展示、客户验货洽谈等一站式服务。
成效：1.在东盟国家设立不少于1个海外实体仓储展示厅，总面积不少于500平方米。
2.重点展示南宁市食品、家居建材、电子信息等品类，累计为不少于50家企业提供展示服务，累计展示不少于200个产品。展厅累计接待15次参观采购对接。
（3）带动企业“走出去”
服务内容：扩大“南宁智造”品牌影响力，帮助企业与海外企业建立合作关系，深入了解国际市场的需求和趋势，共同开拓国际市场。
成效：组织企业前往马来西亚、印度尼西亚等RCEP国家开展不少于1次“南宁制造·邕有佳品”产业对接交流活动、国际展销活动，每次不少于20人，对接当地企业、政府机构、知名平台等，举办商贸对接撮合活动、产品展览展销活动。
（二）加强推广助企开拓国内市场
1.开展助企开拓市场产销对接服务
服务内容：持续开展“多对多”“一对多”“一对一”产供销对接活动，推动企业互联互通，产供销互采互配，引导企业拓宽本地产品销售渠道，上下游产业链对接，形成行业协同式建设、集群化发展，为工业中间产品拓宽销售渠道，促进南宁市工业品开拓市场。
成效：组织涵盖新能源、新能源汽车及上下游零配件、机械制造、家具建材、食品加工等产业参加区内外，“一对多”“多对多”产供销活动不少于5场，每场不少于20家行业上下游企业参加，累计服务企业不少于100家。
2.构建“线上商城+线下展销”销售矩阵
服务内容：以“专精特新”企业为主，通过“线上商城（如“邕工惠”“云闪付”等平台）+线下展销”的模式宣传推广南宁市本土终端产品，进一步提升“邕字号”产品的知名度和影响力，促进销售额和市场份额增长。
成效：1.线上商城开设“南宁制造·邕有佳品”专区，组织南宁工业上架产品不少于100个。
2.线下展销活动在市机关大院和人流密集的商圈开展，展销活动不少于3场，每场不少于10家企业参加。
（三）新媒体赋能助企拓展营销新领域
1.运营南宁市中小企业公共服务平台官方抖音号
服务内容：运营南宁市中小企业公共服务平台抖音号、为南宁市中小企业拍摄宣传视频不低于30条。通过抖音号宣传、推广，拉动南宁市重点特色工业品市场知名度和产品营销。创意视频包含南宁市名优工业企业历史、文旅、产品等综合视频展示。
成效：新增视频浏览量不低于300万，新增粉丝数不低于2万，每月出具账号运营分析报告。
2.“南宁制作·邕有佳品”VR技术服务
服务内容：利用VR技术为重点工业企业拍摄10组全景实景素材，将VR全景内容用中文、英文双语展示，制作3D全景效果图，设计专属的H5界面，内容展示企业的厂区、设备和产品。
成效：提高企业形象展示的曝光度和访问量，整体访问曝光量合计不少于5万次。
3.编制和推广《“南宁制造·邕有佳品”电子产品手册》
服务内容：以“专精特新”企业为主，收集整理100家南宁工业企业的产品和信息，编制《“南宁制造·邕有佳品”电子产品手册》，分别译制成多语言的电子版本：中文、英文、越南语。
在视频号、公众号、小红书、抖音等平台开设“南宁制造·邕有佳品”话题专栏，利用AI技术创作短视频，通过整体宣传和重点产品推介相结合的方式，多平台流量赋能，扩大消费者覆盖面，实现总浏览量不少于5万人次，提升《“南宁制造·邕有佳品”电子产品手册》的知名度。
成效：用于面向RCEP国家的海内外互访、商务洽谈、高端论坛，线上线下多维度高效宣传，多渠道应用和推广，扩大“南宁制造”品牌知名度和影响力。
二、服务团队要求
本项目需派驻1名运营人员到采购人指定地点办公，派驻时间不少于合同服务期限，同时要求驻场人员提供5*8小时现场驻点。
	1032000.00
	其他未列
明行业

	商务条款
	▲一、服务期限和交付地点
1. 服务期限：自合同签订之日起至2025年12月20日前完成项目全部服务工作，并达到验收要求。（具体以验收工作结束为准）。
2. 交付地点：广西南宁市南宁市工业促进和中小企业服务中心（采购人指定地点）
▲二、合同签订时间
自中标通知书发出之日起25日内（最迟不能超过25日）。
▲三、付款方式
中标供应商提交助企开拓海外市场、助企开拓国内市场、助企拓展营销新领域具体实施方案，包括1次《出境商务考察服务活动方案》（含行程及意向企业名单）、《面向东盟的国际复合型人才培养计划》、《“南宁制造·邕有佳品”电子产品手册》入册企业名单，派驻人员进场，采购人审核后15个工作日内支付合同金额的50%。
完成全部项目内容并组织验收通过，支付合同金额的50%。如部分项目验收不合格，采购人有权要求中标人限期进行整改；如整改后部分项目仍不合格，采购人有权不支付不合格项目的部分款项，如给采购人造成损失的，中标人还应赔偿给采购人造成的实际损失。
四、售后服务：
（一）质保期：一年（自最终成果交付之日起计）。
（二）处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2小时内到达采购人指定现场，并能提供远程技术支持。
五、投标报价：
▲投标报价是履行合同的最终价格，必须包含满足本次投标全部采购需求所应提供的服务，及提供上述服务可能发生的人工费、场地费、交通费（包含国内外）、食宿费及其他有关费用、差旅费、专家费、利润、税金等费用等。
六、与实现项目目标相关的其他要求
（一）投标人项目实施履约要求
拟投入本项目全职项目总负责人1人，其他服务人员不少于4人。
（二）验收方案、验收标准
1.采购人在收到中标人项目验收申请之日起7个工作日内按照合同的约定对履约情况进行验收。中标人需为验收提供本项目的相关文档和验收所需资料，积极配合采购人完成验收工作。
2.其他验收要求：
（1）中标人须为验收提供必需的一切条件及相关费用。
（2）履约验收方式：一次性验收。履约验收主体核对合同文件、投标文件、验收所需资料，对照合同条款逐项进行核验，全部条款通过或按要求完成整改即视为本项目验收通过，并出具验收报告。
（3）履约验收主体：采购人（或采购人委托的第三方机构、专家）。
（4）履约验收标准：符合国家、地方及行业现行相关标准和规范的要求，确保验收资料编制规范、成果资料完整、真实准确、清晰有据，并对所提供的成果质量负责；按《服务需求一览表》、投标人响应承诺、合同条款内容对照标准执行。
（5）验收所需资料：项目实施全过程的资料记录，包括但不限于：前期准备资料、现场签到表、现场照片、视频及服务内容相应的展示成果等材料。）
（三）保密要求：成交供应商必须严格遵守采购人各项管理规定，在任何情况下，禁止复制、传播、引用及所接触到的采购人各类业务数据、工作措施等信息，如出现业务数据、涉密数据泄漏，采购人将终止服务合同，并将追究中标供应商相关法律责任。
七、本项目中标人在服务过程中所涉及的专利、著作权等知识产权承担责任，并负责保护用户的利益不受任何损害。一切由于文字、商标、技术和软件专利授权引起的法律裁决、诉讼和赔偿费用均由中标人负责。

	其他说明
	一、进口产品或核心产品说明
本项目为服务项目，不涉及进口产品，不涉及核心产品。
二、其他
1.供应商可根据自身情况在投标文件提供项目实施方案、服务团队、售后服务、业绩及其他履约能力等内容。



其他附件1：

节能产品政府采购品目清单
	品目序号
	名称
	依据的标准

	1
	A020101计算机设备
	★A02010104台式计算机
	　
	《微型计算机能效限定值及能效等级》（GB28380）

	
	
	★A02010105便携式计算机
	　
	《微型计算机能效限定值及能效等级》（GB28380）

	
	
	★A02010107平板式微型计算机
	　
	《微型计算机能效限定值及能效等级》（GB28380）

	2
	A020106输入输出设备
	A02010601打印设备
	A0201060101喷墨打印机
	《复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级》（GB21521）

	
	
	
	★A0201060102激光打印机
	《复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级》（GB21521）

	
	
	
	★A0201060104针式打印机
	《复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级》（GB21521）

	
	
	A02010604显示设备
	★A0201060401液晶显示器
	《计算机显示器能效限定值及能效等级》（GB21520）

	
	
	A02010609图形图像输入设备
	A0201060901扫描仪
	参照《复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级》（GB21521中打印速度为15页/分的针式打印机相关要求中打印速度为15页/分的针式打印机相关要求

	3
	A020202投影仪
	　
	　
	《投影机能效限定值及能效等级》（GB32028）

	4
	A020204多功能一体机
	　
	　
	《复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级》（GB21521）

	5
	A020519泵
	A02051901离心泵
	　
	《清水离心泵能效限定值及节能评价值》（GB19762）

	6
	A020523制冷空调设备
	★A02052301制冷压缩机
	冷水机组
	《冷水机组能效限定值及能效等级》（GB19577），《低环境温度空气源热泵（冷水）机组能效限定值及能效等级》（GB37480）

	
	
	
	水源热泵机组
	《水（地）源热泵机组能效限定值及能效等级》（GB30721）

	
	
	
	溴化锂吸收式冷水机组
	《溴化锂吸收式冷水机组能效限定值及能效等级》（GB29540）

	
	
	★A02052305空调机组
	多联式空调（热泵）机组(制冷量>14000W)
	《多联式空调（热泵）机组能效限定值及能源效率等级》（GB21454）

	
	
	
	单元式空气调节机(制冷量>14000W
	《单元式空气调节机能效限定值及能效等级》（GB19576）《风管送风式空调机组能效限定值及能效等级》（GB37479）

	
	
	★A02052309专用制冷、空调设备
	机房空调
	《单元式空气调节机能效限定值及能效等级》（GB19576）

	
	
	A02052399其他制冷空调设备
	冷却塔
	《机械通风冷却塔第1部分：中小型开式冷却塔》（GB/T7190.1）；《机械通风冷却塔第2部分：大型开式冷却塔》（GB/T7190.2）

	7
	A020601电机
	　
	　
	《中小型三相异步电动机能效限定值及能效等级》（GB18613）

	8
	A020602变压器
	配电变压器
	　
	《三相配电变压器能效限定值及能效等级》（GB20052）

	9
	★A020609镇流器
	管型荧光灯镇流器
	　
	《管形荧光灯镇流器能效限定值及能效等级》（GB17896）

	10
	A020618生活用电器
	A0206180101电冰箱
	　
	《家用电冰箱耗电量限定值及能效等级》（GB 12021.2）

	
	
	★A0206180203空调机
	房间空气调节器
	《转速可控型房间空气调节器能效限定值及能效等级》（GB21455-2013），待2019年修订发布后，按《房间空气调节器能效限定值及能效等级》（GB21455-2019实施。

	
	
	
	多联式空调（热泵）机组（制冷量≤ 14000W）
	《多联式空调（热泵）机组能效限定值及能源效率等级》（GB21454）

	
	
	
	单元式空气调节机(制冷量≤14000W)
	《单元式空气调节机能效限定值及能源效率等级》（GB19576）《风管送风式空调机组能效限定值及能效等级》（GB37479）

	
	
	A0206180301洗衣机
	　
	《电动洗衣机能效水效限定值及等级》（GB12021.4）

	
	
	A02061808热水器
	★电热水器
	《储水式电热水器能效限定值及能效等级》（GB21519）

	
	
	
	燃气热水器
	《家用燃气快速热水器和燃气采暖热水炉能效限定值及能效等级》（GB20665）

	
	
	
	热泵热水器
	《热泵热水机（器）能效限定值及能效等级》（GB29541）

	
	
	
	太阳能热水系统
	《家用太阳能热水系统能效限定值及能效等级》（GB26969）

	11
	A020619照明设备
	★普通照明用双端荧光灯
	　
	《普通照明用双端荧光灯能效限定值及能效等级》（GB19043）

	
	
	LED道路/隧道照明产品
	　
	《道路和隧道照明用LED灯具能效限定值及能效等级》（GB37478）

	
	
	LED筒灯
	　
	《室内照明用LED产品能效限定值及能效等级》（GB30255）

	
	
	普通照明用非定向自镇流LED灯
	　
	《室内照明用LED产品能效限定值及能效等级》（GB30255）

	12
	★A020910电视设备
	A02091001普通电视设备（电视机）
	　
	《平板电视与机顶盒能效限定值及能效等级》（GB 24850-2020）

	13
	★A020911视频设备
	A02091107视频监控设备
	监视器
	以射频信号为主要信号输入的监视器应符合《平板电视与机顶盒能效限定值及能效等级》（GB 24850-2020），以数字信号为主要信号输入的监视器应符合《计算机显示器能效限定值及能效等级》（GB21520）

	14
	A031210饮食炊事机械
	商用燃气灶具
	　
	《商用燃气灶具能效限定值及能效等级》（GB30531）

	15
	★A060805便器
	坐便器
	　
	《坐便器水效限定值及水效等级》（GB25502）

	
	
	蹲便器
	　
	《蹲便器用水效率限定值及用水效率等级》（GB30717）

	
	
	小便器
	　
	《小便器用水效率限定值及用水效率等级》（GB28377）

	16
	★A060806水嘴
	　
	　
	《水嘴用水效率限定值及用水效率等级》（GB 25501）

	17
	A060807便器冲洗阀
	　
	　
	《便器冲洗阀用水效率限定值及用水效率等级》（GB28379）

	18
	A060810淋浴器
	　
	　
	《淋浴器用水效率限定值及用水效率等级》（GB28378）



注：1.节能产品认证应依据相关国家标准的最新版本，依据国家标准中二级能效（水效）指标。
2.以“★”标注的为政府强制采购产品。

其他附件2：
中小微企业划型标准
	行业名称
	指标名称
	计量单位
	中型
	小型
	微型

	农、林、牧、渔
	营业收入（Y）
	万元
	500≤Y＜20000
	50≤Y＜500
	Y＜50

	工业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜40000
	300≤Y＜2000
	Y＜300

	建筑业
	营业收入（Y）
	万元
	6000≤Y＜80000
	300≤Y＜6000
	Y＜300

	
	资产总额（Z）
	万元
	5000≤Z＜80000
	300≤Z＜5000
	Z＜300

	批发业
	从业人员（X）
	人
	20≤X＜200
	5≤X＜20
	X＜5

	
	营业收入（Y）
	万元
	5000≤Y＜40000
	1000≤Y＜5000
	Y＜1000

	零售业
	从业人员（X）
	人
	50≤X＜300
	10≤X＜50
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	500≤Y＜20000
	100≤Y＜500
	Y＜100

	交通运输业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	3000≤Y＜30000
	200≤Y＜3000
	Y＜200

	仓储业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜200
	20≤X＜100
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜30000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	邮政业
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜30000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	住宿业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	餐饮业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	信息传输业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜2000
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜100000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	软件和信息技术服务业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜10000
	50≤Y＜1000
	Y＜50

	房地产开发经营
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜200000
	100≤X＜1000
	X＜100

	
	资产总额（Z）
	万元
	5000≤Z＜10000
	2000≤Y＜5000
	Y＜2000

	物业管理
	从业人员（X）
	人
	300≤X＜1000
	100≤X＜300
	X＜100

	
	营业收入（Y）
	万元
	1000≤Y＜5000
	500≤Y＜1000
	Y＜500

	租赁和商务服务业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	资产总额（Z）
	万元
	8000≤Z＜120000
	100≤Z＜8000
	Y＜100

	其他未列明行业
	从业人员（X）
	人
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10


说明：上述标准参照《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号），大型、中型和小型企业须同时满足所列指标的下限，否则下划一档；微型企业只须满足所列指标中的一项即可。

