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	第一章 竞争性磋商公告
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	三、获取竞争性磋商文件
	四、响应文件提交
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	                     第三章  采购需求
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	二、商务要求
	▲3.服务地点：采购人指定地点。
	▲ 5.售后服务要求：
	(1)工程养护服务承诺
	养护周期：明确提供至少1年的苗木成活率跟踪养护服务，包含除草、施肥、病虫害防治等全过程管理。
	成活率保障：承诺种植后苗木成活率不低于95%，未达标部分需无偿补植补种，直至满足标准。
	定期巡查：每季度至少开展1次现场巡查，雨季、旱季等关键期增加巡查频次。
	(2)技术保障与培训服务：
	技术指导：提供油茶种植技术指导，并安排专业技术人员驻场指导种植、修剪、施肥等关键环节，提供长期技
	培训服务：项目验收后5个工作日内，对管护人员开展不少于2次的专项培训，确保掌握日常养护技能。
	(3)应急响应与问题处理：
	响应时效：设立24小时服务热线，接到问题反馈后2小时内响应，12小时内到达现场及时处理问题。
	备品备件：预留备用苗木，用于紧急补植需求。
	▲7.报价要求：本次报价包含满足本次竞标全部采购需求所应提供的服务，以及伴随的货物和工程的价格；本次
	（1）成交人必须承诺成交后做好那坡县坡荷乡大果腊村油茶新造林示范项目服务工作。
	（2）本项目不允许采用挂靠等方式，如有违反，甲方有权解除设计合同，并不予支付费用和赔偿解除合同造成的
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