
关于 2025年广西文化和旅游发展大会有关服务
人员能力提升工作项目采购说明

百色市财政局：

2025年广西文化旅游发展大会是自治区赋予百色的重要任务，

是我市全方位展示文旅融合发展成果、提升城市形象与文化影响

力的关键契机。此次大会的是对百色市组织能力与服务保障水平

的一次全面检验。为高标准做好 2025年广西文化旅游发展大会

服务保障工作，向四海宾朋展现百色热情、专业、高效的卓越形

象，我局计划开展 2025年广西文化和旅游发展大会有关服务人

员能力提升工作项目，全面提升文旅大会随车服务人员及观摩点

服务人员的专业能力，确保大会服务质量达标。现拟对该项目申

请开展采购工作。

一、项目内容

（一）2025年广西文旅大会有关服务人员能力提升：通过组

织随车导游与服务人员、各观摩点讲解员的集中培训，进行专题

教学和互动教学，提升各岗位服务人员的理论水平和服务技能。

此阶段侧重理论知识的传授，夯实各岗位服务人员的基础知识，

为大会服务奠定坚实基础。

（二）2025年广西文旅大会随车导游词及观摩点讲解词撰稿：

组织专家团队深入实地开展文旅大会现场观摩行车线路勘测和观

摩点采风。采风结束后，根据采风情况开展撰稿工作，完成随车

百色市文化广电体育和旅游局



导游词及考察观摩观摩点讲解词的撰稿和修改提升工作。

（三）随车导游与服务人员派遣服务：为保障大会期间嘉宾

在交通动线上获得专业、连贯的优质服务体验，组建并派遣一支

经过专项培训的随车服务队伍。

二、采购意向与预算

经测算，该项目预算约 68万元。根据行文报市政府同意，

从市本级 2025年一般公共预算综合项目“广西旅游发展大会共

工作经费”中列支。

三、时间紧迫性说明

2025 年广西文化和旅游发展大会拟于 11 月 7-9日举办，留

给本项目的筹备时间极为有限。各项筹备工作均已进入全力冲刺

阶段。服务人员能力提升作为一项基础性、关键性且周期较长的

工作，其成效直接关系到大会的整体服务品质与形象展示。随车

导游词及观摩点讲解词撰稿和有关服务人员能力提升等工作均需

要提前开展，从项目采购的审批流程、供应商的遴选与合同签订，

到系统性的培训课程开发、组织全员分期分批参训，再到最终的

实战演练与考核验收，整个流程环环相扣，需要充足的时间作为

保障。随车导游词及观摩点讲解词撰稿需要至少 25个工作日，

有关服务人员能力提升需要三个阶段集训约 22个工作日。目前，

距离大会召开的有效准备时间已十分紧张，若不能立即启动本项

目，将面临集训赋能周期被压缩、能力提升效果将受到影响。

四、采购方式

鉴于项目时间紧迫，且有关服务人员能力提升、随车导游词

及观摩点讲解词撰稿和随车导游与服务人员派遣服务等核心价值



难以像货物采购一样，用明确参数（如尺寸、数量）提前界定。

同时，服务的呈现形式具有不确定性，关服务人员能力提升、随

车导游词及观摩点讲解词撰稿和随车导游与服务人员派遣服务，

需与供应商深入探讨多个方向后才能确定最优方案。根据《政府

采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》（财库〔2014〕214号）

第三条规定，“（二）技术复杂或者性质特殊，不能确定详细规

格或者具体要求的”项目，可以采用竞争性磋商方式开展采购 。

因此，本项目拟采用竞争性磋商采购方式，以择优筛选服务供应

商，确保项目达到预期效果。

特此函告，特此说明。

附件：1.2025年广西文化旅游发展大会有关服务人员能力提

升项目细化预算表

2.百色市文化广电体育和旅游局 2025年 10月政府采

购意向公告

百色市文化广电体育和旅游局

2025年 10月 10日

（联系人：张莹，联系电话：13687761868）



附件 1

2025 年广西文化旅游发展大会有关服务人员能力提升项目细化预算表

阶段 涉及人员及内容 费用标准 单价 数量 天数 小计

一、服务人员

理论知识提升

专家指导服务费，共 20课时

其中正高 8课时，副高 12课时

共 5名授课专家，每人 4个课时

正高 1000元/课时，共 8课时 1000 8 1 8000

副高 500元/课时，共 12课时 500 12 1 6000

工作人员劳务费，共 2人 500元/人/天，共 2人，3天 500 2 3 3000

交通费：5名专家，2名工作人员 300元/人/次，共 7人 300 7 1 2100

交通费：20随车导游 150元/人/次，共 20人 150 20 1 3000

住宿费：5名专家，2名工作人员，20名
非城区服务人员

250元/人/天，共 27人，3天 250 27 3 20250

餐饮费：按 100名服务人员，5名专家、

2名工作人员计算
80元/人/天，共 107人，3天 80 107 3 25680

二、随车导游

及服务人员能

力提升

随车讲解词共 3+2条线路 5000元/条，按 4条计算 5000 4 1 20000

5条线路，每条线路现场教学 8课时

专家指导服务费，共 40课时
副高 500元/课时，共 40课时 500 40 1 20000

线路讲解现场教学租车费 2000元/辆/天，每条线路/辆，共 5线路 2000 5 1 10000

工作人员劳务费，2人，5天 500元/人/天，共 2人，5天 500 2 5 5000

交通费：20随车导游 150元/人/次，共 20人 150 20 1 3000



交通费：5名专家，2名工作人员 300元/人/次，共 7人 300 7 1 2100

住宿费：5名专家，2名工作人员，15名
随车导游

250元/人/天，共 22人，5天 250 22 5 27500

餐饮费：40名随车人员，5名专家，2名
工作人员

80元/人/天，共 47人，5天 80 47 5 18800

三、观摩点赋

能提升工作

观摩点撰稿费，共 5个重点观摩点 8000元/点，共 5个重点观摩点 8000 5 1 40000

观摩点撰稿费，共 9个次重点观摩点 5000元/点，共 9个次重点观摩点 5000 9 1 45000

专家踩线勘察劳务费，共 5位专家，5天 1000元/人/天，5位专家，5天 1000 5 5 25000

工作人员踩线勘察劳务费，共 1人，5天 500元/人/天，1人，5天 500 1 5 2500

踩线勘察租车费，1辆，5天 2000元/辆/天，1辆，5天 2000 1 5 10000

食宿费：5名专家，1名工作人员 350元/人/天，共 6人，5天 350 6 5 10500

观摩点讲解能力提升指导服务费

其中正高 56课时，副高 80课时

共 14个观摩点，其中 5个重点观摩点各 16

课时，5个次重点观摩各 8课时，4个成熟

观摩点各 4课时，合计 136课时

正高职称 1000元/课时，56个课时

副高职称 500元/课时，56个课时

1000 56 1 56000

500 80 1 40000

工作人员劳务费，2名，17天 500元/人/天，2人，17天 500 2 17 17000

租车费：现场培训共 17天 2000元/辆/天，共 17天 2000 1 17 34000

食宿费：按每点 2名专家，2名工作人员 食宿 350元/人/天，4人/点，共 17天 350 4 17 23800

专家指导服务费，共 5名专家，5天 专家 1000元/人/天，5位专家，5天 1000 5 5 25000



四、随车服务

人员实战模拟

专项演练

工作人员劳务费，共 3人，5天 500元/人/天，共 3人，5天 500 3 5 7500

交通费：5名专家，3名工作人员 300元/人/次，共 8人 300 8 1 2400

交通费：20名随车导游 150元/人/次，共 20人 150 20 1 3000

随车人员接驳租车费：1辆车，5天 2000元/辆/天，1辆，2天 2000 1 5 10000

住宿费：5名专家，3名工作人员，15名
随车导游

250元/人/天，共 23人，3天 250 23 3 17250

餐饮费：5名专家、3名工作人员，40名
随车人员

80元/人/天，共 48人，5天 80 48 5 19200

五、随车导游

与服务人员派

遣服务工作

导游劳务费，共 20人，3天 500元/人/天，共 20人，3天 500 20 3 30000

工作人员劳务费，5名，4天 500元/人/天，共 5人，4天 500 5 4 10000

随车人员接驳租车费：2辆车，2天 2000元/辆/天，1辆，2天 2000 1 2 4000

交通费：20名随车导游 150元/人/次，共 20人次 150 20 1 3000

交通费：工作人员 5人 300元/人/次，共 5人次 300 5 1 1500

住宿费：随车服务人员 40人，工作人员

5人
250元/人/天，共 45人，3天 250 45 3 33750

餐饮费：40名随车人员，工作人员 5人 80元/人/天，共 45人，3天 80 45 3 10800

以上小计 655630

税费及服务费 25000

总 计 6803000



附件 2


	关于2025 年广西文化和旅游发展大会有关服务人员能力提升工作项目采购说明

