广西万盯卯招标咨询有限公司关于瓦里安直线加速器、GE大孔径CT及医疗设备全生命周期维保服务项目（NNZC2024-G3-00011-WDMN）质疑答复函

质疑供应商：瓦里安医疗器械贸易（北京）有限公司
地址：北京市经济技术开发区运成街8号
邮编：100176
联系人：胡婉婷；联系电话：13910447958

贵公司关于瓦里安直线加速器、GE大孔径CT及医疗设备全生命周期维保服务项目（项目编号：NNZC2024-G3-00011-WDMN）的书面质疑函，我们于2024年9月9日收悉，针对你公司提出的问题，我们进行了认真核实，现对质疑事项答复如下：
质疑事项1：招标文件第一章 招标公告 二、投标人的资格要求  ☑专门面向中小企业采购的项目(供应商应为中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位)，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
质疑事项1答复：经核实，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号，以下简称46号文）第六条“符合下列情形之一的，可不专门面向中小企业预留采购份额：（一）法律法规和国家有关政策明确规定优先或者应当面向事业单位、社会组织等非企业主体采购的；（二）因确需使用不可替代的专利、专有技术，基础设施限制，或者提供特定公共服务等原因，只能从中小企业之外的供应商处采购的；（三）按照本办法规定预留采购份额无法确保充分供应、充分竞争，或者存在可能影响政府采购目标实现的情形；（四）框架协议采购项目；（五）省级以上人民政府财政部门规定的其他情形。除上述情形外，其他均为适宜由中小企业提供的情形。”的规定，本项目招标文件C分标采购内容为瓦里安直线加速器维保服务（非设备类采购），不属于以上五种情形，适宜由中小企业提供的情形。采购人根据46号文“第三条 采购人在政府采购活动中应当通过加强采购需求管理，落实预留采购份额、价格评审优惠、优先采购等措施，提高中小企业在政府采购中的份额，支持中小企业发展。”及政府采购有关法律法规规定执行政府采购合理合法，不存在贵公司所述的以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。根据《医疗器械使用质量监督管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第18号）等相关法律规定，医疗器械使用单位可以按照合同的约定要求医疗器械生产经营企业提供医疗器械维护维修服务，也可以委托有条件和能力的维修服务机构进行医疗器械维护维修，或者自行对在用医疗器械进行维护维修，以及国务院《关于促进医药产业健康发展的指导意见》（国办发〔2016〕11号）等文件精神，都强调鼓励发展第三方专业维护保养、售后服务队伍，防止出现垄断现象，鼓励厂家和第三方服务公司良性竞争；因此，相关法律法规并未规定中小企业不可以提供医疗器械维修服务。医用加速器属于大型精密的治疗设备，因此在招标文件中也设定了多项与服务能力和服务质量的评标标准，其目的在于对投标供应商的技术和服务团队及支持体系和服务案例进行全面衡量，从而确认其是否具有相应的条件和能力，以保障医疗设备使用的安全。此贵公司质疑事项1无事实及法律依据，质疑事项1不成立。
质疑事项2：招标文件第二章采购需求：服务需求一栏表号1中的4、为更好的指导团队履行项目，投标人应设有不少于20人的维修团队，且团队中具备至少1名由人事主管部门颁发的高级工程师职称的工程师，响应文件中应提供相关有效职称证书复印件。属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
质疑事项2答复：经核实，根据《医疗器械使用质量监督管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第18号）及国务院《关于促进医药产业健康发展的指导意见》（国办发〔2016〕11号）等文件精神，都强调鼓励发展第三方专业维护保养、售后服务队伍，防止出现垄断现象，鼓励厂家和第三方服务公司良性竞争。C分标采购内容瓦里安直线加速器维保服务的服务参数中要求团队中具备至少1名高级工程师的需求仅为一般性的服务保障性条款（非实质性），该项参数设置目的是综合考量供应商维修团队的综合实力和服务能力，是采购人的实际采购需求和采购的初衷；同时，在医疗器械维修领域，高级工程师的角色至关重要，需要承担复杂设备的维修和维护工作，高级工程师不仅需要具备深厚的专业知识和专业技能，还需要有丰富的行业经验和良好的团队合作精神，不是一般维修人员所能够具备的；因此该项服务参数的设置合理合法，不存在贵公司所述的以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。因此贵公司质疑事项2无事实及法律依据，质疑事项2不成立。
质疑事项3：招标文件第四章第三节评分标准二、综合评分法 评分标准：3.1综合实力分 投标人具有直线加速器维修或技术服务领域得实用新型专利或发明专利证书，提供一份得1分，最多不超过 10分。(提供有效的证书复印件并加盖公章)，此条建议删除。
质疑事项3答复：经核实，C分标采购内容为瓦里安直线加速器维保服务，在维护保养服务中通过对维修工具、维修方法等有效改善以及技术能力创新，能够更好地服务于加速器设备的维保服务；加速器设备维修属于高技术维修服务，直线加速器维修或技术服务领域的实用新型专利或发明专利证书能够体现供应商的综合技术服务能力和技术创新能力，与项目的具体特点及服务的实际需求相适应，该内容仅做为评审内容的加分项（非资格及实质性要求，且最高分值为5分），并没有违反政府采购相关法律法规之规定。因此贵公司质疑事项3无事实及法律依据，质疑事项3不成立。
如贵公司认为本答复不满意，可在质疑答复期满后十五个工作日内向同级财政部门投诉。感谢质疑人对政府采购工作的监督与支持。

招标代理机构：广西万盯卯招标咨询有限公司（公章）
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