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	3.项目联系方式
	第二章  采购需求
	保安服务公司承包方（盖章）：XXX保安服务公司
	服务地址：北海市人民医院银滩院区
	序号
	考核项目
	（标准分值）
	考核内容
	扣分原因
	得分
	签名
	1
	工作纪律
	（20分）
	迟到、早退10分钟以内扣1分/次； 30分钟以内扣2分/次；30分钟以上扣3分/次。
	脱岗10分钟扣1分/次；30分钟以内扣2分/次；30分钟以上扣3分/次。
	保安人员执勤期间，背手、抱手于胸前等行为，发现一次扣1分/次。
	酒后上班扣5分/次；在岗执勤时饮酒扣10分/次，发生2次当事保安予以辞退。
	值班期间吃食物、使用视听设备等或从事和工作无关的，扣5分/次。
	睡岗一次5分/次，一月内累计发生2次违规，当事人员予以辞退。
	保安队长、班长未按要求到一线跟班，扣3分/次；一月内累计发生2次违规，当事人员予以辞退。
	不认真履行交接班手续，交接班记录不完整扣1分、不写交按班记录一次扣2分
	执勤保安不携带对讲机、口哨等执勤装备的扣3分/次，有执勤装备而不正确使用的扣2分/次。
	2
	仪表仪容
	（5分）
	仪容不整，精神不振扣2分/次。
	挽袖、挽裤腿、制服混穿、制服外套便服等扣3分/次。
	3.
	 服务态度、工作作风
	（20分）
	对医院安排的工作推诿扯皮，不履行职责、不认真完成布置任务的，视情节扣2—10分/次。
	执勤期间粗暴无礼或行为有损医院形象被群众投诉，视情节扣2—10分/次。
	执勤保安对需要提供帮助的人员冷漠、推诿且不及时报告的扣2分/次，两次以上开除。
	保安人员与群众争吵斗殴导致对方受伤, 视情节扣2—10分/次。
	保安人员工作失职造成医院财产较大损失, 视情节扣2—10分/次。
	保安人员工作失职延误警情导致事态扩大, 视情节扣2—10分/次。
	4
	履行职责
	（20分）
	发生突发事件不按规定时间到达现场。处置事情不果断、不及时，无法处理不及时报告的视情扣2—10分/次。
	执勤期间不巡逻，巡查不到位，发现安全隐患不处理且不及时报告扣3分/次。 
	值班保安对进入办公楼、实训楼、教学楼等场所的外来人员不询问，不登记，任由出入，无法处理的不及时报告，
	不进行消防巡查，无消防巡查登记，或巡查不认真造成安全隐患的扣5分/次。
	5.
	交通疏导、停车场管理
	（35分）
	医院消防通道内车辆临时停放无序，造成车辆堵塞，扣3分/次，发生“120”车辆被堵扣5分/次，延误病人
	消防通道内临时停放车辆于当日23时前无清理，每辆/次扣3分。
	消防通道内临时停放车辆，无挪车电话，在规定时间内无法通知车主驶离现场导致投诉的，每辆/次扣3分。
	疏导人员执勤中高峰期每隔30分钟对讲机通报一次区域内交通及车辆停放情况，无通报每人次扣1分。
	保安人员在执勤过程中互相推诿、扯皮，不认真履行职责，对车主的询问不予提供帮助，在主干道到处找车位，造
	保安人员执勤期间，门诊候客出租车出现乱停放现象，每辆/次扣4分。
	停车场保安不履行职责造成车辆、财物等丢失的扣5分/次。
	收费出口拥堵10辆以上车辆仍不进行疏导，不启动预案紧急放行的扣10分/次。
	6.
	人员配备和待遇保障（直接处罚）
	保安人员数量、年龄比例、个人综合素质是否按照合同要求配备，有弄虚作假的每人/次扣当月服务费500元，
	保安公司是否按照约定给保安人员发放薪资待遇，是否有无故拖延和随意扣罚的情况。每发现一起扣当月服务费5
	7
	其它失职失责行为（直接处罚）
	视影响后果开具处罚金额，处罚金额不低于（100-1000元/次）。
	总分1+2+3+4+5
	100分
	实际得分
	总扣分
	考核意见
	质量考核小组意见：
	考核人员签名：                                         日期
	考核部门（盖章）：
	第三章  投标人须知
	第一节 投标人须知前附表
	第二节 投标人须知正文
	一、总  则
	二、招标文件
	三、投标文件的编制
	四、开    标
	五、资格审查
	25.资格审查
	25.5资格审查的合格投标人不足3家的，不得评标。

	六、评   标
	七、中标和合同
	九、其他事项
	40.2采购代理服务费收费标准：



	第四章  评标方法及评分标准
	第一节 评标方法
	第二节 评标程序
	第三节 评分标准
	第四节 中标候选人推荐原则
	第五节 评标报告

	第五章 拟签订的合同文本
	第七条 双方权利与义务

	第六章 投标文件格式
	第一节 投标文件外层包装封面
	第二节 资格证明文件格式
	第三节 商务文件格式
	第四节 技术文件格式
	第五节 报价文件格式
	第六节 其他文书、文件格式

	第七章 质疑、投诉证明材料格式
	第一节 质疑函（格式）
	第二节 投诉书（格式）


