附件
金城江区人民法院
审判执行辅助事务试点项目建设方案

根据自治区高院下发的《全区法院信息化工作要点》《关于加快推进广西智慧法院试点项目建设的通知》（桂高法网传〔2023〕75号），我院承接区高院布置的审判执行辅助事务试点项目建设，为加快项目建设和应用，确保资金专项专用，及时梳理问题和总结经验，确保审判执行辅助事务建设项目资金落地见效、确保试点工作扎实有力开展，特制订如下方案。
1、 目标任务
将集约化送达作为本次审判执行辅助事务试点项目的内容。将送达工作整体外包，成立送达中心，送达中心依托送达信息化平台对送达工作进行集约管理，建立专业化的送达工作及监管体系，提升审判质效，使送达工作更好地服务于群众诉讼，服务于法官办案，服务于审判管理，为打造公正、创新、阳光、便民的智慧型法院提供支撑。
    二、建设内容
送达工作整体外包，平均每件案件160元，合计100万元，
2024年预计完成6250件案件的送达，具体工作如下表：
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	项目名称
	项目内容
	详细描述

	基础集约送达
	系统对接
	可对接审判系统，可直接从审判系统中发起送达，并自动带入案件号、受送达人姓名、电话、地址、代理人信息等，提供送达送达情况数据，送达结果数据反馈至业务系统、送达回证入卷。

	
	
	可对接执行系统，可直接从执行系统中发起送达，并自动带入案件号、受送达人姓名、电话、地址、代理人信息等，提供送达送达情况数据，送达结果数据反馈至业务系统、送达回证入卷。

	
	
	可对接电子卷宗系统，提供发起送达和送达进展情况数据，获取卷宗目录和文件内容下载接口，送达回证反馈入卷

	
	
	可对接12368一号通办，调用全国统一12368诉讼服务热线联系当事人，形成录音保存

	
	
	可对接中国邮政邮寄系统，可发送目的地集中打印和跨域邮寄送达，可链接物流管理系统跟踪查看送达物流详情

	
	
	可对接短信平台，发起短信，实现送达服务平台相关业务数据更新，对受送达人进行短信提醒

	
	
	可与人民法院报公告管理进行对接，公告送达数据通过接口推送到人民法院报公告管理系统

	
	送达分派
	针对未分派送达人的送达任务展示人物列表，提供送达分派功能，支持批量分派

	
	送达记录
	为送达人提供送达待办列表，区分送达状态，方便跟踪；提供办理功能入口，提供办结功能；支持按受送达人跟踪提供跟踪视图；支持按案件跟踪提供跟踪视图；对送达完成记录重点标注；记录送达过程和结果，上传回执附件，对送达过程全程留痕；法官可直接查看或收听送达回执附件，比如电话录音、邮寄面单扫描图片、公告截图等

	
	送达报告
	针对电子送达、邮寄送达、集中送达可生成送达报告

	
	电话联系
	通话过程会实时录音，通话完毕后，会把录音记录形成MP3文件存入后台服务器中。包括联系当事人产生的电信通讯费。短信通知通过高效的短信模板，一键发送。当事人接收后、打开阅读，系统自动留存接收回执。

	
	电子送达
	支持手机号码+短信随机验证码，在电脑网页上登录法院诉讼服务网查看签收、下载文书；支持姓名+身份证号码+人脸识别验证身份，在微信小程序上登录随时查看签收文书；支持直接点开短信链接，输入验证码，查看电子文书

	
	来院领取
	接待当事人，采集并核实领取人身份，现场拍照，按捺指纹，手写签名等，领取文书

	
	邮寄送达
	全院送达格式化文书或生成送达告知书（含文书下载二维码）的集中打印，包括打印设备、纸张、墨盒等耗材。提交全国目的地邮政网点进行集中打印，由目的地邮政进行文书印制、封装并邮寄送达。包括跨域集中打印费8元/件。

	
	
	包括去程+回程的双程邮寄送达费用（首重500克内市内同城20元/件、区内互寄30元/件、省外40元/件），执行全国法院专递投递标准进行送达，包括邮件专用面单、信封等耗材。

	
	
	物流信息详情、回执扫描联自动获取，回执实物寄回法院，审核、整理、归档，并形成报告入卷。

	
	委托送达
	通过送达系统可发起委托送达，实现跨法院异地送达

	
	公告送达
	书记员发起公告送达后，协助处理公告送达事务，支持联系当事人沟通缴费，联系人民法院报发排、刊登、获取公告送达生效内容入卷。可支持自动推送到送达网，提供法院主页挂接在法院门户网站上；

	
	地址库应用
	支持送达人员从诉讼材料中提取地址信息，地址智能分类；记录拒绝提供确认地址，并以此为依据，提供各类送达地址推定；支持历史案件送达地址、同期案件确认送达地址、获取最高院人口信息库地址、运营商实名查号地址收集及提取；支持展示送达地址数据情况，包括送达地址采集数量、确认地址数量和地址库查询次数等

	
	总体统计
	展示每一种送达方式的总体情况，包括发起送达案件数、受送达人次、文书数量、领取途径、送达次数、处理时间、和送达方式成功占比等。

	本地外出送达
	外出送达
	可提供专用外出小程序，支持向当事人采集送达回证签名，记录送达现场照片、见证照片、影像后，一键上传送达记录和回执材料。



    

