河池市第一人民医院64排CT维保服务项目采购需求

	所购医疗设备技术参数（必填）、基本要求
	一、维保机型：

（1）GE 64排CT (DISCOVERY  CT 750 )机，包含所有维修人工、维修需更换的备件；

（2）球管不限次更换；

（3）含 AW4.6工作站（后台处理工作站）

二、服务内容详细介绍如下：

（1）预防性保养：制定详细计划，提供一年4-5次预防性保养（必要时春季增加1次），按厂家标准执行，提供优质保养服务，定期保养，包括机器清洁,性能测试及效正,必要的机器或电气的检查,确保系统能按照制造商的产品规格运行。包含保养所需耗材，每次保养工作后出示机器的保养报告和机器评估报告。

（2）安全检查：一年4次安全检查，包含机械安全、电气安全检查，每次安全检查工作后出示安全检查报告。

（3）工时：合同期内，免收维修机器产生的工时费、节假日加班费，派工次数不限，享受优先派工。

（4）技术支持：工程师7X24小时在线技术支持，节假日不休，提供电话服务，提供微信、传真、电子邮件等联络方式，全力配合采购方开展工作。

（ 5）现场故障响应时间：成交供应商接到采购方第一次故障报修电话，立即响应，即时制定维修方案，工程师24小时内到达现场提供现场优质服务。

(6)开机率：合同期内，开机保证率≥95%。全年累计停机超过18天，从第18天（包括第18天）或单次停机超过4天，从第5天起（包括第5天），每超1天维保服务提供方向医院缴纳1.5万元/天损失费，并延长相同天数的保修期。远程维护和系统维护由GE公司提供所有劳工；当机器出现问题的时候,公司2小时内电话响应,24小时内到现场。远程监控，维修确保故障早发现，早解决。

（7）质量保证：3年维保合同期内，保证以上机器的运行质量及图像质量达到厂家标准，按照厂家标准定期进行调校/校正（不在保修范围内的部件造成质量不达标除外）。

（8）备件：合同期内，CT维保免费更换问题备件；保证更换备件为原厂备件，供货渠道通畅；保证更换后机器的参数与故障前一致；保证优先运送配件。

（9）服务优化项：免费培训院方设备操作技术人员和设备科维修的工程师，提高应急处理能力，确保发生故障，能在现场及时沟通故障现象。




