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你公司递交的关于百色市田阳区教育局中小学幼儿园设备

采购项目（项目编号：BSZC2025-G1-210032-ZJGC）项目的质疑

函，我公司已于 2025 年 6 月 24 日收悉，针对你公司提出对采购

文件质疑事项，现答复如下：

质疑事项1：招标文件评标标准技术分当中的项目实施计划，

人员、设备配置情况，商务部分当中的售后服务，以上所提及的

评分项当中的评分因素的指标没有进行细化、量化。

质疑事项 1 答复：本项目招标文件分标 2 采用综合评分法。

技术评分标准量化为项目实施计划、人员、设备配置情况、技术

参数配置三个部分组成；商务分设置为售后服务、商务资信两个

部分组成。每个部分按照采购需求的程度由低到高四个档次赋予

明确的分值。我公司认为该评分设置符合《中华人民共和国政府

采购法实施条例》第三十四条“采用综合评分法的，评审标准中

的分值设置应当与评审因素的量化指标相对应”的要求。

其次，本项目分标 2 采购需求为教学设备采购：

一、为避免生产或物流等因素延误影响教学进度，评审因素



中设置：项目实施计划细化为各部分包含但不限于设备产品供货

计划、质量保证、使用新技术、新方法提升服务质量和服务水平。

评分标准设定与投标人提供货物服务的质量相关。

二、设备采购后需要进行安装调试，对专业技术人员方面、

设备性能质量稳定性、安全性和设备技术改进、更新等方面有技

术性要求以及验收过程中的产品质量、产品操作培训等售后服

务。评审因素中设置：人员、设备配置情况细化为劳动力拟投入

计划表、工种配置。评分标准设定与投标人提供货物服务的技术

或服务水平水平相关。

三、分标 2 采购设备均为教学设备响应时间一系列售后问

题对项目质量影响很大，需要对售后服务快速响应一系列售后问

题作出更高要求。售后服务细化为故障响应时间、退换货处理、

专业培训等服务优势。评分标准设定设定与投标人提供货物服务

质量、履约能力、售后服务相关。

我公司认为评分标准设定符合《政府采购货物和服务招标投

标管理办法》（财政部令第 87 号）第五十五条规定“……评审

因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，……评审

因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商

务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应

区间，并设置各区间对应的不同分值。”但售后服务部分内容描

述不清晰。

质疑事项 2:招标文件评分标准技术分技术参数配置“根据

招标文件提供的技术参数配置“▲”，投标人提供产品的技术参

数无偏离或正偏离或优于的，得 13 分，投标文件的技术响应每



有一项负偏离扣 1 分，扣完为止。”以上是违法将实质性内容作

为评分因素。

质疑事项 2 答复：通常情况下，实质性响应是不能作为评审

因素的，但招标文件中技术参数配置中标注“▲”如“3.▲整机

屏幕采用≥86 英寸液晶显示器、▲6.钢化玻璃表面硬度≥8H”

等核心技术参数的技术水平提出了更高的要求，与采购项目的服

务质量相关。所列的技术参数和评审方法“≥”为区间法，符合

《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第 87 号）

第五十五条“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质

量相关，包括投标报价、技术或服务水平、履约能力、售后服务

等。”但部分内容描述不够具体。

综上所述，质疑事项 1、2 部分成立。根据《政府采购质疑

和投诉办法》第十六条规定，我公司将澄清修改采购文件后继续

开展采购活动。

如你公司对本质疑答复不满意，可以在答复期满后十五个工

作日内向百色市田阳区财政局投诉。

广西壮锦工程管理咨询有限公司

2025 年 7 月 3 日


