1、 开展探访服务
对最低生活保障对象、分散供养特困人员、享受困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴的对象、领取经济困难老年人养老服务补贴的老年人、享受高龄补贴的老年人，75-80周岁之间城市独居和空巢老人，孤儿、事实无人抚养儿童、民政局服务对象中的精神障碍患者，回归稳固的流浪乞讨人员、其他对象等11类人员开展日常探访，收集服务对象的诉求和意见建议，解决访视中群众需要解决的问题，解决不了的向社区和上级民政部门反映共同解决
二、开展关爱宣传服务
1.突发应急类服务。联合社区、物业等各方力量，共同构建网络化、全方位的应急响应体系。当服务对象发生意外、突发疾病等紧急情况时，迅速、有效地应对，保障群众的生命财产安全。要求每个乡镇建立志愿服务队1支，不少于2人；公示应急电话1个，服务记录本1本。
2.民政政策宣传服务。结合重阳节、清明节、儿童节等传统节日，开展多种形式的主题宣传活动，主要宣传党和国家的方针政策，民政及相关领域政策，老年人和儿童预防诈骗、健康养生等安全常识和法制教育，引导基层群众移风易俗、规范操办红白喜事，开展公益慈善活动等。要求印制民政政策宣传材料不少于6类，每类不少于600张，以印制样本及发放记录为准。通过公众号发文推送民政服务资讯及政策，不少于12篇；社区活动不少于36场，每次活动参与人员不少于30人。
三、创新特色服务
根据服务对象特点，结合实际选择1-2项创新服务内容进行探索。
1.心理健康辅导服务。通过心理讲座、个体咨询等方式，为需要的群众提供心理健康知识普及、心理健康疏导等服务。
    2.矛盾纠纷调解服务。配合社区作为对象矛盾纠纷的化解，保障服务对象的切身利益，帮助协调化解邻里矛盾、婚姻家庭、劳动争议等群众矛盾纠纷，开展家庭关系辅导等。
3.法律援助服务。为群众免费提供相关法律咨询服务，接受群众提出的涉及切身利益的有关政策和法律法规咨询，帮助协调相关职能部门给予解答。
    4.家庭赋能服务。为失能半失能老人家庭、儿童寄养家庭等提供家庭成员或照顾者的护理技能培训，如日常生活照料、基础医疗知识等。
5.其他创新特色服务。为民政服务对象及有需要困难群众链接资源，积极创新、大胆探索各类创新服务。有条件的县区可搭建资源平台，为散居特困人员提供各类转介服务,如送医、助餐、助浴等。
四、其他服务
1.链接银龄志愿服务资源。将银龄志愿服务团作为民政服务基层的有生力量，搭建银龄志愿者服务平台，吸引更多银龄志愿者参与社区服务，为民政服务对象提供帮助。对银龄志愿者进行培训和指导，提高其服务能力和水平，助力老年友好型社区建设。建立银龄志愿服务团1个，招募志愿者不少于10人，围绕“一老一小”开展志愿服务活动不少于36场。
2.发挥各级社会组织孵化基地的力量。协同合作，培育一批组织活力足、综合能力好的社区社会组织。通过为社区社会组织提供支持和指导，建立长期稳定的合作关系，进一步壮大社区治理的力量共同开展社区服务活动，丰富社区文化。与社区社会组织开展合作，引导其参与民政各项工作不少于12次。
3.助力全国救助管理区域性中心试点工作任务。以民政服务站为平台，为流浪乞讨人员提供救助物资，引导需要救助的服务对象到救助管理机构或民政部门进行救助，推动市、县、乡、村“四级联动”机制有效运行。新时代民政服务站中，设置有流浪乞讨救助服务点1个，服务点设有休息饮水区，并提供救助引导卡。
4.配合做好乡镇慈善工作，指导村（社区）发展社区慈善。
五、乡镇民政局服务站建设
[bookmark: _GoBack]建立12个乡镇民政服务站，打造5个民政服务站示范点。
