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物业管理服务需求一览表
说明：
1、本服务需求一览表中标注★号的部分为实质性要求和条件。
2、本服务需求一览表中内容如与第五章“合同条款及格式”相关条款不一致的，以本表为准。.
	项号
	服务名称
	数量
	服务内容及要求
	分项预算
合价（元）

	1
	物业管理服务

	1项
	物业服务项目的基本情况：
    1、物业名称：南宁市鲤湾路6号元恒楼商住楼
    2、物业地址：南宁市鲤湾路6号
    3、物业概况：南宁市林长制事务中心办公区及单位大院，办公区位于元恒楼三楼C座、四楼421号房，总建筑面积313平方米，单位大院停车库5间55.8平方米，办案室48平方米，单位车棚183 平方米，临时停车场 210 平方米；共计809.8平方米。
二、物业服务内容及要求：
（一）公共设施设备维护维修和节能管理
本单位的设施、设备（监控系统、管道、水电、污水处理、电力设备、消防设备等）日常维护、管理，出现故障及时组织维修部门排除。
1、对服务区内公共设施设备、供电和电信网络系统、电气设备、电线电缆等公共设施设备进行日常管理和维修养护(依法应由专业部门负责的除外)，确保共用设备、设施能正常运行和使用。
2、做好变压设备、加压设备、消防设备、安防监控设备及防雷等设备的日常管理和巡检，发现问题及时联系专业单位进行处理。
3、积极协助业主方做好节能宣传培训工作，努力提高干部职工节能意识。
4、认真落实和执行办公楼节能管理制度，做好日常巡查工作，杜绝和减少能源资源浪费现象。
5、定期和不定期检查办公楼用能设备、设施、加强维护和保养。发现问题及时维修，保证设备、设施的完好。
6、协助业主做好各项工作，紧急情况，根据需要安排工作。
（二）安全防范
1、本单位内公共治安秩序管理，确保业主财产安全；
①秩序维护管理监管到位，防范严密；秩序维护人员要求：具务良好的综合素质，责任心强，精神面貌佳，反应敏捷，遵守规章制度，熟悉工作流程，熟练使用消防设备。
②设全天候固定门卫岗1处，控制外来人员和进出车辆，保证24小时立岗执勤，并有详细的交接班记录。设立“门前三包岗”，纠正违章行为，公共秩序良好。
③按照规定路线和时间点进行24小时有计划、不间断巡逻，每天不少于3次，对重点区域、重点部位每小时至少巡查1次，并做好巡查记录；夜间加强防范检查和巡逻。
④负责维持车辆停放、行驶秩序，大型活动及节假日、上下班高峰期等时段设专人指挥车辆行驶。停车管理严格执行相关管理制度。交通、车辆行驶和停泊管理要求各类车辆摆放有序，车辆按既定路线行驶，交通顺畅，做好维持交通车辆行驶秩序和停泊管理服务。
2、协助业主做好消防安全工作，维护消防设施，做好火灾的应急处理；对火灾、治安等突发事件及时采取相应措施；物业人员掌握消防控制室设备的使用方法，能及时处理各种火灾事故，每季巡查1次消防灭火器、消防栓、消防应急照明灯、安全出口指示灯、烟感头、喷淋头、消防水阀、消防标志等消防设施、设备，看是否完好、齐全，保证设备24小时正常运转。消防箱贴封条，非消防需要不得动用，各消防通道保持畅通。
3、各种安全应急预案齐备，处理突发事件及时、到位，突发群体性事件处置方式果断、准确。
4、协助辖区派出所、社区等相关部门的安全维稳工作。
（三）公共环境卫生
1、负责公共环境（包括办公楼通道、办公室、会议室、办案室、走廊、楼梯、停车场、单位车棚）的清洁，每天全面清扫至少1次，全天巡扫，保持地面无纸屑、污渍、烟头、杂物等废弃物，保证服务区内公共环境卫生整洁；

2、洗手间每天至少清理1次，保持无污迹、积水、异味，下水道畅通；院内垃圾桶外表干净，无异味，垃圾随满随清，洗手间楼层垃圾桶每日清洁1次，办公区垃圾桶每日清洁1次。

3、负责业主办公区域化粪池、沉沙井的清理、疏通工作；保持排水管、下水道等室内外沟渠通畅。
4、协助业主做好灭“四害”工作，定期做好消杀工作，按政府有关规定及要求根据不同季节开展除四害工作，在辖区范围内喷洒投放灭鼠药、消毒剂、除虫剂时要开展宣传发布通知，在显著位置设安全提示，防止误食等意外发生。夏季蚊、蝇等滋生季节每季消杀1次；每季进行1次灭鼠。
5、负责生活垃圾分类、收集；负责生活垃圾清运、处理的监督管理；做到生活垃圾日产日清，监管规范到位。；
6、协助做好安防设备、设施（防雷设备、消防、变压器等）的安检工作。
7、对业主办公区域、停车场的花木定期浇水、施肥、除虫、修剪、清除枯枝。
（四）其它
1、参与业主及相关单位对本物业的接管验收和管理责任移交工作；
2、负责横幅等悬挂、收回等工作；
3、供水、供电、网络、电信等服务商及相关专业单位对有关管线设施维修养护时，做好协助、协调和管理；
4、法规和政策规定的物业管理公司必须负责的的其它事项以及经双方协商的其他有关事宜。
5、负责每天出入区域的邮件、包裹等登记管理，有序分类，并及时通知所内人员取回，严禁接收非本单位及人员的邮件包裹。
（五）物业管理标准及惩罚
1.中心物业管理标准执行《中华人民共和国物业管理条例》、 《全国城市物业管理示范小区、大厦考评标准》以及物业管理服务合同的有关约定。如投标书中有关指标超出上述标准，以投标书为准；
2.质量要求：按《南宁市普通住宅小区物业服务等级标准》的“三级”服务等级标准实施。
（六）人员配置及要求
1.中标人聘用员工必须符合国家法律、政策的有关规定，对员工的疾病和人身安全负责，员工的劳资、各项保险费用均由中标方自理，发生的劳资纠纷由中标方负责。
2.本次采购服务范围，人员配置总人数不少于2人，必须满足服务工作的需要。
3.各岗位人员配置及要求如下：
保安2人，要求受过专业岗位培训，能应对突发事件。
（七）其他服务内容及要求
1.投标人须提供简介（包括目前所管辖物业情况介绍）
2.物业管理计划方案及服务承诺须体现投标人对投标物业的总体目标（即在一定期限内质量管理达到何种标准），并包括如下内容：
①投标人拟采取的管理方式，包括内部管理架构设置、动作机制、工艺流程、信息反馈处理机制、员工待遇、激励机制等。
②管理人员及员工配置。包括：人员编制、人员素质要求（学历、能力、经历）、人员培训计划、上岗考核标准、管理者人员、员工人数，文化素质、各岗位人员的配置、管理人员的培训计划。
③管理工作必需的物质准备计划情况。包括：机械及其它维修工具（包括高空作业维修的相关设备）、以及通讯、治安装备、办公用品、人员制服、清洁工具和用品、绿化养护设备和用品等。
	51600.00

	商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起 7个工作日内
★二、提交服务成果时间：自合同签订之日起一年 。
三、提交服务成果地点：南宁市鲤湾路6号。
四、售后服务要求：
★1、质量保证期一年（与提交服务成果时间一致）。
2、处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后 3 小时内到达采购人指定现场。
3、其他：接到紧急事件时1小时内到达采购人指定现场 。
五、其他要求：
★1、报价必须含以下部分，包括：
（1）服务的价格：工作人员工资、工作服、社会保险、职工福利费及加班工资；
（2）保洁、安保、工程维修等服务当中涉及的工具、耗材费由中标人承担；卫生间内用纸、洗手液、水电维修材料更换费用由业主方承担；
（3）化粪池、沉沙池清理费；
（4）物业公司管理费及合理利润。
★2、付款方式：本项目无预付款，供应商所提交的服务经采购人书面验收合格后，按合同约定支付合同款。
3、中标人不得转包给第三者，也不能给第三者挂靠。
4、中标人在开展日常物业管理工作时需向业主方每月汇报工作情况及人员使用情况。



