	主观分

	评分项
	评审因素
	评分标准说明
	分值
	对应的投标文件格式

	项目实施方案分
	项目实施组织结构
	[bookmark: OLE_LINK21]一档（9分）：在满足二档的基础上，投入项目实施人员包含管理人员和技术员，拟投入项目实施人员≥10人；根据本项目需求特点提供有详细的风险预见、风险防护、风险应对措施；有提出具有建设性的方案优化建议，且最为贴合采购人实际需求的；
二档（6分）：在满足三档的基础上，有项目实施职能分工、劳力分配计划，提供详细的实施团队人员信息与技术素质（含人员工作年限、人员专业技能等内容），拟投入项目实施人员≥5人；
三档（3分）：有拟投入项目实施组织结构方案，其中项目实施人员≥3人,满足项目实施。
注：1.该方案内容可以包括：（1）组织结构；（2）职能分工；（3）劳力分配计划；（4）实施团队人员信息与技术素质。
2.未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	9
	项目实施组织结构

	项目实施方案分
	安装进度计划和工期保证
	[bookmark: OLE_LINK1]一档（9分）：在满足二档的基础上，有安装各时间节点衔接管理及关键节点时间的安排；工期保证措施包含但不限于安装进度控制、质量管理、设备工具和技术保障、突发情况应急预案等；承诺签订合同之日起26日内安装调试完毕；
二档（6分）：在满足三档的基础上，有安装进度的计划步骤和详细安装要点，有工期保证措施，对影响项目进度和质量的主要风险点和难点进行针对性分析；承诺签订合同之日起28日内安装调试完毕；
三档（3分）：有简单的安装进度计划，工期保证措施，方案满足采购需求。
注：1.该方案内容可以包括：（1）安装进度计划；（2）工期保证措施。
2.未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	9
	安装进度计划和工期保证

	项目实施方案分
	设备安装调试方案
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK24]一档（9分）：在满足二档的基础上，有设备安装方案包含但不限于操作规范流程、设备安装调试人员培训、安全注意事项、配备安装检测仪器等，能提供本项目所采购的交互智能平板、推拉黑板、电器设备、家具等6项以上货物详细的安装调试方案；，整体方案对采购人有实际性帮助；
二档（6分）：在满足三档的基础上，有设备安装调试步骤和要点描述，能较好满足采购需求；能提供本项目所采购的交互智能平板、推拉黑板、电器设备等3项以上货物详细的安装调试方案；
三档（3分）：有简单的设备安装调试方案，满足采购需求。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	9
	设备安装调试方案

	售后服务方案分
	售后服务方案
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _GoBack]一档（10分）：在满足二档的基础上，有定期回访维护方案；有详尽的维修应急预案；有售后服务技术支持（包含但不限于售后服务机构情况、技术人员的工作经验及专业技能、技术咨询服务等）；有优化的保修期外维修方案（含有备品零部件的优惠、质保期后的服务优惠等）或其他实质性的优惠措施；承诺接到故障通知起20分钟内响应，2小时内到达现场，并提供实现承诺内容的具体方案； 
二档（6分）：在满足三档的基础上，有针对本项目的技术培训方案；有零配件储备供应；承诺在接到故障通知起20分钟内响应，3小时内到达现场，并提供实现承诺内容的具体方案； 
三档（3分）：有简单的售后服务方案，售后服务保障或维修响应时间满足采购需求。
[bookmark: OLE_LINK13]注：1.该方案内容可以包括：（1）技术培训方案；（2）定期回访维护方案；（3）售后服务技术支持（包括售后服务机构、技术人员等）；（4）维修应急预案；（5）零配件储备供应；（6）保修期外维修方案。
2.未提供方案或提供的内容与本项目无关的得0分。
	10
	售后服务方案
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