
三、评标标准

对进入详评的，采用百分制综合评分法。

序号 评审因素 评标标准

1

价格分（满

分 30 分） 投标报价

（1）评标报价为投标人的投标报价进行政策性扣除

后的价格，评标报价只是作为评标时使用。最终中标人

的中标金额等于投标报价。

（2）按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》

（财库〔2020〕46 号）的规定，投标人为小型和微型企

业，并在其投标文件中提供《中小企业声明函》，且其

服务全部由符合政策要求的小微企业承接，对其投标价

格给予 20%的扣除。

（3）按照《财政部、司法部关于政府采购支持监狱

企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68 号）的规

定，监狱企业视同小型、微型企业，享受预留份额、评

审中价格扣除等促进中小企业发展的政府采购政策。监

狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱

管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于

监狱企业的证明文件。不重复享受政策。

（4）按照《关于促进残疾人就业政府采购政策的通

知》（财库〔2017〕141 号）的规定，残疾人福利性单位

视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除

等促进中小企业发展的政府采购政策。残疾人福利性单

位参加政府采购活动时，应当提供该通知规定的《残疾

人福利性单位声明函》，并对声明的真实性负责。残疾

人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。

（5）政策性扣除计算方法。

在服务采购项目中，投标人被评定为监狱企业或者残

疾人福利性单位或者小型和微型企业的，该投标人的投

标报价给予 20%的扣除，扣除后的价格为评标报价，即评

标报价=投标报价×（1-20%）；大中型企业和其他自然

人、法人或者其他组织与小型、微型企业组成联合体投

标，且联合体协议中约定小型、微型企业的协议合同金

额占到联合体协议合同总金额 30%以上的，联合体投标价



给予 6 %的扣除，扣除后的价格为评标价，即评标报价=

投标报价×（1- 6 %）；除上述情况外，评标报价=投标

报价。

（6）满足招标文件要求且评标报价最低的评标报价

为评标基准价，基准价报价得分为 30 分。

（7）价格分计算公式：

某投标人价格分=【评标基准价/某投标人有效评标报

价】×30 分

2
技术分（满

分 69 分）

货物综合性

能分（满分

21 分）

（1）货物性能分（满分 15 分）

①招标文件“招标项目采购需求”中标注“▲”的

技术参数为实质性要求，投标人不满足实质性要求或未

按“招标项目采购需求”中的要求提供相关证明材料的，

按投标无效处理。

②与招标文件“招标项目采购需求”中非实质性要

求的技术需求(未标注▲号参数指标)每有一项负偏离或

每漏一项的扣 5分，最多扣 15 分。（在招标文件允许偏

离的项数内）

（2）产品质量技术分（满分 6分）

①所投交互智能平板产品生产厂家的信息系统安全

集成服务资质符合 CCRC-ISV-C01《信息安全服务规范》

三级服务资质要求并提供证书扫描件或电子证书的得 2

分。

②所投交互智能平板产品生产厂家，具有 ISO20000

信息技术服务管理体系认证证书扫描件或电子证书的得

2分。

③所投交互智能平板产品生产厂家，符合 GB/T

27922-2011 售后服务评价体系标准，不低于三星级售后

服务认证，得 0.5 分；不低于五星级售后服务认证，得

1分；不低于十二星级售后服务认证，得 2分。

培训方案（满

分 12 分）

一档（4分）：培训方案基本符合招标文件要求，培

训计划安排合理（包括培训人员安排，培训内容安排），



但对项目实施过程中可能存在的问题及产生问题的原因

分析不全面，提出的解决方案内容较少，指导性一般。

二档（8分）：培训方案满足招标文件要求，具有完

善的培训计划（包括培训人员安排，培训内容安排，其

中培训内容安排包括设备功能理论培训计划、操作培训

计划、设备常见问题的基本维修操作培训计划等）提出

的建议具有针对性，可行性高，对项目实施过程中可能

存在的问题及产生问题的原因分析全面，提出的解决方

案内容较多，指导性全面。

三档（12 分）：培训方案整体详细全面完善，具有

详细、完善的培训计划（包括培训人员安排，培训内容

安排，其中培训内容安排包括设备功能理论培训计划、

操作培训计划、设备常见问题的基本维修操作培训计划

等）整体方案针对性极强，可行性极高，对项目实施过

程中可能存在的问题及产生问题的原因分析全面科学合

理，提出的解决方案内容全面详尽、科学合理，指导性

强， 满足项目需求。

设备实施方

案（满分 12

分）

一档（4分）：方案较详细，包含管理措施、具体实

施流程、进度安排等，整体方案符合实际情况的。

二档（8分）：方案详细完善，包含管理措施、具体

实施流程、进度安排、设备风险防范措施，整体方案针

对性强，能说明实施各个阶段工作安排和进度计划。

三档（12 分）：方案详细全面完善，包含管理措施、

具体实施流程、进度安排、设备风险防范措施，整体方

案针对性较强，有项目管理组织机构图，提供项目风险

管理措施，能提供项目联调及验收方案，方案全面、描

述详细，完全准确地理解项目需求，部署科学可靠。

配送方案分

（满分12分）

一档（4分）：配送方案、质量控制措施等简单，项

目实施人员及运输设备配备较差。

二档（8分）：配送方案、质量控制措施（包装质量



满足运输距离、防潮、防霉、防破损装卸等条件）等较

详细，项目实施人员及运输设备配备较充足，基本能满

足项目实施要求。

三档（12 分）：配送方案、质量控制措施（包装质

量满足运输距离、防潮、防霉、防破损装卸等条件）等

内容详细全面且切实可行，项目实施人员及运输设备配

备充足，具备完善的配送服务体系，有实力为该项目提

供优质、快捷的配送安装等服务。

售后服务方

案（满分 12

分）

一档（4分）：提供售后服务方案，但具体内容针对

性不强；对质保期、响应时间、服务团队配备、备品备

件等有一定描述，有定期维护方案。售后服务人员配备

基本满足售后服务要求的；

二档（8分）：售后服务方案详细可行，具有针对性：

响应时间、到达现场及故障处理时间优于采购要求；对

备品备件、应急预案、故障解决方案等方面均有详细描

述，并符合项目实际情况；能提供有效的应急服务；

三档（12 分）：现场服务、响应时间、质量保证、

技术服务、备品备件等内容详尽、可行。故障响应、处

理时间优于招标文件要求，针对本项目配备有服务团队，

对人员配置、售后管理配套措施均有详细描述；对项目

的整体维护提供维护解决方案和运行维护应急预案；方

案针对性、可行性强。

3
商务分（满

分 1 分）

政策分

（满分 1分）

（1）投标人提供的产品列入财政部、生态环境部制

定和公布《环境标志产品政府采购品目清单》（以处于

有效期之内的环境标志产品认证证书复印件计分），每

有一项得 0.5 分，满分 0.5 分；

（2）属于财政部《节能产品政府采购品目清单》内

优先采购（政府强制采购节能产品除外）的产品[投标文

件中提供有效的认证证书复印件及品目清单（标注投标

产品在清单所属的品目），并加盖公章]，每有一项得 0.5

分，满分 0.5 分。



评标委员会将根据总得分由高到低排列次序并推荐中标候选人；得分相同的，以投标报价

由低到高顺序排列；得分相同且投标报价相同，由采购人确定排名；排名第一的为中标候选人；

排名第一的中标候选供应商放弃中标、因不可抗力提出不能履行合同，或者采购文件规定应当

提交履约保证金而在规定的期限内未能提交的，采购人可以确定排名第二的中标候选供应商为

中标供应商。
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